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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH vagy Hatésag) a
személyes adatok védelme mellett felel a k6zérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valod jog érvényesulésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért.

A Kozigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program keretében megvaldosuld KOFOP-
2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak névelése” cimi kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) kedvezményezettjeként a
Hatésag célul tiizte ki az informaciészabadsag mint alkotmanyos alapjog magyarorszagi allapotanak
atfogo, tudomanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi megallapitdsok alapjan a jogi és egyéb
szolgaltatod kdrnyezet javitasat célzé koncepciok, javaslatok és eszk6zok kidolgozasat.

A Projekt az informaciészabadsag hazai és nemzetkdzi gyakorlatat négy célterilet-specifikus
kutatasra és egy nemzetkozi benchmark alkutatasra bontva vizsgalja, amelyek célja a kozzétételi
kotelezettségek, a kdzérdekl adatigénylések, illetve az informacidészabadsag érvényesulése aktualis
gyakorlatanak és tendenciainak, valamint a gatlé tényezéknek és az ezek ellen vald fellépést segitd
eszkozoknek a feltarasa. Az egyes kutatasok egymastdl j6l elhataroltak; egyrészt célcsoport-
specifikusak, masrészt kiilénb6z6 kutatasi fokuszokra 6sszpontositanak az alabbiak szerint :

e Az 1. Kutatas a helyi Snkormanyzatokat;
e a2 Kutatas az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kbzigazgatasi szervezeteket; mig

e a 3. Kutatas az elé6zéekhez nem tartozo, kdzfeladatot ellatd és/vagy kdézpénzzel gazdalkodd
egyéb nem koézigazgatasi szervezeteket vizsgalja.

e A 4. Kutatas fékuszaban az informaciészabadsag témakdrének a szabalyozasi és korrekcios
mechanizmusokra iranyulé atfogoé és horizontalis vizsgalata all.

A négy kutatds ugyanakkor egy egységet képezve,egylttesen lefedi az informaciészabadsag
vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

A kutatas illeszkedik az Igazsaglgyi Minisztérium és a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd alkotta
konzorcium  altal  megvaldsitandd ~ KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002  azonositészamu
~Jogszabalyban rogzitett kbzadatokat tartalmazé adatkérok, valamint egyéb nyilvantartott adatkérok
felmérése és azok szabalyozasi oldali fellilvizsgalata” cim( kiemelt projekthez; a KOFOP-2.2.3-VEKOP-
16-2016-00001 azonositészamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” cimi projekthez; valamint a KOFOP-2.2.5-
VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,,Atléthatéség a kdzpénzek felhasznalasanal, allamhaztartasi
adattarhaz” ciml projekthez is.

A kutatasok soran az informacidészabadsaggal Osszefiiggé kotelezettségeket és azok teljesilési
gyakorlatat mind a négy célcsoport-specifikus kutatas holisztikus megkdzelitésben vizsgalja, amely az
alabbi harom, egymassal szorosan 0sszeflggd szintet definidlva kiloniti el a kotelezettségeket a
hatalyos jogi szabalyozasra figyelemmel:

o Azelsé szintet a kozfeladatot ellaté szervek 6nkéntes, altaldnos tajékoztatéasa képezi. Ez a szint
a j6 kormanyzas elvének megfeleléen azon alapul, hogy a kdzzétételre kotelezett szervek
transzparens modon tegyék nyilvanossa a kézérdeklédésre szamot tarté adatokat.

e A masodik szintet a kbzfeladatot ellato szervek kotelezd, proaktiv kozzététele képezi, amelyhez
kotelezettségként altalanos, kuldonos és egyedi kbzzétételi listak is tartoznak.

¢ A harmadik szintet az egyedi adatigénylések teljesitése, a kérelemre torténd kozzététel jelenti.

Ezzel parhuzamosan a kutatdsok soran az informaciészabadsag passziv és aktiv oldalainak
elkilonitése is megvaldsul:

e el6bbi az allampolgari adatigény teljesitését (lasd harmadik szint);

e mig utébbi a — beérkezd igénytdl fliggetlen — altalanos tajékoztatasi és kdzzétételi (ugyis mint:
kulénos tajékoztatasi) kotelezettségeket irja le (lasd elsd és masodik szint!).
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A 3. Kutatas célcsoportja és kutatasi fokuszteriletei

A 3. Kutatas célja, hogy bemutassa a tipikusan koézigazgatason kivili, de atlathatésagra
kotelezett jogalanyok korében az informacioszabadsag érvényesiilésének helyzetét. A kutatas
érintetti korébe a kozfeladatot ellatdé maganjogi szervezetek fé6bb tipusai tartoznak. A kdzfeladat a
legplasztikusabb térvényi meghatarozas szerint a jogszabalyban meghatarozott allami vagy
onkormanyzati feladat. A ,kozfeladatot ellaté szerv” jeldli ki az informacidszabadsag szervi hatalyat. A
kozfeladatot ellatd szervre ugyanakkor nincsen egzakt fogalom, de a mindsitésnek — és igy a
megismerhetéségnek — a szakirodalom és a biréi gyakorlat alapjan feladat-orientalt és
vagyonszempontu alapja lehet. A projekt keretében elvégzendd négy kutatas koziil a 3. Kutatas
célcsoportja a kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szerepléok nyilvanossaganak
kutatasa.

A kozigazgatason kivili, kdzzétételre kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak kutatdsa hatokdrében
vizsgalt célcsoport ismertetését az 5.1.2-es fejezet tartalmazza, amely alapjan a kévetkezé jogalany
kategoriak / szervezettipusok sorolhatok ide:

1. A koéztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok;

2. Az allami, 6nkormanyzati hatteri alapitvanyok;

3. A koztestiiletek;

4. Az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan atlathatdsagra kotelezett szervezetek:

a) Ajogszabaly vagy allami, illetdleg helyi 6nkormanyzati szervvel kotott szerz8dés alapjan
kotelez6en igénybe veendd szolgaltatast nyujtdo szervek vagy személyek (kotelezo
kozszolgaltatok ugymint hulladékszallitas, kéményseprés, szennyviz-szippantas,
vezetékes viz- és csatorna-szolgaltatas);

b) A mas mddon ki nem elégitheté szolgaltatast nyujtdé szervek vagy személyek
(monopolszolgaltatok ugymint a postai, a villamos-energia-, a foldgaz- és az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas biztositoi);

5. Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. elsé mondata ala tartozd jogviszonyok (és ezeken keresztil a
jogalanyok), azaz a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati koltségvetés, illetve az eurépai unids
tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal, kedvezménnyel; az allami és
onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositasaval; az azzal
valé rendelkezéssel, annak megterhelésével; az ilyen vagyont érintd§ barmilyen jog
megszerzéseével érintett — és altaldban az allamhaztartds alrendszerébe tartozé — valamely
személlyel pénzlgyi vagy uzleti kapcsolatot 1étesit6 jogalanyok:

a) Normativ tamogatasban részesiil6é jogalanyok;

b) Egyedi tamogatasban részesiil6 jogalanyok;

c) Adokedvezményekben részesiil6 jogalanyok;

d) Kozbeszerzésekben nyertes jogalanyok;

e) Kozbeszerzésen Kkiviili allami, o©onkormanyzati beszerzésekben nyertes
jogalanyok;

f) Koncesszidk jogalanyai;

g) Nemzeti vagyon hasznositasaban érintett jogalanyok;

h) EU és mas nemzetk6zi tamogatasok (pl. Norvég Alap).

6. Allami koltségvetési szervként miikodo felsdoktatasi intézmények?.

Az érintett szervezetek szama 0Osszességében tObbezres nagysagrendire becsilhetd. Bizonyos
érintetti tipusok esetében kilonb6zé forrasok alapjan megallapithatd a pontos szamossag, mig egyes

! Ezek a szervezetek eredendéen a kozponti kézigazgatas nyilvanossaganak kutatasa érintetti korébe tartoznanak, azonban a
fels6oktatasi agazat atfogo, kilonbdz6 modelleket egyidében alkalmazé miikodésének informaciészabadsag tekintetében vett
komplex feltarasa megkodveteli, hogy minden felséoktatasi szervtipus egy kutatas égisze alatt kerdljon feltarasra. Emiatt hasonléan
az orszagos kamaradkhoz, az allami koéltségvetési szervként miikodé felsGoktatasi intézmények is a kdzigazgatason kiviili,
kbzzétételre kotelezett szereplSk nyilvanossaganak kutatasa keretében kertinek vizsgalatra.

Jelezni szUkséges tovabba, mivel a Kutatasi terv kidolgozasakor mar ismert, hogy a teriletre vonatkozoéan jelent8s jogszabalyi
valtozasok allnak el6készités alatt, amelyek tartalmat a kutatas figyelembe fogja venni, és a kutatasi jelentésben bemutatasra

kerllhetnek.
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kdzigazgatason kivlli, kdzzétételre kotelezett szerepl6k nyilvdnossaganak kutatdsdhoz sorolhato
érintettek esetében az alapsokasag szamossaga folyamatosan ,mozgasban van” és nem, vagy csak
rendkivil eréforrasigényesen becsiilheté meg.

A Részletes kutatasi terv célja és feladata

A 3. Kutatas vonatkozasaban a projekt Miszaki Leirasa az alabbi elézetes kutatasi kérdéseket
fogalmazta meg:

e Mely terlleteken azonosithaték problémak vagy hianyossagok a koézigazgatason kivdli,
kdzzétételre kotelezett jogalanyok kérében?

e Melyek a kdzzétételi kotelezettség teljesitését gatlo tényez8k, a beavatkozast igényld legfébb
hianyossagok az érintetti kbrben?

o Milyen eszkdzdk, intézkedések szikségesek a problémak kezelésére?

e Milyen visszajelzések tapasztalhatok a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgaltatas
gyakorlata irant érdekl6dé civil szereplék és allampolgarok részeérél a térvényi szabalyozas és
a célcsoport kozzétételi gyakorlata kapcsan?

A négy kutatas esetében kulon-kilon elkészilé Részletes kutatasi terv (a tovabbiakban: Kutatasi terv)
célja, hogy kutatasi fékuszok és célcsoportok szerint:

o Rdgzitse a kutatasi célok elérését biztositod kutatasmodszertani megkdzelitést;

e Meghatarozza a kutatas soran alkalmazandé eszkbzoket, tevékenységeket;

e Meghatarozza a leszallitandd eredménytermékek termékkoncepcioit és a termékek kozotti
Osszefliggéseket, kapcsolatokat; valamint

o Feldllitsa a kutatas végrehajtasanak részletes ttemtervét.

Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a MUszaki Leirasban rogzitett kovetelményekre,
valamint az |. szakmai szakaszban késziil helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kiildnb6zé célcsoporttal, fokusszal rendelkezd, de egymasra is reflektald kutatdsokat.

El6zetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa a Milszaki Leirasban szerepld elbézetes kutatasi
kérdésekbdl és a Helyzetelemzés ciml dokumentumban felvazolt elézetes problématérképbél indul ki.
Majd a részletes — desk research — helyzetelemzés soran kirajzolédé célcsoport-specifikus problémak
alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket tesz fel, amelyek megvalaszolasa — a kivalasztott kutatasi
modszerekkel, eszkdzokkel elért eredményekkel — egylttesen hozzajarul a f6 kutatasi probléma
megértéséhez, illetve a megalapozott és teljeskori helyzetfeltarashoz.

A 3. Kutatas helyzetelemzése soran végzett el6zetes problémafeltaras f6 megallapitasai az 5.1.1-es
fejezetben kerulnek 6sszefoglalasra az alabbiak szerint:

e A helyzetelemzés alapjan valdsziniisithetd, hogy a kutatasi célcsoportok kozil a
kézigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett jogalanyok esetében a legalacsonyabb
szintili a jogkovetd magatartas az aktiv és a passziv informaciészabadsag teriletén is.

e A teriiletet érinté el6zménykutatasok kiemelik, hogy a kizarélagos allami tulajdonban
levd gazdasagi tarsasagok jellemzden az altalanos kozzétételi kotelezettségiiknek sem
tesznek eleget. Az allami cégvezetok széles korében a ,sziikséges rossz” attitiid
érezheté a kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatosan, és jelenleg nem jellemzo6
koriikkben az atlathatosag és az integritas hianyabdl fakado problémak tudatositasa.
Kevés allami vallalatnal érhetdk tetten a vallalati integritast és atlathatésagot elésegitd
eszk6zo6k és belso eljarasok.

e Célcsoport-specifikus probléma az allami, 6nkormanyzati szervek oldalarél, hogy a
kozfeladatok, kozhatalmi funkcidok atruhazasa, , kiszervezése” sok esetben egyiitt jar a
»Kiszervezett” kozfeladat-ellatas transzparenciajanak-csokkenésével.

e Megallapithaté, hogy a kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szereplék
elektronikus kozzétételi kotelezettségeinek teljesiilése szoros 6sszefiiggésben all az
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adott szervezet lizemméretével. A kéztulajdonban 1évé kisebb cégeknél, koztestiileteknél
valészinisithetd, hogy nem all rendelkezésre kapacitas az aktiv informaciészabadsagra
iranyado eléirasok maradéktalan, naprakész teljesitésére, és a kapacitas-sziikosség
problémaja esetilkkben az adatigénylések teljesitésénél is jelentkezik. Az érintett
jogalanyok jellemzden rutintalanok is az adatigénylések kezelésében, elbiralasaban,
teljesitésében. A célcsoportba tartozé szerveknél — altalaban a kisebb, a nyilvanossag
el6tt kevéshbé frekventalt jogalanyoknal — gyakran hianyzik a kozérdekii adatigénylések
rendjét rogzitd szabalyzat is.

e A célcsoport tekintetében kiilonésen problematikus a TAO-tamogatasok nyilvanossaga,
valamint a koztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok esetleges kozszolgaltatoi,
egyetemes szolgaltatéi és piaci tevékenységétdél egyarant fiiggetlen tamogatasi,
hirdetési gyakorlatanak transzparenciaja. Az Uuzleti titokkal oOsszefliggésben a
koztulajdonban levé — elsdsorban az allami tulajdonban allé6 — gazdasagi tarsasagok
esetében folyamatos probléma a piaci és a nem-piaci tevékenységek elkiilonitése.

A Kutatas alapveté célja, hogy alatamassza ezeket a megallapitasokat, feltérképezze az
érintetteknek a tagabban értelmezett informaciészabadsaggal kapcsolatos attitlidjét, valamint
feltarja az elérelépést akadalyozoé tényezéket, illetve a tapasztalt problémak mogott rejlé okokat,
ok-okozati Osszefiiggéseket. Mindezeken tul, olyan j6 mintak azonositasa is cél, amelyek
szélesebb korben torténd megosztasa és adaptalasa eredményesen tudja fejleszteni a jelenlegi
gyakorlatot.

A fentiek alapjan a kutatasi méréeszkozok pontos tervezésének iranyt add hipotézisek az alabbi
kérdések szerint kerlltek meghatarozasra:

1. Milyen mértékben teljesitik jelenleg a kbézigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szereplék
az Infotv.-ben meghatarozott, illetve mas jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi, nyilvanossagi
kovetelményeket?

2. Milyen jelentés probléma, hianyossag tapasztalhaté az informaciészabadsag egyes
tajékoztatasi szintjein és teriletein?

3. Hogyan befolyasolja a kdzigazgatason kivili, kozzétételre kdtelezettek human eréforras bazisa
az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljestilési gyakorlatat?

4. Hogyan befolyasolja a bels§ szabdlyozas rendelkezésre dllasa és annak tartalma az
informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljeslilési gyakorlatat?

5. Hogyan befolydsoljdk a technikai-technoldgiai feltételek az informaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségek teljestilési gyakorlatat?

6. Hogyan befolydsoljdk a célcsoportba tartozd jogalanyok egyéb szervezeti jellemzéi az
informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

7. Mennyire tamogatja a jogszabalyi kdrnyezet, a jogalkotas konzisztenciaja, egyértelm(isége a
koévetelmények teljestilését?

8. A célcsoportba tartozd jogalanyoknak milyen kilsé tamogatasra lenne sziikségiuk az
informacioszabadsaggal kapcsolatos teljeslilési gyakorlatuk javitasara vonatkozéan?

9. Hogyan befolyasoljak a kulénb6z8 adatmenedzsment rendszerek a célcsoport
informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési gyakorlatat?

10. Milyen foku az allampolgari tudatossag az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogokat
illetéen? Milyen tertleteken azonosithatok az adatigényldi oldalon a rosszhiszemi, nem
egyUuttmikodd, az alapjog céljaival nem 6sszeegyeztetheté magatartasok?

11. Milyen aktualis témak jelentek meg az utdébbi id6szakban a célcsoportba tartozé jogalanyokat
érintd kdzérdekl adatigénylések kapcsan?

12. Milyen  aktualis  kihivdsokkal szembestlnek a fels6oktatéasi intézmények az
informacioszabadsag kapcsan? Milyen médon tartjak kezelhetének az érintettek a tapasztalt
anomaliakat?

A kutatasi kérdésekhez kapcsolodo hipotéziseket és azok kutatasi eszk6zokhoz rendelését részletesen
az 5.1.1 fejezet mutatja be.
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Alkalmazott kutatasi médszerek és eszk6zok

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellenérzése komplex elemzési
folyamat eredménye, amely egyidejlleg veszi figyelembe az &sszes modszertani eszkdz relevans
adattartalmat.

A Projekt Il. szakmai szakaszaban alkalmazasra kerll6 kutatasi médszerek és eszk6zok:
1. Honlapelemzés: az elektronikus kozzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgalata

Az informaciészabadsag proaktiv szintjének megvaldsulasi gyakorlata az érintett szervezetek
honlapjainak elemzése révén kertl feltarasra. A honlapelemzés egyfajta tartalomelemzési médszer,
amely soran a vizsgalat targyat adott célcsoport honlapjai képezik.

A kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szereplok nyilvanossaganak kutatasa soran
O6sszesen 1000 szervezet honlapjanak elemzésére keriil sor. A kutatas soran célként fogalmazhato
meg, hogy a célcsoportba tartozé jogalany kategériak mindegyike elemzésre alkalmas létszammal
képviseltesse magat a mintaban.

A honlapok vizsgalatanak tervezett szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében
lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilénulé kutatds mindegyike esetében értelmezheté
vizsgalati szempontok. Ezek lehet6séget adnak 6sszehasonlitd elemzések elvégzésére, ezaltal pedig
célcsoporti sajatossagok azonositasara. Mindezek mellett a 3. Kutatas soran a honlapok vizsgalatahoz
tervezett szempontrendszer kiegészil a koézigazgatason kivili, kdzzétételre kotelezett szerepl6k
célcsoportjara jellemzé, tovabbi specifikus szempontokkal is.

2. Proba-adatigénylés: az adatigénylések teljesitési gyakorlatanak vizsgalata

A kutatds az informacidészabadsag aktiv szintiehez kapcsolédo teljesitési gyakorlatot préba-
adatigénylések inditasaval, és az erre adott reakciok strukturalt gyljtésével és kiértékelésével végzi el.

A proba-adatigénylés soran vizsgalt minta megegyezik a honlapelemzés soran vizsgalt mintaval,
azzal a kiillonbséggel, hogy a mintavétel soran az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. els6 mondata ala
tartoz6 szervek teljes kore is alapsokasagnak tekintendé. Ennek oka, hogy a passziv
informacioszabadsaghoz kapcsoldédo tevékenységek vizsgalata az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. els6
mondata alé tartoz6 szervek teljes kore esetében is relevans, igy nem szikséges a honlapelemzésnél
indokolt, kbzfeladat ellatasara vonatkozé szikités beépitése.

A préba-adatigénylés keretében a célcsoportnak egységes tartalommal, a vonatkozé jogszabalyi
hivatkozasokkal ellatva keril megkuldésre a k6zérdekl adatigénylés. Az adatigénylés maximum 3-5 db
kérdést tartalmaz, amelyek meghatarozasakor a kutatas figyelembe veszi: a teljesités egyszer(iségét,
eréforrasigényét, érzékenységét; a célcsoportok valaszadasi hajlandésaganak differencialhatésagat; a
négy kutatas altal vizsgalt célcsoportok teljesllési gyakorlatanak 6sszevethetfségét; illetve a bekért
adatok, informaciok, dokumentumok késébbi gyakorlati hasznosithatésaganak lehet6ségét is.

A tervezett tartalom a kdztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok; az allami, énkormanyzati hatterd
alapitvanyok; a koztestiletek; valamint az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan atlathatosagra kotelezett
szervezetek esetében:

1. Kozérdeki adatigénylésre és a kdzérdek(i adatok kozzétételére vonatkozo (Infotv. 30. § (6) bek.
és 35. § (3) bek. szerinti) szabéalyzatok kikérése, valamint az informécids jogokkal foglalkozé
személy (Infotv. 1. mell Il. 13. pont) neve és elérhet6sége.

2. Az elmult két évre vonatkozéan az é&lland6 szerz6déses vagy keretszerz8déses formaban
megkotdtt Ugyvédi megbizasok, tanacsaddi vagy kommunikacios szerz6dések adatai (a
szerz8dés megnevezése; a szerzédés targya; a szerzédést kotd felek neve; a szerzddés értéke;
hatarozott id6re kotott szerzédés esetében annak idétartama; az emlitett adatok valtozasai).

3. Az els6 szamu vezetd javadalma, illetménye.

4. A folyamatban Iév6, allami és 6nkormanyzati szervekkel kozfeladat ellatasara vonatkozéan
kotott szerz6dések és a szerzédést koté masik félre vonatkoz6 lista atadasa.
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Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. els6 mondata ala tartozé szervek esetében a proba-adatigénylés témaja
a kdvetkezdben hatarozhaté meg:

o A kdzponti és a helyi 6nkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unidés tamogatas
felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatédssal, kedvezménnyel; az allami és dnkormanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznéalataval, hasznositasaval; az azzal val6
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével
érintett és altalaban az allamhaztartas alrendszerébe tartozé valamely személlyel |étesitett
pénzigyi vagy Uzleti kapcsolatokra vonatkozé jogcimek megnevezése; illetve a szerz6dések,
kbzszolgaltatasi szerzddések, tamogatd okiratok vagy egyéb tamogatast alatamasztd
dokumentumok listaja az el6z6 évre vonatkozéan.

A beérkezb valaszok elemzésére el6re meghatarozott szempontrendszer szerint kerul sor, adatbazisba
rogzitve a szempontoknak megfelel6 informaciokat. A beérkezd valaszok tartalmi feldolgozasa mellett
a valaszid6 és forma monitorozasara is sor keril. Fontos megjegyezni azt, hogy az adatszolgaltatas
elmaraddsanak, a megvalaszolatlan adatigényléseknek az elé6forduldsi gyakorisaga is a kutatas értékes
eredményének tekinthetd.

3. Online kérdoives felmérés: a kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és
kihivasok feltarasa

A kutatas az adatkezel6k kdzzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatait és az altaluk érzékelt
kihivasokat online kérdéives adatfelvétel keretében vizsgalja.

A kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatasa
hataskorében vizsgalt szervek koziil az online kérddives adatfelvétel kiindulé mintaja
megegyezik a proba-adatigénylés soran vizsgalt mintaval. A varhaté véalaszmegtagadas miatt a
kivant elemszam (N=1000) elérése érdekében az 5.1.2.3 fejezetben ismertetett kivalasztasi
szempontok és mintavételi eljarasrend mentén kerilinek kivalasztasra a potmintaba sorolt intézmények
is.

Az online kérddiv altal érintett témak k6zott megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandé harom,
célcsoportok mentén elkilonilé kutatas szempontjabdl vett horizontalis jellegl témak. Ezek a kdzos
tartalmi fokuszok mindharom kutatas altal vizsgalt célteriilet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak,
illetve lehetéséget adnak 6sszehasonlitd elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgalo
kontextualis dsszevetések elvégzésére. Emellett a kérd8iv természetesen kiegészil a célcsoportra
jellemzb relevans kérdésekkel, kérdésblokkokkal is, amelyek a kozponti kbzigazgatason Kiviili,
kozzétételre kotelezett jogalany kategoriak testreszabott, mélyebb megismerését teszik lehetbvé.

4. Mélyinterjuk: a gyakorlat mégott meghuzédé mélyebb okok feltarasa

A kutatasban tervezett mélyinterjuk szerepe kett6s: egyrészt néhany interju elére hozasaval
megalapozé szerepben tamogatjak a tobbi adatfelvétel méréeszkdzeinek pontositasat, validalasat;
masrészt mar azok részeredményeinek birtokaban, a kvantitativ adatokbél kevéssé érthetd vagy akar
ellentmondasos tapasztalatok mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

A 3. Kutatas soran a mélyinterjus adatfelvétel a kérdGives felmérés soran is érintett témak széles
kérének mélyebb megértése céljabdl a célcsoportnak megfeleld szervezetek felsGvezetdinek
bevonasaval késziil. A kutatas keretében minimum 50 fovel késziil interja ugy, hogy a célcsoport
definialt alcsoportjainak megfelel6 szervezettipusok mindegyike képviseltesse magat a
mintaban.

Az online kérd8ivhez hasonléan a mélyinterju altal érintett témak kdzott is megtalalhatéak a projekt
keretében lebonyolitandé harom, célcsoportok mentén elkildénuld kutatéds horizontalis jellegl témai.
Ezen tul az interju vezérfonal a célcsoportra jellemzd, illetve az egyes kutatasi fokuszteriiletekhez
kapcsolodd relevans kérdéseket, kérdésblokkokat is tartalmaz, amely a kdzigazgatason kivli,
kozzétételre kotelezett jogalanyok véleményének testreszabott, mélyebb megismerését teszi lehetbve.
A kutatas soran kiemelt cél az érintett jogalanyok altal észlelt — az online kérd&ives adatfelvétel soran
feltart — kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok mélyebb megértése,
atfogobb, komplex kép alkotdsa a témaban.
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5. Fékuszcsoportos interjuk: az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa

Az adatigényl6k altal tapasztalt kihivasok, illetve a teljesitési gyakorlathoz kapcsol6dd elégedettséguk
feltarasa fokuszcsoportos interjuk keretében, a tertleten aktiv szereplék bevonasaval valosul meg.

A fokuszcsoportos interjuk soran a koézigazgatason Kkivili, kdzzétételre kotelezett szerepl6k
nyilvdnossaganak vizsgalatéra az adatigenyl6i oldal szemszd8gébdl kerul sor, azon elsésorban az ide
sorolhat6é szervezeteknek cimzett adatigénylésekben jartasabb allampolgarok, civil szervezetek és a
sajtd képvisel6i vesznek részt. A felmérés keretében 5 fokuszcsoport lebonyolitasara keriil sor,
alkalmanként 8-15 f6 bevonasaval.

A kutatas soran alkalmazott legtébb kutatasi médszerhez hasonldéan a fékuszcsoportos interju altal
érintett témak k6zott is megtalalhatdéak a harom, célcsoportok mentén elkilonild kutatas szempontjabdl
vett horizontalis jellegl témak, valamint a célcsoportra egyedileg jellemzé kérdések, kérdésblokkok is.

6. Esettanulmany: az adatigénylési ligyek gyakorlati szempontu elemzése és értékelése

A 3. Kutatas keretében konkrét adatigénylési ligyek gyakorlati szempontu elemzése és értékelése is
megvalosul esettanulmany készitésével. Az elemzés fokuszaban az (zleti titok és a szerzdi jog
kérdéskore és az adatszolgaltatasi kotelezettség ala tartozé érintettek korének lehatarolasa all. Az
esettanulmany készitése soran legalabb tiz eset feltarasara és elemz6 bemutatasara keriil sor.

7. All. szakmai szakaszban végzett desk research: az elérhet6 relevans dokumentumok és
a meglévo statisztikai adatok masodelemzése

A kutatas masodik szakaszaban tovabb folytatédik a helyzetelemzés soran megkezdett hattérkutatas a
relevans dokumentumok és adatok bekérésével, valamint azok — elemzési céloknak megfeleld —
feldolgozasaval. A kapcsolodd desk research részleteit az 5.1.2.7 fejezet mutatja be.

8. A célcsoport bevonasat célzé egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatasi médszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
amelyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevans szerepl6k bevonasat, vonatkozo
tapasztalataik becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a
forrasok a kutatasok szempontjabdl szintén értékes, beépithetd informaciokat nyujtanak a vizsgalatok
célzasanak, tartalmanak kijelolése vagy az eredmények értelmezése szempontjabal.

o Kutatasi szakért6i operativ munkacsoportok szervezése a NAIH munkatarsai és a projektet
megvaldsité konzorciumot képviseld szakértdk részvételével.

o Agazati munkacsoportok szervezése 11 f6 agazati szakértd és civil szervezetek
bevonasaval, agazatonként legalabb 2 Ulés szervezésével (szakterlletek: kdrnyezetvédelem;
szocialis Ugyek; egészségugy; kodzlekedés; oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracio és
hatranyos helyzeti célcsoportok; rendészet; sport; kozosség és hagyomanyérzés; mivészet és
kultura; egyhaz).

e Szakmai rendezvények orszagszerte legalabb 20 alkalommal, alkalmanként 20-30 &
részvételével a célcsoportok és a civilek bevonasaval, tudastranszfer és disszeminacios céllal.

Az alkalmazott kutatasi modszereket és eszkdzoket részletesen az 5.1.2 fejezet, a kapcsolédo
elemzések adattartalmat az 5.1.3. fejezet, mig az elemzések folyamatat az 5.2. fejezet mutatja be. A
Kutatési terv ezen kivul ismerteti a kutatasi tevékenységek eredménytermékeit és az azokkal
kapcsolatos elvarasokat (6. fejezet), valamint a kutatas részletes ltemezését (7. fejezet). A tervezett
kutatasok célterulet-specifikus kockazatait és azok tervezett kezelési intézkedéseit a 8. fejezet
tartalmazza.

A kutatas eredményeit a projekt egyik f6 eredményterméke, az Osszefoglalé kutatasi jelentés
mutatja majd be.
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3 BEVEZETES

3.1 A projekt és a kutatas bemutatasa

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH, vagy Hatésag) a
személyes adatok védelme mellett felel a kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valé jog érvényesilésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért. A Kdzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-
fejlesztési Operativ Program keretében megvalosuldé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak névelése” cim( kiemelt
projekt kedvezményezettjeként a Hatosag ezért célul tiizte ki az informaciészabadsag mint alkotmanyos
alapjog magyarorszagi allapotanak atfogd, tudomanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi
megallapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltaté kdrnyezet javitasat célzé koncepcidk, javaslatok és
eszkdzok kidolgozasat. A projekt pozitiv hatast gyakorol a szolgaltatéi szemlélet és az etikus mikodés
megerfsitésére a kdzszolgdlatban, és emellett kdzvetlenul 6sszefiigg a kdzigazgatasi folyamatok
atlathatésaganak javitasaval. A Hatdsag a projekt tervezett komplex kutatasi tevékenységeinek szakmai
megvalositasahoz szikséges kutatéi és szakértdi kapacitasok biztositasara ,A kozérdekd és a
kézérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi kotelezettségének vizsgalatat szolgald, komplex elemzé
kutatasok és a kutatasok eredményeinek szakmai megvaldsitasa” targyua koézbeszerzési eljaras
eredménye alapjan az Ex Ante Kft. —- HBH Kft. konzorciummal (a tovabbiakban: Vallalkozo), mint nyertes
ajanlattevével kotott szerzédést.

A projekt keretében a Vallalkozo részérdl elvégzendd komplex, szorosan egymasra épulé kutatasi-
elemzési feladatok harom tevékenységcsoportba sorolhatok:

o |. tevékenységcsoport: Kutatasi tevékenységek ellatasa;
o |l. tevékenységcsoport: Szakmai rendezvények szakértéi tamogatasa;
o |ll. tevékenységcsoport: Gyakorlatorientalt tanulmanyok, ajanlasok, utmutatok elkészitése.

Az |. tevékenységcsoportban elvégzend6 tevékenységek az informaciészabadsag hazai és
nemzetkozi gyakorlatat négy darab célteriilet-specifikus kutatasra és egy nemzetkozi benchmark
alkutatasra bontva vizsgaljak, amelyek célja a kozzétételi kotelezettségek, a kozérdekl
adatigénylések, illetve az informaciészabadsag érvényesiilésének aktualis gyakorlatanak és
tendenciainak, a gatlo tényezdknek, illetve az ezek ellen valo fellépést seqgité eszkdzdknek a feltarasa.

Az egyes célteruleti kutatasok jol elhatéroltak: egyrészt célcsoport-specifikusak, masrészt kuléonbdzd
kutatasi fokuszokat definialnak. A négy kutatas ugyanakkor egy egységet képez, és egytittesen lefedi
az informaciészabadsag vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

Az 1., a 2., és a 3. Kutatasok a kozszféra szervezetei, a kozfeladatot ellatd szervezetek, illetve a
kbézszférdhoz kdzfeladat ellatasa vagy kdzpénzzel valé gazdalkodas okan kapcsolédoé egyeéb szerepldk
telies spektrumara kiterjedéen az informacidszabadsagrél szoldo 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjdn a kozérdekli és kdbzérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi
kételezettségének megvaldsulasi gyakorlatat vizsgaljdk harom elkulénult célcsoportra bontva:

e Az 1. Kutatas az 6nkormanyzatokra;

o A2 Kutatads az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kbzponti kbzigazgatasi szervezetekre;
mig

o A 3. Kutatas az el6z6kbe nem tartozo, kozfeladatot ellatd és/vagy kézpénzzel gazdalkodo
egyéb nem koézigazgatasi szervezetekre vonatkozéan.

A 4. Kutatas fokuszaban az informaciészabadsag témakorének atfogd és horizontalis jellegd, a
szabdlyozasi és korrekcids mechanizmusokra iranyuld kutatasa all.
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3.2 A kutatas bemutatasa, szerepe és célja a projektben

Az egyes célterilet-specifikus kutatasok egymastdl jol elhatarolt célcsoportokkal és a NAIH-hal mint
megrendelével egyeztetett kutatasi fokuszok mentén vizsgaljagk az informaciészabadsag
megvaldsulasanak gyakorlatat.

A 3. Kutatas az Infotv. alapjan a kozérdekii adatokra vonatkozé6 tajékoztatasi kotelezettség
megvalosulasaval kapcsolatban a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi
gyakorlatat az 1. és a 2. Kutatas célcsoporti korébe nem tartozé, kdzfeladatot ellaté és / vagy
koézpénzzel gazdalkodé egyéb, nem kozigazgatasi szervezetekre végzi el. A célcsoport
hatokorébe tartoznak kiemelten az allami, 6nkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok, a
kdzalapitvanyok, az egyéb allami vagy oOnkormanyzati hatterii nonprofit szervezetek, a
koztestilletek, valamint a fels6oktatasi intézmények.

Az egyes kutatasok célja és szerepe, hogy a kijeldlt célcsoportra vonatkozdan:
e Részletesen és atfogdan vizsgaljak, hogy a kutatas célcsoportjat képezd jogalanyok milyen
mértékben kotelezettek az Infotv.-vel 6sszefiiggd adatszolgaltatasra;

o A kutatds keretében végzett szekunder és primer elemzésekre, adatgyljtésekre épitve
vizsgaljak, hogyan alakul az érintetti kdrben kdzzétételi és az adatszolgaltatasi kotelezettség
megvalosulasanak gyakorlata;

o Feltarjak és értékeljék az érintetti korben azonosithaté problémakat, vagy hianyossagokat;
valamint

¢ A NAIH és/vagy kormanyzati oldali dontéstamogatas érdekében javaslatokat dolgozzanak
ki a feltart problémak, anomaliak, hianyossagok kezelési lehetéségeire, a sziikségessé vald
intézkedésekre — tekintettel a fellelheté j6 gyakorlatokra is.

A négy kutatds az elvégzend$ tevékenységeket azonos logikaban, két szakmai szakaszra bontva
valésitja meg:
o Az |. szakmai szakaszban kutatasonként a Részletes kutatasi tervek és az azokat megalapozé
kutatasi céltertlet-specifikus Helyzetelemzések késziinek el.

e A Il. szakmai szakaszban a Részletes kutatasi tervekben foglalt médszertani szempontok
szerint keriilnek végrehajtasra a Miiszaki Leirasban (tovabbiakban: ML) meghatarozott primer
adatfelvételek és elemzések a kutatasonkénti részletes, atfogd helyzetfeltdras érdekében.
Ennek eredményeit és tapasztalatait az Osszefoglal6 kutatasi jelentések fogjak tartalmazni.

A projekt keretében az informéacidészabadsag érintettjei szamara készitendé Utmutatok, ajanlasok,
eszkdzOk a kutatasi eredményekre és tapasztalatokra épllve késziinek el.

3.3 A Kutatasi terv célja és szerepe

A négy kutatas esetében kulén-kulon elkésziulé Részletes kutatési terv c. dokumentum (tovabbiakban:
Kutatasi terv) célja, hogy kutatasi fokuszok és célcsoportok szerint meghatarozza:

o A kutatasi célok elérését biztosité kutatasmodszertani megkozelitést;

e A kutatas soran alkalmazandé eszkozoket, tevékenységeket;

e A leszallitand6 eredménytermékek termékkoncepcidit és az egyes termékek kozotti
Osszefliggéseket, kapcsolatokat; valamint

o A kutatas végrehajtasanak részletes Utemezését.

Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a Miszaki Leirasban rogzitett kovetelményekre,
valamint az |. szakmai szakaszban készulé helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kiuldnbdzd célcsoporttal, fékusszal rendelkez8, de egymasra is reflektal6é kutatasokat.

. 12 \ 4
O N
EX ANTE



Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

A Kutatasi terv a Miiszaki Leiras kdvetelményrendszerét kdvetve, a NAIH kutatasi prioritésait figyelembe
véve a megalapozé helyzetelemzés megallapitasaira és a készitése soran feltart informaciéhianyokra
figyelemmel késziilt.

A Kutatasi terv készitése soran szintén kiindulasi alapvetés volt, hogy az egyes kutatasok az
informaciészabadsag gyakorlatat holisztikus szemléletben kutatjak, amelyben érvényesitheték
az egyes célteriiletek specialis kutatasi szempontjai és a célcsoportok sajatossagai.

3.4 A Kutatasi terv felépitése

A Kutatasi terv mind a négy kutatas esetében azonos strukturaban épiil fel és a Miiszaki Leirasban
szerepld kdvetelményekre figyelemmel az adott kutatds mddszertani megkdzelitését és sajatossagait
foglalja Ossze.

Az alabbi tablazat a négy kiilénb6zé kutatas esetében késziilé Kutatasi tervek felépitését ismerteti az
egyes fejezetek rovid tartalmanak bemutatasaval:

1. tablazat: A Kutatasi terv felépitése

Fejezetcim Fejezet rovid tartalma

A Technikai fejezet tartalmazza a dokumentum verzidkdveté tablajat és a

1. Technikai fejezetek tartalomjegyzéket.

A Vezetdi 6sszefoglald tomor és attekinthetd formaban mutatja be a Kutatasi

2. Vezetdi osszefoglald terv vezetdi szempontbdl relevans, legfontosabb megallapitasait.

A fejezet bemutatja:

e Atfogéan a KOFOP 22.6.-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak ndvelése” cimli kiemelt projektet, valamint a

3. Bevezetés kutatas céljait és tevékenységeit;

o A kutatés céljat és projekten bellli szerepét;
e A Kutatasi terv céljat és szerepét; valamint
e A Kutatasi terv felépitését.

A fejezet 0sszefoglaldan bemutatja:

e A kutatds bels6é — a kutatasi projekt egyéb elemeihez valé —

4. A kutatas kils6 és belsé RN
kapcsolédasait;

kapcsolodasai
e A kutatast érintd kilsé projekteket és a lehetséges kapcsolédasi

pontokat.

A fejezet tartalma:

e Bemutatia a vonatkoz6 helyzetelemzés soran feltart
problémateriletekre figyelemmel a kutatok részérél meghatarozott
kutatasi kérdéseket és hipotéziseket;

e A kutatas sajatossagainak bemutatasaval parhuzamosan ismerteti
azokat a kutatdasmoddszertani eszkdzOket, amelyek alapjan

5. A kutatas bemutatasa igazolhatova valik a hipotézis és vizsgalhatova a kutatasi kérdés:

e Tablazatos formaban ismerteti az egyes hipotézisekhez
kapcsoléddé informacidigényeket, és az informacidigények
kielégitése kapcsan relevans méréeszkdzok, adatforrasok korét;

e Folyamatabrak segitségével mutatja be az elemzések logikai
menetére vonatkozé koncepciét.

6. A  kutatadsi tevékenység
eredménytermékei és a vonatkozo
elvarasok bemutatasa

A fejezet a Miszaki Leiras elvarasait kdvetve rogziti az adott kutatas
esetében elkészitend6 eredménytermékek tartalmi kdvetelményeit.

A fejezet bemutatja a kutatas és a kapcsolddd feladatok Utemezését a

7. A kutatas Utemezése ) N o . .
projekt Gtemezéséhez igazododan.
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Fejezetcim Fejezet rovid tartalma

8. Célterllet-specifikus kockazatok | A fejezet ismerteti az azonosithat6 potencialis kockazatokat és azok varhato
és kezelésuk hatasat, valamint a kockazatok megel6zésének tervezett maédjat.

A Részletes kutatasi tervek egységes strukturaju mellékletei az alabbiakat
tartalmazzak:

e Az adott kutatas esetében felhasznalt Forrasjegyzék;
9. Mellékletek * Roviditések jegyzéke;

e Abrajegyzék;

e Tablazatok jegyzéke;

e A kutatastervezést tamogato egyeztetések listaja.

Forras: sajat szerkesztés
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4 A KUTATAS KULSO ES BELSO KAPCSOLODASAI

4.1 Kapcsolodas a kutatasi projekt egyéb elemeihez

A projekt keretében leszallitandd eredménytermékek kézotti 6sszehangolt, j6l elhatarolt és egymasra
épul6 tartalmak biztositasa érdekében tudatosan kezeltek projektszinten a kutatasi tevékenységek
és az eredménydokumentumok ko6zoétti 6sszefiiggések.

Az aldbbiakban a kutatas soran érvényesitett bels6 kapcsolatok kerllnek dsszefoglalasra:

e A négy kutatds esetében készulé Kutatasi terveket a vonatkozd Helyzetelemzés c.
dokumentumokban dsszefoglalt el6zetes szekunder vizsgalatok és megrendeldi egyeztetések
eredményei alapoztdk meg. A Helyzetelemzés c¢. dokumentumokban foglalt
problémafelvetésekhez igazoddan késziiltek el a Kutatasi tervben foglalt kutatasi kérdések és
hipotézisek, amelyek a kutatasi eszkdzok részletes kidolgozasat tamogatjak.

o A Kutatasi tervben is érvényesilnie kell, hogy a projekt keretében elvégzendé négy kutatas egy
egységet alkot.

o Az 1., 2. és 3. Kutatasok a kdzszféra szervezetei, a kdzfeladatot ellatd szervezetek, illetve
a kozszférahoz kozfeladat ellatasa vagy kézpénzzel valdé gazdalkodas okan kapcsolédé
egyéb szereplok teljes spektrumara kiterjedéen az informaciészabadsag érvényesiilésének
aktudlis gyakorlatat vizsgaljak az Infotv. alapjan;

o A 4. Kutatas fékuszaban az informacioszabadsag témakorének atfogdé és horizontalis
jellegl, a szabalyozasi és korrekciés mechanizmusokra iranyuld kutatasa all.

A kutatasi eszk6zOk tervezése soran figyelembe kell venni, hogy az egyes célcsoportok
megkeresése, bevonasa ne parhuzamosan és dsszehangoltan térténjen a kutatasok részérél.
Ennek kapcsan a 4. Kutatas keretében vizsgalt korrekciés mechanizmusok célterilet-specifikus
vizsgalatat az érintett kutatas végzi, illetve a 4. Kutatdas megosztja az érintett kutatassal a
hatokorébe tartozé célcsoportot érinté kutatasi eredményeit.

o A kutatasi eszkdzOk és a kutatasok eredményei ezen kivll dsszehangolasra keriinek a lll.
tevékenységcsoport  keretében  készuld informatikai  fejlesztéseket  megalapoz6
dokumentumokkal, amely a Muiszaki Leiras alapjan kiterjed az informacidszabadsagot
tamogatd online tajékoztaté portal helyzetelemzésére és koncepciétervére, valamint a
kormanyzati atlathatésagot biztosité megvaldsithatésagi hatastanulmanyara.

o A Helyzetelemzés c. dokumentumban foglalt elé6zetes helyzetfeltar6 megallapitasok
kiegészitésre kerllnek a Il. projektszakaszban végzett primer kutatdasok eredményeivel,
amelyeket szintetizalva a Il. szakmai szakaszban célteriiletenként készitendé Osszefoglalé
kutatasi jelentések fognak tartalmazni.

o A kutatasi eredmények attekinthet, kereshetd és kdénnyen értelmezhet§ formaban vald
kozzétételét a Megrendeld szamara készil6 online adatvizualizaciés feliilet tamogatja.

o Az egyes kutatasokban feltart problémak és akadalyozo tényezék feloldasat célozza az azok
alapjan szintetizalt, jogszabalyalkotasi, szabalyozasi javaslatokat dontéshozdék részére
megfogalmazo6 Osszefoglalé jelentés; illetve a NAIH részére késziil6, az informaciészabadsag
kiterjesztésére iranyulé beavatkozasi pontokat tartalmazé Osszefoglalé tanulmany is.

e A nemzetk6zi benchmark elemzés a nemzetkdzi j6 gyakorlatok feltarasat és vizsgalatat
célozza, melynek tapasztalatai az egyes kutatasokban feltart problémakra reflektélva,
célcsoport-specifikusan épulnek be, kerilnek adaptalasra a megfogalmazott ajanlasokba és
javaslatokba.

o A Kutatasi projekt keretében szervezett szakmai rendezvények és agazati munkacsoportok
az érintettek bevonasat, valamint a kapott eredmények validalasat és disszeminaciojat
szolgaljak:

o Az eredményekhez kapcsolédé disszeminaciés célu, valamint a kutatasokhoz
kapcsolodo, célcsoportok és civilek bevonasat tamogaté szakmai rendezvények
O0sszesen 20 alkalommal valésulnak meg, alkalmanként 20-30 f6 részvételével.

. 15 \ 4
O N
EX ANTE



Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

o Az agazati munkacsoportok 11 szaktertlethez kapcsoléddéan miikddnek, és legalabb 2-
2 alkalommal (6sszesen 22 alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas soran. Az agazati
munkacsoportok a kovetkezd szakterlletekhez kapcsolédnak: koérnyezetvédelem;
szocialis Ugyek; egészséglgy; kdzlekedés; oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracié és
hatranyos helyzetli célcsoportok; rendészet; sport; kdz6sség és hagyomanybrzés;
mivészet és kultura; egyhaz.

o Végqll a kutatasok alapjan feltart célcsoporti igények, illetve az eredmények alapjan azonositott
tipusproblémak és hibak kezelésére az érintettek tajékoztatasat, edukalasat célzo,
gyakorlatorientalt utmutaték, ajanlasok készilnek. Ezek a dokumentumok az adatigénylés
érintettjeit (adatigényldk, adatkdzIdk) hivatottak kdzérthetben tdjékoztatni az informécios jogok
gyakorlasa témakorében, kilénésen a kutatasi eredmények alapjan problémasnak mutatkozé
terlletek vonatkozasaban. A Projekt keretében a kdvetkez6 témakban készllnek utmutaték,
ajanlasok:

o Atlathatésagi kézikényv

Onellendrzést tamogaté ,compliance” Gtmutaté

Onkormanyzati itmutaté az informéaciészabadsag biztositasahoz

Adatkozl6 Kisokos — ki tartozik az Infotv. hatélya ala?

A koltségtérités szabalyozasa és gyakorlata

Kdzeérdeki adatigénylés teljesitésének alapjaul szolgalé mintaszabalyzat

o O O O O O

Adatszolgaltatasi matrix, avagy ki kicsoda az informacioszabadsag terén (,pilot”
dokumentumként a kérnyezeti adatokhoz kapcsoléddan)

e Szintén a célcsoport tajékoztatasat és ismeretbdvitését szolgalja a Projekt keretében 14
alkalommal szervezett Tajékoztatd felkészitd roadshow is. Az alkalmanként 150 f6
részvételével megvalésuld félnapos szakmai program célja az adatkezel6k
informacidszabadsaggal kapcsolatos munkajanak tamogatasa, a kotelezettségeikkel
kapcsolatos ismeretatadas, illetve a kutatas eredményeinek és a projekt eredménytermékeinek
bemutatasa és terjesztése. A felkészité el6adason résztvevék a kutatasok tapasztalatait
beépitd, hasznos és gyakorlatorientalt tudasra tehetnek szert az informacidészabadsag
érvényesitéséhez, kiterjesztéséhez és a torvényi elbirasok betartasahoz.

4.2 Kapcsolodo egyeb kulsd projektek, programok

A fejezetben azonositasra és bemutatasra kerilnek a kutatasi tevékenységeket érintd, a jelen
id6szakban megvaldsitas alatt allé egyéb legfontosabb hazai projektek, programok, valamint kutatasok
és ezek lehetséges kapcsolddasi pontjai.

A legfontosabb kapcsolddasi és egyben szinergia pontot maga a fejlesztés kérilménye generalja. Jelen
kutatas és az egész kutatasi projekt a KOFOP-2.2.6-VEKOP-18 ,Jogszabalyban régzitett kbzzétételi
kételezettségek ala esé adatok kérének feliilvizsgalata” ciml Felhivasra reagalva valésul meg. A
Felhivasban szerepl§ kritériumoknak valé megfelelést nem egy Kedvezményezett teljesiti, hanem a
NAIH KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 azonositészamu, ,Az informaciészabadsag hazai
gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak ndvelése” cimi kiemelt projektje mellett az
Igazsagugyi Minisztérium és a Magyar Kozlény Lap- és Koényvkiadd alkotta konzorcium altal
megvalésitanddé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002 azonositészamu ,Jogszabdlyban régzitett
kbzadatokat tartalmazé adatkérék, valamint egyéb nyilvantartott adatkérok felmérése és azok
szabalyozasi oldali feliilvizsgalata” cim( kiemelt projektje is.

Az lgazsagugyi Minisztérium (tovabbiakban: IM) altal megvaldsitani tervezett projekt célja a
jogszabalyban rogzitett kdzadatokat tartalmazoé adatkérdk, valamint egyéb nyilvantartott adatkorok
felmérése és azok szabalyozasi oldali felulvizsgalata.

A projekt megvaldsitasa soran a szakérték attekintik az agazati jogszabalyokat és kigyUjtésre kertinek
azon rendelkezések (0nkormanyzati rendeleti szintig), amelyek a kdézadatoknak az adott jogszabaly
cimzettjei altal megvaldsitandd szolgaltatasara, illetve a kdzadatok allam altali nyilvantartasa
vezetésére vonatkoznak; tovabba létrejon a jogszabalyon alapuldé kdzigazgatasi adatkdr-nyilvantartas
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(adatkorjegyzék). Megvalosul a  kdzadatok  kezelésének  megujult  rendszere  hatésagi
felhasznalhatosaganak és a kapcsol6dé funkcidk (adatatadas, elemzések stb.) vizsgélata a kivalasztott
hatésagok igényeinek felmérésével és a nyilvantartasok szervezetek kozotti atjarhatésagaval
kapcsolatosan.

A két projekt tevékenységei a Felhivasban foglaltaknak megfeleléen kerllnek lehatarolasra, de a
Kedvezményezetteknek a megvaldsitas vonatkozasaban szorosan egytt kell mikédnitk. Ez gyakorlati
oldalon annyit jelent, hogy minden kutatasnak potencialisan terveznie kell azzal a lehetéséggel, hogy
az IM altal megvaldsitandoé projekt soran létrejové Kozponti Adatkorjegyzék rendelkezésre fog alini a
kutatasok megvaldsitasa soran és potencialis adatforrasként tud funkcionaini.

A Kdzponti Adatkorjegyzék tervezése és fejlesztése jelen dokumentummal parhuzamosan toérténik, igy
a konkrét kutatast illetd felhasznalas madjardl, illetve az ismeretek integralasarél a kutatas
vonatkozasaban készil6 Kutatasi jelentés fog részletesen kitérni.

Kapcsolédasi pont:

e Vizsgalandé a 3. Kutatassal osszefiiggésben, hogy az IM KOFOP projektje soran
megvalosulé szamitégépes jogszabalyelemzés és késziil6 adatbazis tud-e segitséget
nyujtani a kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szerepldk nyilvanossaganak
kiilonés és egyedi kozzétételi kotelezettségeinek, illetve listainak teljes Kkorii
feltérképezéséhez, szambavételéhez.

A kutatasok tervezése és megvaldsitasa soran érdemes figyelembe venni a KOFOP-2.2.3-VEKOP-16-
2016-00001 azonositészamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupciés esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” cimi projekt egyes eredményeit is. A
projekt 2015-ben indult és tobbszori hosszabbitas eredményeképpen a tervezett fizikai zarasa
2021.03.31-re valtozott. A projekt keretében és eredményeként megvaldsulé beavatkozasok egyrészt
egy Uj, a korrupcié megel6zésére, a korrupcids esetek felderitésére szakosodott kormanyzati funkcio
felallitasat tamogatjidk — a szikséges szervezetfejlesztés, kapacitasfejlesztés, valamint
eszkdzbeszerzés végrehajtasaval —; masrészt a vagyonnyilatkozatok atlathatésagat tamogato
informatikai megoldas keril fejlesztésre. A projektben megvaldsulé antikorrupcids kutatasok
témateruletei:

o Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras
tapasztalatai;

e Az etikai kddex érvényesilése a kormanytisztvisel6k, a rendvédelmi hivatasosok és a
koztisztvisel6k korében;

e Az allamigazgatasi munkakordk korrupcids kockazatanak elsédleges és masodlagos elemzése;
e Az antikorrupcids tovabbképzések felllvizsgalata;
e Jogesetek és nemzetkdzi példak elemzése;

e Integritds tanacsaddéi tevékenység vizsgalata (az integritas tanacsaddok és munkaltatok
kérében);

o A Kkorrupcids kockazatok felmérése a rendvédelmi szervek kdrében.
Kapcsolédasi pont:

e Az informacios jogokért felelés személy, az adatvédelmi tisztvisel6 és az integritasi
tanacsadé munkakérok kapcsolédasi és  szinergikus  munkakér-szervezési
lehetéségeinek azonositasa, feltarasa a célcsoport specialitasaira tekintettel.

A KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,,Atléthatéség a kozpénzek
felhasznalasanal, allamhaztartasi adattarhaz” cimd projekt céljai kozé tartozik az allamhaztartasi
informacios rendszer fejlesztése, az allamhaztartasi adatok és informaciok aramlasanak
racionalizdlasa; egy adattarhaz kialakitasa; a gazdasagi folyamatok atlathatosagat monitorozé
szervezeti egység feléllitasa a Magyar Allamkincstar keretein beliil;valamint az integritadskockazatok
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kezelésének automatizdlt témogatasa és a szakmai hatékonysagfejlesztés Ilehetéségeinek
azonositasa. Jelen kutatasok szempontjabdl legrelevansabb elvart eredménye a projektnek egy
.Transzparencia Kozpénzigyi Portal” létrehozasa, mely fellleten az allampolgarok szamara is
elérhetévé valnak az adatok. Mivel a projekt tervezett befejezése 2022. december 31. — azaz idében
tulnyulik jelen projekt tervezett fizikai zarasan —, még nem lehet meghatarozni, hogy a projekt mely
eredményeire tudnak a kutatasok esetlegesen szinergia pontként tekinteni.

Kapcsolédasi pont:

e A Magyar Allamkincstar KOFOP projektje keretében kialakitasra keriild, az
Allamhaztartasi adattarhazra épiild6 Kozpénziigyi Portal tervezett és megvalosulé
funkciéi hogyan tudnak hozzdjarulni az Aallamhaztartasi informacidk, a
kozpénzfelhasznalas transzparenciajanak ndoveléséhez az érintett célcsoport esetében.
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5 A KUTATAS BEMUTATASA

5.1 Reészletes modszertani megkozelités

5.1.1 Elbzetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A fejezet bemutatja a 3. Kutatas esetében megfogalmazott kutatasi kérdéseket és hipotéziseket,
valamint azok szerepét és céljat a kutatasban.

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa az ML-ben szerepel6 el6zetes kutatasi kérdésekbdl
és a Helyzetelemzés c. dokumentumban felvazolt el6zetes problématérképbdl indul ki.

A 3. Kutatas keretében az elézetes kutatasi kérdések az ML-ben foglaltak szerint az alabbiak:

o Mely terlleteken azonosithatok problémak vagy hianyossagok az érintett jogalanyok kérében?

o Melyek a kdzzétételi kdtelezettség teljesitését gatld f6bb tényezdk, a beavatkozast igénylé
legfébb hianyossagok az érintett jogalanyok kérében?

o Milyen eszkdzok, intézkedések sziikségesek a problémak kezelésére?

o Milyen visszajelzések tapasztalhatok a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgaltatas
gyakorlata irant érdeklédé civil szereplék és allampolgarok részérél a térvényi szabalyozas és
a célcsoport kdzzétételi gyakorlata kapcsan?

A Kutatasi terv a részletes desk research helyzetelemzés soran kirajzolodd célcsoport-specifikus
kutatasi problémak, problémafelvetések alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket hataroz meg, amelyek
megvalaszolasa — a kivalasztott kutatasi modszerekkel, eszk6zdkkel elért eredményekkel — hozzajarul
a kutatasi problémak megértéséhez, valamint ezzel egyltt a megalapozott és teljeskori
helyzetfeltarashoz.

Az ML-ben szerepl6 elézetes kérdések és a helyzetelemzés alapjan meghatarozott részkérdések
egyiittesen képezik azokat a kutatasi kérdéseket, amelyekre a Il. szakmai szakaszban végrehajtasra
kerild primer és szekunder kutatasok a valaszt keresik.

A kutatési kérdések mellett kutatasi hipotézisek is megfogalmazasra kerilnek: ,A hipotézis egy olyan
kijelentés, amely a kutaté feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepld valtozékra, azok kapcsolatara
vonatkozdan.” (Falus, 2014) A hipotézisek megalkotasara részben a helyzetelemzés soran feltart
gyakorlati tapasztalatok alapjan (indukcio), részben elméleti feltételezéssel (dedukcid) kertl sor.

Mindezekre tekintettel a kutatasi tervben megfogalmazott célcsoport-specifikus kutatasi
hipotézisek olyan ,probléma megoldasara” iranyul6 feltételezések, amirdl a kutatasi terv
készitése soran még nem tudhaték, hogy tartalmuk helytallé-e, de

e iranyt adnak a kutatasi folyamatnak;

o meghatarozzak a kutatas kézponti problémait, attekintést nydjtanak a kutatasban résztvevék
szamara a kutatasi problémak megkdzelitési médjardl;

o segitik a kutatast végzdéket az adatgyijtésben — megadva, hogy minek a bizonyitasahoz, illetve
cafolatdhoz szikséges adatokat gyljteni az ML-ben meghatarozott kutatasi eszkdzdk
segitségével.

A kutatasi hipotéziseknek a kutatasi eredmények ismertetése soran is fontos szerepiik van: igy
az eredmények alapjan kiilon értékelésre keriil azok elfogadhatésaga vagy elvetése. Fontos
leszbogezni azt, hogy mind a beigazolédott, mind pedig a be nem igazolédott eléfeltevés
egyforman értékes eredményt ad.

A jelen fejezetben megfogalmazott kutatési kérdésekre és hipotézisekre figyelemmel tortént meg a
Kutatasi projekt Il. szakmai szakaszaban az ML-ben meghatarozott kutatasi eszkdzdk tervezése és
részletes kidolgozasa.
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A 3. Kutatas helyzetelemzése soran végzett elézetes problémafeltaras f6 megallapitasai az
alabbiakban foglalhaték 6ssze:

e A helyzetelemzés alapjan valészinisitheté, hogy a kutatasi célcsoportok koziil a
kézigazgatason kiviili, ko6zzétételre kotelezett jogalanyok esetében a legalacsonyabb
szintli a jogkévetd magatartas az aktiv és a passziv informaciészabadsag teriletén is.

e A teriiletet érinté el6zménykutatasok kiemelik, hogy a kizarélagos allami tulajdonban
levd gazdasagi tarsasagok jellemzdéen az altalanos kozzétételi kotelezettségiiknek sem
tesznek eleget. Az allami cégvezetok széles korében a ,sziikséges rossz” attitlid
érezhetd a kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatosan, és jelenleg nem jellemzé
koriikkben az atlathatosag és az integritas hianyabdl fakado problémak tudatositasa.
Kevés allami vallalatnal érhetdk tetten a vallalati integritast és atlathatésagot elésegité
eszk6zok és belsd eljarasok.

e Célcsoport-specifikus probléma az allami, 6nkormanyzati szervek oldalarél, hogy a
kozfeladatok, ké6zhatalmi funkcidk atruhazasa, , kiszervezése” sok esetben egyiitt jar a
»Kiszervezett” kozfeladat-ellatas transzparenciajanak csokkenésével.

e Megallapithaté, hogy a kozigazgatason Kkiviili, kozzétételre kotelezett szereplék
elektronikus kozzétételi kotelezettségeinek teljesiilése szoros osszefiiggésben all az
adott szervezet Uzemméretével. A koztulajdonban lévéd kisebb cégeknél,
koztestiileteknél valdszinisitheté, hogy nem all rendelkezésre kapacitas az aktiv
informacioszabadsagra iranyado eléirasok maradéktalan, naprakész teljesitésére, és a
kapacitas-sziikosség problémaja esetiikkben az adatigénylések teljesitésénél is
jelentkezik. Az érintett jogalanyok jellemzden rutintalanok is az adatigénylések
kezelésében, elbiralasaban, teljesitésében. A célcsoportba tartozé szerveknél — altalaban
a kisebb, a nyilvanossag el6tt kevésbé frekventalt jogalanyoknal — gyakran hianyzik a
kozérdekii adatigénylések rendjét rogzité szabalyzat is.

e A célcsoport tekintetében kiilonésen problematikus a TAO-tamogatasok nyilvanossaga,
valamint a koztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok esetleges kozszolgaltatoi,
egyetemes szolgaltatéi és piaci tevékenységétdél egyarant fiiggetlen tamogatasi,
hirdetési gyakorlatanak transzparencidja. Az lzleti titokkal Osszefliggésben a
koztulajdonban levé — elsésorban az allami tulajdonban allé6 — gazdasagi tarsasagok
esetében folyamatos probléma a piaci és a nem-piaci tevékenységek elkiilonitése.

A Kutatas alapveté célja, hogy alatamassza ezeket a megallapitasokat, valamint feltarja az
elérelépést akadalyozo tényezdket, illetve a tapasztalt problémak mogott rejlé okokat, ok-okozati
osszefiiggéseket. Mindezeken tul, olyan jé mintak azonositasa is cél, amelyek szélesebb kérben
torténd megosztasa és adaptalasa eredményesen tudja fejleszteni a jelenlegi gyakorlatot.

A helyzetelemzés keretében feltart informaciok alapjan az okok egyarant keresendék:

o A kozzétételre / adatszolgaltatasra kotelezettek szintjén (beleértve a szervezetek témahoz
kapcsolodo attit(idjét, felkésziltségét, tudatossagat, az alkalmazott bels6 munkaszervezési
megoldasokat, a technikai-technoldgiai és egyéb hattérfeltételeket);

e Az iranyito, torvényességi feliigyeletet ellaté szervezetek szintjén;

e A kornyezeti jellemzdkben (beleértve a jogszabalyi kdrnyezetet, a nyilvanossagot korlatozo,
szUkit6 tényezbket, az orszagos szintli és agazati adatkezel® rendszerek lehetdségeit, az
érintettek felkészultségét és orientaldsat tamogatd tényezdket, a jogok és kotelezettségek
érvényeslulését tamogato ellenérzési és korrekcidos mechanizmusokat); valamint

e Az adatigényldi kor szintjén is (beleértve azok kapcsolodd attitlidjét, felkésziltségét,
tudatossagat).

A Kutatasi terv ezeknek az elemzési szinteknek a mentén teszi fel a kutatasi kérdéseket (K) és
fogalmazza meg a hipotéziseket (H) az informaciészabadsag mindharom szintjét (altalanos
tajékoztatas, proaktiv kozzététel, kdzérdeki adatigénylés) vizsgalva.

. 20 \ 4
O N
EX ANTE



Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

Tekintettel arra, hogy a négy Kutatas egy egységet képez, ezért a kutatasi eredmények integralt
elemezhetdésége érdekében ezek kutatasi kérdései és hipotézisei egymassal szorosan
egyeztetve, 6sszehangoltan keriiltek kialakitasra.

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellenérzése komplex elemzési
folyamat eredménye lesz, amely az O6sszes mddszertani eszkéz relevans adattartalmat
egyidejlileg figyelembe veszi. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az egyes hipotézisek
elemezhetéségének részletezettsége eltéré, mivel nagyban fiigg attol, hogy mely kutatasi elemek
és milyen mélységben tudnak majd inputot szolgaltatni hozza. A méréeszk6zok 6sszeadllitasara,
az abban szerepl6 témak priorizadlasara és megrendeldi jovahagyasara a Il. szakaszban keriil sor,
igy az itt szerepld lista elemei is ennek fiiggvényében az egyeztetést kovetéen némileg még
maoddosulhatnak.

Az alabbi tablazatban a kutatasi kérdésekhez és hipotézisekhez elézetesen hozzarendelésre keriltek
azok a kutatasi méréeszkdzok is, amelyekbdl potencialisan informaciok nyerhetdék ki a relevans
hipotézisek igazolasara / cafolatara, a kutatasi kérdések megvalaszolasara (X = varhatoan jelentésebb
informaciomennyiség adott méréeszkdzzel; (X) = kiegészitd informacidészerzés adott mérbeszkdzzel).
Az, hogy pontosan mely mérdéeszkdzokkel mely kutatasi kérdésekhez, hipotézisekhez nyerhetd ki
informacio, a méréeszkdzok részletes kidolgozasakor keriil meghatarozasra.

A hipotézisek ismertetésekor az azonositok szinkddokkal valo ellatasa segqiti a tajekozédast abban a
tekintetben, hogy az egyes hipotézisek mennyiben nyugszanak el6zménykutatasokbdl vagy a
helyzetelemzésbbl szarmazé empirikus alapokon; avagy empirikus el6zmények nélkiili, kizarélag
elméleti feltételezéseknek tekintend6k. Ennek megfelelGen hattérszinnel szerepelnek a
tablazatban az erdés empirikus megalapozottsaggal bird tartalmak; a részben mar
alatamasztottak; pirossal pedig a kizardlag elméleti alapokon nyugvék jeldltek.
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2. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek, a hozza rendelt méréeszkézbkkel

Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlapelemzés
adatigénylés
Kérdéives
Mélyinterju
Fékuszcsoport
Esettanulmany
Desk research

Milyen mértékben teljesitik jelenleg a kozigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék az Infotv.-ben meghatarozott, illetve mas
jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi, nyilvanossagi kovetelményeket?

Jelenleg a kbzigazgatason kivili, kézzétételre kotelezett szerepldk
tobbsége sem az altalanos kdzzétételi kotelezettségének, sem a X X X X X
kuldnds kozzétételi kdtelezettségének nem tesz hianytalanul eleget.

Egyéb kutatasi

X)

A kizarélagos allami tulajdonban levd gazdasagi tarsasagok X X X X

gt {5bbsége az altalanos kizzétételi kitelezettségét sem teljesiti

Az Infotv. hatalya ala tartozo szervezetek kozil a kbzigazgatason
kivili, kozzétételre kotelezett szereplék mutatjak a legkevésbé
. L . - o ix . X X X X X X
jogkoveté magatartast az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitésében.

H1.3

)

A pénzlgyi és a szallitmanyozasi 4gazatokra inkabb a
torvénytisztel§, mig a mez6gazdaséagi és a kdzszolgaltatd X X X X X
agazatokra inkabb a térvényszegd magatartas a jellemzé.

Az allami vezet6k tdbbségének véleménye szerint az allami,
onkormanyzati szervek oldalardl a kézfeladatok, kozhatalmi funkciok
. . - C o , . L X X X X
atruhazasa, ,kiszervezése” egyuttal a ,kiszervezett” kbzfeladat-
ellatas transzparencia-csokkenését okozza.

Milyen jelent6s probléma, hianyossag tapasztalhaté az informaciészabadsag egyes tajékoztatasi szintjein és teriiletein?

Az atlathatésag és az integritas témakoérében az allami cégek
iranyitoi / vezetdi részérél tobbségében rendkiviil erés az elutasitas X X X
és az elzarkdzas, nem szivesen nyilatkoznak ebben a témaban.

Az érintett szerepl6k tObbsége az informaciészabadsagot nem tekinti

magatol értet6dé mdédon az integrans (atlathato, tarsadalmi X X X

részvételre éplld, jogszerl) dnkormanyzati mikodés szerves
részének.

H2.2
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Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

H2.3

Az allami cégvezetdk tObbségében nem tudatosultak az atlathatésag
és az integritas hianyabdl fakadd problémak, és nincsenek tisztaban
az atlathatésag elbényeivel, bizalomépitd hatasaval.

Honlapelemzés

adatigénylés

Kérdoives
felmérés

Mélyinterju

Fokuszcsoport

)

Esettanulmany

Desk research

Egyéb kutatasi

elemek

H2.4

A lakossag téjékoztatasdnak altalanos gyakorlata igen eltéré
min&ségl és mélységl a kdzigazgatason kivlli, kozzétételre
kotelezett szerepléknél.

H2.5

A proaktiv kdzzététel esetében kuléndsen hianyos a kilénos
kozzétételi listak, kotelezettségek szerinti tajékoztatas.

*)

)

H2.6

H2.11

Alig él néhany szerepl6 az egyedi kdzzétételi lista lehetéségével.

)

)

A kdzigazgatason kivuli, kbzzétételre kotelezett szereplSk
jellemz&en nem allitanak 0ssze egyedi kdzzétételi listat az dnkeént
kdzzétett informaciok esetében.

X)

X)

A célcsoportba tartozo jogalanyok tébbsége nincs regisztralva, vagy
nem kapcsolodik kozvetlenil az Egységes Kbzadatkeresdé Rendszer

relevans tartalmu (adott szerepl6 adatait tartalmazé) menipontjahoz.

X)

Az Infotv. szerinti altalanos kozzétételi lista leginkabb elhanyagolt
része a gazdalkodasi adatokat tartalmazé rész.

X)

X)

A célcsoportba tartozo jogalanyok szerint az Uzleti titokkal
Osszefiliggésben a kbztulajdonban levd — elsésorban az allami
tulajdonban all6 — gazdasagi tarsasagok esetében folyamatos
probléma a piaci és a nem-piaci tevékenységek elkilonitése.

)

*)

A célcsoporthoz tartozo6 jogalanyok esetében az aktiv
informaciészabadsag oldalan magasabb a normaszegés latenciaja,
mint a passziv oldalon.

A célcsoportban az elektronikus kozzétételi gyakorlatnal jelentésen
alacsonyabb szint(i a passziv oldali kotelezettségek teljesulési
gyakorlata.

X)

X)

X)
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Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlapelemzés
adatigénylés
Kérdodives
felmérés
Mélyinterju
Fokuszcsoport
Esettanulmany
Desk research
Egyéb kutatasi
elemek

A célcsoportba tartozo jogalanyok tudasa a kézérdek(

H2.13 adatigénylések jogszer( és szakszer( elutasitasi lehet6ségeirdl igen X) X) X X) X) X
hianyos.
A kdzérdekl adatigénylések kapcsan kuléndsen problematikus a
- koltségtérités lehetdségének megfeleld alkalmazasa. x) x) X X x) X
A célcsoportba tartozo jogalanyok az esetek tdbbségében nem
H2.15 tartjak be a kézérdeki adatigénylések teljesitésére rendelkezésre X X X X X

allo, jogszabaly altal el&irt hataridéket.

Az atlagosnal is alacsonyabb szintli a kézérdekl adatigénylés
H2.16 teljesllési gyakorlata azokban az esetekben, amikor kiterjesztéen X X X X X) X
kellene értelmezni a kozérdekbdl nyilvanos adat fogalmat.

A célcsoportba tartozo jogalanyokat érintd kbzérdeki
adatigénylésekkel 6sszefiiggd legtdbb konfliktus az tizleti titokkal,
nemzeti vagyonnal, valamint a kdzpénzbdl nyujtott tamogatasokkal
kapcsolatos.

H2 18 A szerz6i jog kérdéskore klembzlful?onﬂlktusterulet a célcsoporton X X) X X)

Kiléndsen problematikus a célcsoport esetében a TAO-tamogatasok
nyilvanossaga, illetve a kdztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok
koz-, és egyetemes szolgaltatoi vagy a piaci tevékenységétdl
fuggetlen tdmogatasi, hirdetési gyakorlatanak transzparenciaja.

X X (X) X X) X

(X) X X X (X) X

A célcsoport gyakorlataban komoly problémat jelent, hogy a
kozfeladatot ellatd személyeknek nemcsak a Kttv.-ben tételesen
felsorolt adatai mindsiliinek kézérdekbdl nyilvanos adatnak, hanem a
kozfeladatuk ellatasahoz kapcsol6dé egyéb személyes adataik is
megismerheték az atlathatésag biztositasahoz sziikséges
mértékben.

X X X) X )

Amennyiben kozérdek(i adatigénylés esetén nem a kézigazgatason ) X) X X X
kivuli, kbzzétételre kdtelezett szereplé az adatkezeld, elvétve
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Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kodzigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatasa

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

talalkozhatunk csak azzal a gyakorlattal, hogy az adatigénylés
elutasitasaval egyidejlileg az érintett szerepl6 a valodi
adatkezel6hoz iranyitana az adatigényl6t.

Honlapelemzés

adatigénylés

Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kérdoives
felmérés
Mélyinterju

Fokuszcsoport

Esettanulmany

Desk research

Egyéb kutatasi

elemek

Amennyiben kdzérdek(i adatigénylés esetén nem az érintett

H2.22 szerepl6 az adatgazda, az érintettek jellemz6en nincsenek tisztaban X X X) X
azzal, hogy mely adatkérék mely adatgazdaknal érhetéek el.
Hogyan befolyasolja a kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezettek human eréforras bazisa az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

A célcsoportba tartozo jogalanyok human eréforras adottsagai igen
. T AR . X X X) (X)

szorosan korrelalnak a térvényi el6irasok teljesulési gyakorlataval.

A koéztulajdonban Iévd kisebb cégeknél és a kdztestiiletek

tébbségénél nem all rendelkezésre kapacitas sem az aktiv, sem a
-9 s L P . X X X) X)

passziv informacioszabadsagra iranyadé eldirasok maradéktalan,

naprakész teljesitésére.
Azok a szervezetek, ahol képzett, gyakorlott az informacids jogokért
felel6s személy, Iényegesen jobban teljesitik az x) X) X X X) X)
informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeket.
Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésének maddja, gyakorlata igen szoros 0sszefliggést mutat a X) X X X
felelés személy hozzaallasaval, attitidjével.
A célcsoportba tartoz6 jogalanyok tébbségénél az
H3.5 informaciészabadsaggal kapcsolatos feladatok alacsony prioritast X X X) X
élveznek.
H3.6 A felel6sok tobbsége nincs tl’sz’te:ban ’az'atlathatosag elényeivel, X X X) X
bizalomépité hatasaval.
A célcsoportba tartozé jogalanyok alig negyede esetében mutatkozik X X X) X
csak szandék a jogszabdlyi kdtelezettségek jobb teljesitésére.
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Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kodzigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlapelemzés
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felmérés

S Mélyinterju
Fokuszcsoport
Esettanulmany
Desk research
Egyéb kutatasi
elemek

A kotelezettségek megfeleld teljesitését leginkabb az informécio- és
tudashiany gatolja.

A célcsoportba tartozo jogalanyok tébbsége esetében mar a
relevans jogszabdlyok ismerete is hidnyos.

x
x

X) X

Amennyiben ismertek is a relevans jogszabalyok, a jogértelmezés

nehézségekbe (itkozik. X X (X) X

Kuléndsen nagy az informaciohiany a kdrnyezeti informaciok,

nyilvantartasok, adatbazisok tekintetében. X X X) X

A koztulajdonban Iévé kisebb cégek és a koztestiiletek tobbségénél
az elektronikus kozzétételt a nem megfeleld digitalis kompetenciak is X) X X X) X
korlatozzak.

Hogyan befolyasolja a bels6 szabalyozas rendelkezésre allasa és annak tartalma az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesiilési gyakorlatat?

Az 6nkormanyzati cégek (és altalaban a kisebb, a nyilvanossag el6tt
kevésbé frekventalt jogalanyok) tobbségében a kdzérdekii
adatigénylések rendjét rogzitd szabalyzat is hianyzik, és / vagy
nehézségekbe tkdzik azok megfelel6 minéségl dsszeallitasa.

A nagyobb allami vallalatok tdbbsége rendelkezik a kdzérdeki X X X) (X) X) X
adatigénylések rendjét rogzité szabalyzattal.

X X X X (X) X

Azok a célcsoportba tartozo jogalanyok, amelyek rendelkeznek

szabalyzattal, a gyakorlatban is jobban teljesitik a kdtelezettségeiket. X X X ) X

A célcsoportba tartoz6 azon jogalanyok tdbbségénél, ahol létezik
bels6 szabalyzat a kbzérdeki adatigénylések teljesitésére, a
hatalyos szabalyzat jellemz6en nem tarsit megfelelé szankciokat az X) X) X X (X) X
informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek nem vagy nem
megfeleld teljesitése esetére.

A célcsoportba tartozo jogalanyok tébbsége jelenleg nem vezet X X X
részletes statisztikat a k6zérdekl adatigénylésekrél és azok
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Mélyinterju
Fokuszcsoport
Esettanulmany
Desk research
Egyéb kutatasi
elemek

eredményeirdl; illetve rendszeresitett formaban nem értékeli azok
tapasztalatait fejlesztési intézkedések megfogalmazasa érdekében.

A célcsoportba tartozo jogalanyok kézoétt talalhatok olyan jo, mas
szervek részére is kdnnyen adaptalhato eljarasi szabalyzati mintak
. . . . o o X) X) X X X) X
és szervezeési megoldasok, amelyek megosztasa el6 tudja segiteni a
gyakorlat fejlédését.

H4.6

Hogyan befolyasoljak a technikai-technologiai feltételek az i

Altalanos technikai-technoldgiai probléma nem akadalyozza az X) X X

i informacidszabadsag teljesiilési gyakorlatat.

Az allami vallalati honlapok informaciégazdagsaga és a

jogszabalykdvetés mértéke szektorfligg6: a pénziigyi és a X X) X X X

szallitmanyozasi agazatba tartozé cégek atlathatdobbak, mint a
mez8gazdasagi vagy a kdzszolgéltaté vallalatok.

A célcsoportba tartozo jogalanyok honlapjainak szinvonala, X X X) X
fejlettsége, felhasznaldbarat jellege fiigg a szervezet méretétdl.

Az adatokhoz, informacidkhoz valé hozzaférés a fogyatékossaggal
él6k szamara a célcsoportba tartozé jogalanyok honlapjainak X )
tobbsége esetében nem biztositott.

Hogyan befolyasoljak a célcsoportba tartozo jogalanyok egyéb szervezeti jellemzo6i az informaciéoszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek

teljesiilési gyakorlatat?

A vallalati integritast és atlathatosagot el6segitd eszkdzok, illetve a
jol definialt belsé eljarasok alig néhany allami vallalatnal érheték X X X) X
tetten.

Az aktiv és a passziv informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségek teljesiilése egyarant szoros 0sszefliggésben all az X X (X) (X) (X)
adott szervezet Uzemméretével.
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Esettanulmany
Desk research
Egyéb kutatasi
elemek

A kisebb szervezetek és a kdztestiletek nehezebben birkéznak meg
az Infotv., illetve mas jogszabalyok altal eldirt nyilvanossagi, X X) X) (X) (X)
tajékoztatasi feladatokkal.

A célcsoportba tartozé jogalanyok foldrajzi elhelyezkedése nem

befolyasolja a teljestilési gyakorlatot. X x) x) ) )
A kisebb 6nkormanyzati cégek tobbségénél a helyi dnkormanyzatok X X) X
latjak el a nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatokat.
A telepilésen mikddd, dnkormanyzati fenntartasu, alapitasu
koltségvetési szervek, gazdasagi tarsasagok, nonprofit szervezetek X X X) X

kotelezettségeinek teljesitését dontéen befolyasolja az érintett helyi
onkormanyzatok hozzaallasa.

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésének madja, gyakorlata nagyban fiigg a szervezet X X x)
vezetbjének hozzaallasatol.

Eltérés mutatkozik a célcsoportba tartozé egyes jogalany kategériak
(szervezettipusok) informaciészabadsaggal kapcsolatos X X X (X)
kotelezettségeinek teljesllési gyakorlataban.

Mennyire tamogatja a jogszabalyi kornyezet, a jogalkotas konzisztenciaja, egyértelmiisége a kovetelmények teljesiilését?

A célcsoportba tartozo jogalanyok legalabb negyede vitatja azt, hogy
H7.1 kozzétételre kotelezett szervnek mindsilne, mig a szakmai kamarak X X X) X
esetében ez az arany legalabb 50%.

Az érintettek tObbsége szerint az alapproblémak arra is
visszavezethetdk, hogy nincs atfogd, teljes kori nyilvantartas a
kozfeladatot ellato szervekrél, kozérdek( adatot kezeld
jogalanyokrol.

H7.2

Az Infotv. és az ehhez kdzvetleniil kapcsol6dd rendeletek nem
H7.3 kelléen részletezettek és egyértelmiiek a célcsoportba tartozé X X X) X
jogalanyok tobbsége szamara.
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felmérés
Mélyinterju
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A tovabbi tajékoztatasi, nyilvanossagi feladatokat el6iré agazati
jogszabalyok igen sokrétliek, szerteagazoéak, igy az ezekben foglalt
kotelezettségek megismerése, atlatasa és teljesitése igen nagy
feladat a célcsoportba tartozo jogalanyok szamara.

X X (X)

Desk research

X)

Egyéb kutatasi

elemek

Az informaciészabadsagot korlatozo, szikité titoktipusok,
nyilvanossagot korlatozo intézkedések alkalmazhatésagaval X) X X X) x)
kapcsolatban szamos jogértelmezési nehézség merdil fel.

Kilénésen nehezen tudjak értelmezni a célcsoportba tartozé
jogalanyok a személyes adatok védelmével, az Gzleti titokkal és a
dontés-elékészitéssel kapcsolatos titoktipusok és az
informaciészabadsaghoz val6 alapjog kapcsolatat.

(X) X X (X) X

A célcsoportba tartozo jogalanyok nehezen értik az iratelv és az

adatelv megkiilonboztetését. () X) X ()

)

Nehézségekbe Utkodzik az adatkezelb és az adatgazda fogalmanak

értelmezése. ) ) X X)

)

A célcsoportba tartozé jogalanyok nem értik / nem megfeleléen
értelmezik a dontéshozatalhoz kapcsolddd korlatozast és az ahhoz X) X X)
kapcsolédo érdekmérlegelési kotelezettséget.

)

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kdvetelmények teljesitése
H7.10 leginkabb az ellenbrzési, szankcionalasi lehet6ségek hianya miatt X X X)
marad el.

Esetleges és korlatozott (nem folyamatba épitett) a célcsoportba
H7.11 tartoz6 jogalanyok nyilvanossagi, tajékoztatasi tevékenységének X X
belsd ellendrzése.

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogsértések kiilsé
ellendrizhetésége korlatozott, illetve a NAIH altal alkalmazhatd X X X
szankcidknak nincs visszatarté ereje, kikényszerité hatasa.
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adatigénylés
Kérdodives
felmérés
Mélyinterju

Desk research

Egyéb kutatasi

elemek

A célcsoportba tartozé jogalanyoknak milyen kiilsé tamogatasra lenne sziikségiik az informaciészabadsaggal kapcsolatos teljesiilési gyakorlatuk

javitasahoz?

Az érintett szervek tdbbsége egy, a NAIH-nél nyilvantartott és
kozfeladatot ellato szerveknél kdtelezéen kinevezend6 informacios
e . A X X) X)
jogi tisztviselére vonatkozé szabalyozast hasznosnak tartana a
teljestlési gyakorlat hatékonysaganak ndvelése érdekében.

X)

A torvényességi felligyeletet ellatd szervek az esetek tébbségében
nem tudnak adekvat segitséget nyujtani a célcsoportba tartozé
. M . L - X X) X)
jogalanyok szamara az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kérdésekben.

X)

A kézigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett jogalanyok tdbbsége
tisztaban van azzal, hogy az informaciészabadsaggal kapcsolatos X x)
kérdéseikkel a NAIH-hoz fordulhat.

X)

A célcsoportba tartozo jogalanyok tdbbsége elégedett a Hatosag X )
altal nyujtott tamogatassal.

)

A célcsoportba tartozé jogalanyok tobb olyan, a NAIH szerepét is
érint6 fejlesztési igényt tudnak meghatarozni, amelyek X X) X)

elémozditanak a tagabban értelmezett informaciészabadsaghoz
kapcsolddo jogok és kotelezettségek érvényesilését.

X)

Az érintettek tobbsége szerint a MNV Zrt. allami tulajdonu
tarsasagok szamara kiadott ajanlasa nem ad megfelel6 tampontot az
. . . . o . iy X X) X)
altala tulajdonolt cégek vezetése szamara, mivel az tulsagosan az
altalanossagok szintjén fogalmaz.

H8.6

)

Szlikség lenne egy olyan gyakorlati Utmutatéra, amely teljeskorien,
H8.7 kézértheté modon ismerteti a kdtelezettségeket és ezek elvart X (X) X)
teljesitési modjat.

)

Informacio- és tudasmegosztd eseményekkel, j6 gyakorlatok

lEhs bemutatasaval javithatod lenne a teljestilési gyakorlat.

)
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Az érintettek tdbbsége szerint a kbézérdeki adatigénylések rendjét
H8.9 rogzité szabalyzat pontos tartalmat, felépitését bemutatdé dtmutatéra X X) X) (X)
lenne szikség.
Szorosabb egyuttmiikodésre, rendszeres konzultaciokra, forumokra
H8.10 lenne sziikség a célcsoportba tartozod jogalanyok, illetve a témaban X X) X) (X)
érintett hatésagok és civil szervezetek kdzott.

A célcsoportba tartoz6 és vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkez6

Hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 adatmenedzsment rendszerek a célcsoport informaciéoszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési
gyakorlatat?

szervezetek jobban teljesitik a tajékoztatasi, nyilvanossagi X X) X) (X)
kotelezettségeiket.
A célcsoportba tartozo jogalanyok tébbségét nem akadalyozzak a
tagabban értelmezett informaciészabadsaghoz kapcsolédo
kotelezettségeik teljesitésében az orszagos, agazati X (X) X) X)

adatmenedzsment rendszerek integracios és funkcionalis
hianyosséagai.

Az allampolgarok negativan értékelik a célcsoportba tartozé

céljaival n

Milyen foku az allampolgari tudatossag az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogokat illetéen? Milyen teriileteken azonositha

oldalon rosszhiszemii, nem egyiittmiikodd, az alapjog em Osszeegyeztethet6 magatartasok?

tok az adatigényldi

jogalanyok mikddési transzparenciajat. X) X )
Az allampolgarok és a civil szervezetek alacsonynak értékelik az
érintett jogalanyok tobbségének informaciészabadsaggal X) X (X)
Osszefliggd egylittmikodési készségét.
A célcsoportba tartozo jogalanyok kézil a potencialis adatkezel6k
azonositasa komoly nehézségekbe itkdzik, emiatt az adatkérés X X) X X

cimzettjének vagy a kozzétételért felelés személynek a
meghatarozasa is problémas az allampolgarok szamara.
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H11.1

A célcsoport jogalanyaihoz adatigénylést benyujtok kozott
allampolgarok, civil szervezetek, Ujsagirdk és politikusok egyarant
megjelennek.

Honlapelemzés

adatigénylés

Alkalmazott modszertani eszk6zok

Kérdoives
felmérés

Mélyinterju

Fokuszcsoport

*)

Esettanulmany

Desk research

Egyéb kutatasi

elemek

)

Nagyfoku allampolgari csalédottsag tapasztalhaté a kdzérdeki
adatigénylések nem vagy nem megfelel6 teljesitése miatt.

X)

X)

A kdzérdekl adatigénylSk igen ritkan tesznek panaszt a Hatésagnal,
vagy viszik birésagra a kézérdekl adatigénylés nem vagy nem
megfeleld teljesitésével kapcsolatos ligyeket.

X)

X)

X)

Az adatigénylések jelentés része irracionalis, 6ncélu, lejaratod
célzatu, esetleg rosszindulatu a célcsoportba tartoz6 jogalanyok
véleménye szerint.

*)

)

Minél teljesebb korl az elektronikus kdzzététel, annal kevesebb
adatigénylés érkezik a kozzétételre kotelezett szerepléhdz.

A kodzérdekl adatigénylések szama jelentésen megugrik bizonyos
kiemelt események (pl. valasztasok, nagyberuhazas bejelentése, Uj
allami / 6nkormanyzati vallalat Iétrehozasa stb.) kapcsan.

A célcsoportba tartozé nagyobb &llami vallalatok nem térekednek az
atlathatésag és nyilvanossag fontossaganak elémozditasara, a
kulturalis kozeg megvaltoztatasara.

Intenziv az érdeklédés a kiemelt allami beruhazasok szerz6dései,
engedélyei irant.

X)

X)

H11.2

A jelent6s volumeni beruhazasok kdrnyezetterhelése iranti
érdeklédés jellemzden lokalisan jelentkezik.

X)

X)

H11.3

A kornyezeti informaciokkal kapcsolatban csekély allampolgari
érdeklédés tapasztalhato.

)

)
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A célcsoportba tartozoé nagyobb allami véllalatok véleménye szerint
az utébbi idészakban jelentésen ndvekedett az irracionalis, 6ncéluy, X
lejaratd célzatu, esetleg rosszindulatu adatigénylések szdma,
amelyek jél behatarolhat6 terileteken érhetdek tetten.

Fokuszcsoport
Esettanulmany

)
O
N
£
o
]
%
&
c
[e]
I

adatigénylés
Kérdodives
felmérés
Mélyinterju

Desk research

=

Egyéb kutatasi

elemek

=

Milyen aktualis kihivasokkal szembesiilnek a fels6oktatasi intézmények az informaciészabadsag kapcsan? Milyen médon tartjak kezelhetének az

érintettek a tapasztalt anomaliakat?

Kedvezétlen a hazai fels6oktatas tajékoztatasi gyakorlatanak a
H12.1 megitélése az allampolgarok, a civil szerepldk, a hallgatok és az X) X) X
oktatok részérdl is.

X)

A fels6oktatasban zajlé6 modellvaltassal parhuzamosan jelentésen
H12.2 megnovekedett az atalakuld szervekhez érkez8 kézérdeki X X X)
adatigénylések szama.

)

A fels6oktatasban a szamos miikddési modell parhuzamos jelenléte
H12.3 az érintettek jelentds részében bizonytalansagot sziil az X X X)
informacidszabadsagra vonatkozoé kotelezettségek értelmezésében.

X)

A fels6oktatasi modellvaltas a gyakorlatban eddig semmit sem
H12.4 valtoztatott a kotelezett jogalanyok oldalan az informaciészabadsag X X X)
szempontjabdl.

)

Forras: sajat szerkesztés
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5.1.2 Alkalmazott modszertani eszk6zok

A kozigazgatason kivili, kdzzétételre kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak kutatdsa hatokorében
vizsgalt célcsoportba? tartoznak a kovetkezok:

1. A koéztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok;

2. Az allami, 6nkormanyzati hatteri alapitvanyok;

3. A koztestiiletek;

4. Az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan atlathatdsagra kotelezett szervezetek:

a) Ajogszabaly vagy allami, illetéleg helyi Gnkormanyzati szervvel kotott szerz8dés alapjan
kotelez6en igénybe veendd szolgaltatast nyujtd szervek vagy személyek (kotelezd
kozszolgaltatok — ugymint hulladékszallitas, kéményseprés, szennyviz-szippantas,
vezetékes viz- és csatorna-szolgaltatas);

b) A mas mddon ki nem elégitheté szolgaltatast nyujtd szervek vagy személyek
(monopolszolgaltaték — ugymint a postai, a villamos-energia-, a féldgaz- és az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas biztositoi);

5. Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. elsé mondata ala tartozé jogviszonyok (és ezeken keresztul a
jogalanyok), azaz a kdzponti és a helyi 6nkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unios
tamogatas felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatassal, kedvezménnyel; az allami és
onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositasaval; az azzal
valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6 barmilyen jog
megszerzésével érintett — és altalaban az allamhaztartas alrendszerébe tartozé — valamely
személlyel pénzlgyi vagy uzleti kapcsolatot Iétesit6 jogalanyok:

a) Normativ tamogatasban részesiilé jogalanyok;
b) Egyedi tamogatasban részesiil6 jogalanyok;
c) Adékedvezményekben részesiilé jogalanyok;
d) Kobzbeszerzésekben nyertes jogalanyok;
e) Kozbeszerzésen kiviili allami, ©onkormanyzati beszerzésekben nyertes
jogalanyok;
f) Koncessziok jogalanyai;
g) Nemzeti vagyon hasznositasaban érintett jogalanyok;
h) EU és mas nemzetk6zi tamogatasok (pl. Norvég Alap).
6. Allami koltségvetési szervként miikodo felséoktatasi intézmények.3

Az érintett szervezetek szama 0Osszességében tdbbezres nagysagrendire becsilhetd. Bizonyos
érintetti tipusok esetében kulénb6zé forrasok alapjan megallapithatd a pontos szamossag, mig egyes
kézigazgatason kivulli, kdzzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatasahoz sorolhato
érintettek esetében az alapsokasag szadmossaga folyamatosan ,mozgasban van” és nem, vagy csak
rendkivul eréforrasigényesen becsulheté meg.

A jelen fejezet a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges informaciok begydjtésének
moddszertani eszkdzeit ismerteti, amely soran részletesen is bemutatésra keril az egyes méréeszkdzdk
soran alkalmazott mintdk kivalasztasi eljarasrendje és szempontjai. A Kutatasi terv ugy kerilt
kialakitasra, hogy az adatkezel6k mellett az adatigénylék megszdlaltatasara, bevonasara is lehetéség

2 Egyéb, potencidlisan relevans jogalanyként a vizgazdalkodasi tarsulatok kutatasba emelése is atgondolasra, megvizsgalasra
kerul a Il. szakasz elején.

3 Ezek a szervezetek eredendéen a kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa érintetti kérébe tartoznanak, azonban a
fels6oktatasi agazat atfogo, kilonbdz6 modelleket egyidében alkalmazé miikddésének informacidészabadsag tekintetében vett
komplex feltarasa megkoveteli, hogy minden fels6oktatasi szervtipus egy kézos kutatds égisze alatt kerlljon feltarasra. Emiatt
hasonléan az orszagos kamarakhoz, az allami kdltségvetési szervként miikodd felsGoktatasi intézmények is a kdzigazgatason
kivuli, k6zzétételre kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak kutatédsa keretében kerulnek vizsgalatra.

Jelezni szlikséges tovabba, mivel a Kutatasi terv kidolgozasakor mar ismert, hogy a teruletre vonatkozoan jelentés jogszabalyi
valtozasok allnak elékészités alatt, amelyek tartalmat a kutatas figyelembe fogja venni, és a kutatasi jelentésben bemutatasra

kerllhetnek.
34 v
X
A

EX ANTE



Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

nyiljon; az alkalmazott modszereket tekintve pedig szamszerisithet6, dsszevetésre alkalmas legyen;
valamint a kapott eredmények, dsszefiiggések mogott rejlé mélyebb okok feltarasat is tdmogassa.
Ennek érdekében a kutatas széles moddszertani repertoart vonultat fel, melynek részét képezi
esettanulmanyok készitése, valamint a kvalitativ mélyinterju és fokuszcsoport mellett, az adatbazisba
szervezett kvantitativ informaciokat eredményezd kérdbives adatfelvétel, a préba-adatigénylés és a
honlapelemzés modszere is. A kdvetkez6kben ezek részletes bemutatasara kerl sor.

A kutatas teljes lebonyolitasa soran kiemelt figyelem iranyul a személyes adatok védelmére és a
megfeleld adatkezelési protokoll kialakitasara, illetve alkalmazasara. Ennek tamogatasa céljabol
minden esetben adatkezelési tajékoztatd készil, amelyet a megvaldsitas soran sziikséges szigordan
betartani.

51.2.1 Az elektronikus kdzzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgalata — Honlapelemzés

Az informaciészabadsag proaktiv szintjének megvaldsulasi gyakorlata az érintett szervezetek
honlapjainak elemzése révén kerll feltarasra.

5.1.2.1.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A honlapelemzés egyfajta tartalomelemzési modszer, amely soran a vizsgalat targyat egy adott
célcsoport honlapjai képezik. A modszer tehat nem jar ,beavatkozassal” vagy személyes interakciéval,
emiatt eredményei mentesek a célcsoporti torzitastol. Héra és Ligeti (2014: 234) meghatarozasa szerint:
.a beavatkozas nélkili vizsgalatok elénye, hogy a kutatd tevékenységével és kutatdi minéségben valo
jelenlétével nem zavarja azt az életvilagot, amelyben a kutatottak tevékenységuket végzik”. A
honlapelemzés keretében az elektronikus fellletek elére meghatarozott szempontok mentén térténd
szisztematikus attekintésére, majd az informacidk elére meghatarozott struktura szerinti adatbazisba
rogzitésére kerll sor. A honlapelemzést kutatok végzik, és a keresett informacidkat manualisan régzitik
az attekintés soran. A folyamat révén nagy mennyiség( kvantitativ adattartalom all el§, amely tovabbi
elemzésre alkalmas statisztikai szoftverek alkalmazasaval.

A honlapelemzés elénye, hogy a vizsgalt célcsoport kdrében valdban teljeskoriien lebonyolithatd, nem
igényli ugyanis a célcsoport tagjainak beleegyezését, hozzajarulasat a kutatashoz, illetve semmilyen
egyéb egyeztetést nem igényel a célcsoport tagjaival. Ennek oka, hogy kizarélag online, nyilvanosan,
barki altal elérhetd informacidk vizsgalata torténik ezen kutatasi elem keretében. Bar nagyszamdu
célcsoport esetén meglehetésen idb- és eréforrasigényes a honlapok attekintése és a keresett
informaciok régzitése, azonban a mddszer elénye, hogy fizikailag nem helyhez kététt: a kutaték barhol
lebonyolithatjdk az elemzést, ahol rendelkezésre all internetkapcsolat.

Alan Bryman (2012) miivében kuldn fejezetet szentel az un. ,e-research’nek, azaz az internetes
kutatasi technikaknak, melyek egyik moédja a honlapelemzés. A beavatkozas nélkili kutatasi technikak,
a tartalomelemzés és ezen bellil a honlapok elemzésével kapcsolatos tovabbi moddszertani
megfontolasokat — tobbek kozott — Héra és Ligeti (2014) mlve vagy Géring (2014) tanulmanya is
ismerteti.

Tovabba, a modszer téma szempontjdbdl vett hasznalhatésagahoz példaként emlitheték a
Transparency International dnkormanyzati és &llami vallalatok atlathatésagara, illetve kdzzététel
gyakorlatara vonatkozé alabbi kutatasai is:

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Reszket6 Petra) (2016) Az
onkormanyzati vallalatok atlathatésaga és kdzzétételi gyakorlata. Szeged Megyei Jogu Varos.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany;

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Maké Agnes, Téth Istvan Janos)
(2014) A magyar allami vaéllalatok atlathatosaga, kdzzétételi koévetelményeknek toérténd
megfelelése és integralasa. Kutatasi jelentés. Transparency International Magyarorszag
Alapitvany;

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Papp Krisztina) (2015) A magyar
allami vallalatok atlathatosaga és kozzétételi gyakorlata. Vallalati rangsor. Kutatasi jelentés 2.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany.
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5.1.2.1.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A kdzigazgatason kivuli, kbzzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatéasa soran dsszesen
1000 szervezet honlapjanak elemzésére kerll sor. A kutatas soran célként fogalmazhaté meg, hogy a
lenti tablazatban listazott kategoriak mindegyike elemzésre alkalmas létszammal képviseltesse magat
a mintaban.

3. tablazat: A honlapelemzés mintajanak dsszetétele

A minta
tervezett
szamossaga
(db)

Alcsoportok

Kdztulajdonban levé gazdaséagi tarsasagok

Allami, 8nkormanyzati hatter( alapitvanyok

Koztestliletek

Az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan Kotelezd kdzszolgaltatok
atlathatosagra kotelezett
szervezetek

Monopolszolgaltatok

1000
Barmilyen jogcimen allami tdmogatasban részesiilé,
de magan vagy egyhazi fenntartasban miikodé

Az Infotv. 27§ (3) és (38) bek. elsé felsBoktatasi intézmények

mondata ala tartozo szervek
bizonyos alcsoportjai Maganszervezetek, amelyek az allamhaztartas
alrendszerébe tartozé valamely jogalannyal ugy
létesitenek pénziigyi vagy Uzleti kapcsolatot, hogy
abban egyuttal kozfeladat ellatasat is vallaljak

Allami kéltségvetési szervként miikddé felsoktatasi intézmények

Forras: sajat szerkesztés

Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bekezdésének elsé mondata ala tartoz6 szervek tipikusan nem alanyai az
informacioszabadsag aktiv szintjének. Ugyanakkor, abban az esetben, amennyiben a kdzpénz
felhasznalasahoz kothet6 jogi aktus egyuttal kozfeladat ellatasaval is tarsul, az ide sorolhaté érintettek
is relevans alanyai lehetnek a honlapon térténé koézzétételi kotelezettségnek, és egyuttal a
honlapelemzés modszerének is. Emiatt a honlapelemzés mintajaban meghatarozasra kerult az Infotv.
27.8 (3) és (3a) bekezdésének elsé mondata ala tartoz6 szervek két olyan jellemzé alcsoportja, amelyek
esetében relevans az elektronikus kdzzétételi kotelezettség vizsgalata. Ezen két csoport az allami
tamogatasban részesuld, de magan vagy egyhazi fenntartasban mikodé fels6oktatasi intézmények
csoportja, valamint az allami szervtél kdzfeladatot ,atvallalé” maganszervezetek csoportja.

A kutatas érintetti korének sajatossagaibol adoddan a mintat javasolt két almintara osztani, és azokban
kilén mintavételi tervet és kivalasztasi szempontokat alkalmazni:

1. Azels6 alminta az érintetti kér azon szegmensére vonatkozik, melynek szamossaga és az elvart
reprezentativ kivalasztashoz sziikséges szempontok (régi6, TEAOR, GFO) megismerhetok,
azonosithatok.

2. A mésodik alminta pedig annak a szegmensnek a bevonasat célozza, melyrél nem all
rendelkezésre és nem is allithaté 6ssze a véletlen kivalasztas alapjat képez6 alapsokasagi lista.

A helyzetelemzés soran nyilvanosan elérhet6é informaciok alapjan bemutatasra kerilt az egyes
alcsoportok szamossaganak és jellemz8inek megismerhet6sége. Az egyes alcsoportok
szamossaganak feltarasara a kutatas kévetkez6 szakaszaban az aldbbi lehetéségek érvényesiinek:

3. Adatkérések utjan folyamatban / el6készités alatt van a relevans adatgazdaktdl (pl. Orszagos
Birésagi Hivatal; Oktatasi Hivatal; Belligyminisztérium stb.) adott szervezettipus pontos
szamossagara €s a reprezentativitds biztositasdhoz szikséges szempontok szerinti
Osszetételére vonatkozé informéacidok bekérése. Az adatszolgaltatasok lezarulta utan
hatarozhaté meg biztosan, hogy melyek azok a szervezettipusok, amelyek esetében elérhetd
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a mintavételhez szlikséges tételes nyilvantartas, és melyek esetében nem all rendelkezésre az
adatgazdaknal ilyen informacio.

4. A kozzétételi kotelezettség vizsgalatanak szempontjabdl relevans gazdasagi tarsasagok,
alapitvanyok, szOvetkezetek feltérképezése esetében — amennyiben az 1. pontban emlitett
adatszolgaltatas utjan a tételes lista bekérésére nincsen méd — megoldasi lehetéséget kinal a
projekt tovabbi alkalmazott kutatasainak adatgydijtéseibe valé beépités. Az dnkormanyzati
nyilvanosséag kutatasa, valamint a kdzponti kbzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa keretében
lebonyolitandé honlapelemzés, kérdbives adatfelvétel és esetlegesen a proba-adatigénylés is
relevans forrasként szolgalhat a vizsgalt szervezet altal fenntartott, alapitott gazdasagi
tarsasagok, alapitvanyok, valamint szovetkezetek feltérképezésére. Emellett, ebbdl a forrasbdl
a jogi aktuson keresztil toérvényben dedikalt koézfeladat maganszervezeteknek valo
kiszervezése is begyljthetd témakor lehet.

5. Az allami és 6nkormanyzati hatter(i gazdasagi tarsasagok, alapitvanyok és szovetkezetek
feltérképezésének lehetséges moddja lehet a Kozadattar informaciés bazisara vonatkozd
adatkérés inditdsa a NISZ Zrt. felé, ahonnan lekérhet6 lehet erre a kdzzétételi egységre
vonatkozdan a teljes lista. Ugyanakkor, a hianyos vagy a kizarélag linkek formajaban toérténé
kozzététel miatt sériilhet ennek hasznosithatéosaga.

6. Amennyiben a primer adatfelvételekbe valé beépités terjedelmi vagy egyéb technikai
aggalyokba tkozik (pl. nagyaranyu valaszmegtagadas), illetve a NISZ Zrt.-nél elérhetd lista
tulzottan hianyos, akkor tovabbi megoldasként szolgalhat a tdbblépcsés mintavétel médszere.
Ez els6 kdrben csak az 6nkormanyzatok és allami szervek korébdl vesz egy sziikebb csoportot,
majd ezen belll listazza ki a 3. Kutatas szempontjabdl relevans alarendelt szervezeteket. A
reprezentativitds ezen keresztul anélkul is biztosithatd, hogy a kutatok tételes listaval
rendelkeznének a teljes alapsokasagrol.

A fentiek eredményének megfeleléen hatarozhaté meg a késébbiekben, hogy mely szervezettipusok
kertilnek be a reprezentativ kivalasztast biztosito els6é almintaba, és melyek képezhetik részét a kvotas
mintavétel alapjan feltdltheté masodik mintavételi keretnek.

Az elsd szegmensbe sorolhaté alcsoportok esetében reprezentativitast eredményezé, véletlen
mintavétel utjan térténik azon szervezetek kivalasztasa, amelyek honlapja az elemzés részét képezi
majd. Ebben a csoportban az elemszamaranyos véletlen rétegzett mintavétel elve érvényesiil. Elsé
I[épésben meghatarozasra kerilinek az ide sorolhatdé szervezettipusok, azok szamossaga, illetve ez
alapjan egymashoz viszonyitott aranyuk. Az azonositott szervezettipusok mintdba kerulési aranya
aszerint kerul meghatérozasra, hogy alapsokasagi szamossaguk hogyan viszonyul egymashoz. A
fentebb ismertetett f6 szervezettipusokon belll a mintaba kerilés a kdvetkez6 szempontok mentén
torténik:

o koveti az alapsokasag régios eloszlasat;

e koveti az alapsokasag TEAOR kod szerinti eloszlasat;

o koveti az alapsokasag GFO kod szerinti eloszlasat.

Fentieken tul, az is szempontként kerll beemelésre a kivalasztas soran, hogy minden altipus kulén
elemzésre alkalmas szamossaggal képviseltesse magat a mintaban. igy egyes esetekben felmeriilhet
bizonyos szervezetek szandékolt felllreprezentalasa (pl. vagyonkezel§ alapitvanyok vagy altalaban a
fels6oktatasi agazat képvisel6i esetében), ami a kdzos elemzés soran utélagos sulyozassal kezelhetd,
korrigalhaté.

A masodik szegmensbe sorolhaté alcsoportok esetében kvétas mintavétel Gtjan javasolt a mintaba
kerild szervezetek kivalasztdsa. Ezen almintadk esetében azonban abbdl az okbdl kifolyélag, hogy az
alapsokasagrol nem all és nem is allhat rendelkezésre megfelel§ informacié, az alapsokasag pontos
reprezentalasara sincs mod. Annak érdekében, hogy mégis kiegyensulyozott maradjon a minta — és az
eredmények ne torzuljanak valamely szerepl6k tulsulya miatt —, illetve biztositott legyen, hogy minden
kategoriarol kdvetkeztetéseket lehessen megfogalmazni, elére meghatarozott kvétak mentén térténik a
mintavétel. A kvotas mintavétel nem teszi lehetévé e részcsoportokra vonatkozéan az eredmények
altalanositasat, azonban kell6 elemszam és megfeleléen meghatarozott kivalasztasi szempontok
mellett értékes, tipusalkotast és problémafeltarast lehetévé tevd informaciokkal szolgalhat.
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A kvétak kijeldlésekor a vonatkozd célcsoport sokszinliségébdl adoddéan nehéz altaldnosan
alkalmazhat6é szempontokat meghatarozni, azokat minden esetben javasolt az egyes alcsoportokra
jellemzd specialis kivalasztasi kritériumokkal is kiegésziteni. El6zetesen a kdvetkez6 kivalasztasi
szempontok beépitése javasolt:

e A minta kvétarendszere az 5.1.2-es fejezetben bemutatott alkategériak mentén legyen tagolva.
e Ahol relevans, minden régié képviseltesse magat a mintaban.

e Tikrozze a kvotarendszer az adott alcsoport sokszinliségét (pl. a szerz6dés targya, a nyujtott
kdzszolgaltatas tipusa stb. szempontjabdl).

e A mintaba kerllés soran kerlljon nagyobb sullyal kivalasztasra az a szervezet, amely a
kdézpénzekben vald részesllés vagy az ellatott kdzfeladat nagysagrendje szempontjabdl (pl.
ellatottak szama alapjan) aktualisan nagyobb érintettséggel bir.

5.1.2.1.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A honlapelemzés célja az elektronikus kozzétételi kotelezettséghez kapcsoldédo térvényi elbiras
érvényesullésének és a nyilvanossag biztositasanak vizsgalata. A honlapok vizsgalatanak tervezett
szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok
mentén elkllénild kutatas mindegyike esetében értelmezhetd vizsgalati szempontok. Ezek lehetéséget
adnak dsszehasonlitdé elemzések elvégzésére, ezaltal pedig célcsoporti sajatossagok azonositasara.
Mindezek mellett a kbzigazgatason kivili, kdzzétételre kdtelezett szerepldk nyilvanossaganak kutatasa
soran a honlapok vizsgalatahoz tervezett szempontrendszer kiegészll a kbzigazgatason kivili, de
kozzétételi kotelezettség szempontjabdl érintett  célcsoportra  jellemz8, tovabbi specifikus
szempontokkal is.

A honlapelemzés médszerébdl adédéan mérbéeszkdzként egy elemzési szempontrendszer (checklist)
elézetes meghatarozasara kerul sor. A honlapelemzéshez kialakitott szempontrendszer (és egyuttal
kédrendszer) megbizhatésaganak ellenérzésére egy gyakran alkalmazott modszer az elemzék kozotti
O0sszhang vizsgalata, amely térténhet egy elézetes pilot-elemzés keretében a minta meghatarozott
elemszaman (Géring 2014). A checklist megbizhatésaganak ellendrzése céljabdl jelen kutatas soran is
sor kerll annak max. 15 eleml mintan torténé el6zetes tesztelésére. A szempontok egyértelmi
kijelolése és a jol kialakitott adatbazis keretfajl elengedhetetlen a honlapelemzést végzé kutatok
munkajanak 0Osszehangolasahoz, illetve az adatbazis tisztitdsaval, rendezésével jar6 utdmunkak
minimalizalasahoz. A honlapelemzéshez kialakitandé szempontrendszer tervezett témablokkjai* —
amelyek priorizalaséra, esetleges szelektalaséara, illetve részletezd kifejtésére a mérbeszkdzok
kidolgozasanak szakaszaban kertl sor — a kdvetkez6k:

o A kozzététel helyének azonositasa a szervezetre vonatkozdan (sajat honlapon, fenntarté
honlapjan, kozadat.hu-n valésul-e meg a kdzzététel).

o Az Jltalanos kdzzétételi listan meghatérozott adatok kbdzzétételének és a nyilvanosséag
biztositasanak vizsgalata. °

o A kozzététel megvaldsulasanak vizsgalata:®

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel6 hivatkozéssal), relevans és friss
tartalommal bir (frissitési kdtelezettség az Infotv. 1. melléklete szerint);

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfeleld hivatkozassal), relevans, de vélhetéen
elavult tartalommal bir;

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfeleld hivatkozassal), de nem bir relevans
tartalommal;

o Nem lelhet6 fel.

4 A méréeszkoz kidolgozasakor megfontolasra fog keriilni az egyes ,open data indexek” értékelési szempontjainak
beépithetésége is.

5 Az elektronikus elérhet6ség kozzététele kapcsan rogzitésre kerll a szolgaltato tipusa is (pl. ASP rendszerhez kéthetd, szervezeti
cim, ingyenes kuls6 szolgaltaté levélszervere stb.).

5 A honlapelemzés soran a kozzétételi és az adatkozlési kitelezettségek teljesitésével 6sszefliggb belsé szabalyzatok mentésre,
Osszegydijtésre kerlilnek az esetleges késébbi feldolgozhatdsag céljabol.
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o Az informacidk kbzzététele a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen a nyitdoldalon, megfeleld
hivatkozas (,k6zérdekl adatok”) alatt valésul meg / Az informéaciok kozzététele nem a
jogszabalyi eléirasnak megfeleléen, de kdnnyen megtalalhatd helyen, jol beazonosithato
modon valdésul meg.

o Az informacidk fellelhetéségének helye a honlapon bellil:
= MenUpont neve;
» Az eléréshez sziikséges kattintasok szama;
= Erintett meniipontok szama (amennyiben meghatéarozhaté).
o A szervezet regisztralt szerepldje-e a kdzadattarnak.

o Kobzadattarra valé hivatkozas megtalalhaté-e a féoldalon, a logd klikkelheté-e, relevans
tartalomra mutat-e.

o Nem sajat honlapon torténd kodzzététel esetén az egyes adatgazdak kozzététel
egységeinek egymastdl megfelel6 modon térténd elkilénulésének  vizsgalata
(adatfelel&sdnkénti tagolas).

o A szikséges adatok, informaciok kézzétételi listak szerinti kozzétételi egységekben térténd
kozzétételének vizsgalata.

o A nem relevans kdzzétételi egységek fellelhetéségének vizsgalata — feltlintetve, hogy azok
nem relevansak a szervezetek szempontjabal.

o Afeltoltétt fajl mindségi vizsgalata (felhasznaldbarat-e, hozzaférhets-e):

o Korlatozasmentesség (pl. személyazonositas nélkiliség, regisztracié nélkiliség,
dijmentesség);

Megnyithatdség;
Olvashatosag;
Kereshetbség;
Letdlthetéség;

O O O O O

Nyomtathatosag;
o Masolhatésag (részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkiil).

o A honlap akadalymentességének vizsgalata a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3)”
értelmében.

o Archivalasi kotelezettség teljesitésének vizsgalata (Infotv. szerinti archivum, IHM rendelet
szerint: a legutébbi modositas ideje, az archiv dokumentumok elérési hivatkozasa, illetve az
archiv allomanyba helyezett kozzétételi egység esetén a kildn jogszabalyban foglaltak).

o Egyedi lista fellelhetéségének vizsgalata, azon szerepld elemek szamossaga.
¢ Alminta-specifikus szempontok ellenérzése:

o Akodztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok esetében a kiillénds kdzzétételi listan szerepld
informaciok elérhetéségének, kdzzétételi formajanak, technikai jellemzéinek régzitése (a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgok takarékosabb mikddésérél szolé 2009. évi
CXXII. térvény alapjan);

o Koztestlletek esetében az iranyado koztestileti torvénynek valé megfelelés vizsgalata.

A honlapelemzés soran a honlapok szerteagazo, gyakran feltérképezhetetlen strukturaja miatt
lehetetlen vallalasnak mutatkozna ilyen nagysagrendben a szervezetek elektronikus felliletének minden
részére vonatkozdan feltarast végezni. Emiatt csak a honlapon egyértelmiien fellelhet§ adatok
meglétének vizsgalatara kerll sor, amely a jogszabalyi elvarasokkal 6sszhangban (305/2005. (XII. 25.)
Korm. rendelet 5. § (6)8) a ,kozérdek(i adatok” hivatkozas alatt elérheté oldal elemzését jelenti.
Amennyiben nem taldlhaté a jogszabalynak megfelel6 kézérdek(i adatok hivatkozas a szervezet
honlapjan, ugyanakkor erre utaldé egyéb kifejezés (pl. atlathatésag, nyilvanossag, Uvegzseb,

7 A kbzzétételre szolgalo honlapot ugy kell kialakitani, hogy az a széles korben elterjedt, valamint a vakok és gyengénlatok altal
széles korben hasznalt eszkézokkel is olvashato legyen.”

8 ,Az Infotv. vagy mas jogszabaly alapjan a szerv honlapjan kézzéteendd kdzérdeki adatokat és kozérdekbdl nyilvanos adatokat
a szerv honlapjanak nyitélapjardl kdzvetlenul, a Kézérdekl adatok hivatkozas alatt elérhetd oldalon kell k6zzétenni.”
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informacioszabadsag, dokumentumok stb.) alatt egy helyen elérheték a vonatkozé informéciok, ezek is
az elemzés részét képezik, de az adatbazisba jeldlésre kerll a lel6hely jogszabalytdl vett eltérése. Ez
a vizsgalati / keresési metodus egyuttal vélhetéen modellezi az ,atlagos” érdekl6dd felhasznaldi
viselkedését is. Amennyiben egy vizsgalt szerv nem rendelkezik sajat honlappal vagy azon semmilyen
kbézzétételre utald jel nem mutatkozik, az elektronikus kdzzététel vizsgalata kiterjed a kozadat.hu
fellletére is.

Az adatgylijtés és az eredmények utdlagos rekonstrualhatésaga és ellendrizhetésége érdekében a
szempontrendszernek megfeleld adatok rogzitése mellett a honlapelemzést naplézassal (honlap
vizsgalatanak pontos ideje) vagy képerny8kép készitésével is érdemes kiegésziteni.

5.1.2.2 Az adatigénylések teljesitési gyakorlatanak vizsgalata — Préba-adatigénylés

A kutatds az informacidészabadsag aktiv szintjéhez kapcsolédo teljesitési gyakorlatot préba-
adatigénylések inditasaval, illetve az erre adott reakciok strukturalt gydijtésével és kiértékelésével végzi
el.

5.1.2.2.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A préba-adatigénylés jelen projekt esetében szintén egyfajta tartalomelemzésként értelmezhetd.
Hasonldan a piackutatasok terlletén elterjedt probavasarlasokhoz, jelen esetben is a vizsgalt célcsoport
gyakorlatanak, reakcidjanak kozvetlen vizsgalatara kerll sor. A préba-adatigénylés keretében a
kézigazgatason kivili, kb6zzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatdasa soran vizsgalt
célcsoportnak egységes tartalommal, a vonatkozd jogszabalyi hivatkozasokkal ellatva kertil
megkuldésre kdzérdek( adatigénylés. A beérkezé valaszok elemzésére pedig — a honlapelemzéshez
hasonléan — elére meghatarozott szempontrendszer szerint kerll sor, adatbazisba rdgzitve a
szempontoknak megfelel6 informaciokat. A beérkezd valaszok tartalmi feldolgozasa mellett a valaszidd
és -forma monitorozasara is sor kerdl.

A préba-adatigénylés elénye, hogy a teljesitési gyakorlat kézvetlendl, hitelesen vizsgalhatd, azt idealis
esetben nem befolyasolja a kutatasi szituacié. A kutatdi beavatkozasokbodl eredd esetleges torzitd
hatasok elkerilése, illetve minimalizalasa érdekében tudatos tervezés esetén szamos dvintézkedés
tehetd, amik a késdbbiekben részletesen is ismertetésre keriiinek. Nagy tomegil, hasonlé/azonos
szerveknek megklldott adatigénylés esetén érdemes felkésziilni arra is, hogy annak hire elterjed az
érintett szervezetek kozott, melybdl feltételezhetik a kutatasi, monitorozasi szandékot, ami a
valaszadasi hajland6sagukat pozitiv irdnyban torzithatja.

5.1.2.2.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A préba-adatigénylés soran vizsgalt minta megegyezik a honlapelemzés soran vizsgalt mintaval, azzal
a kulénbséggel, hogy a mintavétel soran az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. elséd mondata ala tartozé szervek
telies kore alapsokasagnak tekintendd. Ennek oka, hogy a passziv informéaciészabadsaghoz
kapcsolodo tevékenységek vizsgalata az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. elsé mondata ala tartozé szervek
teljes kdre esetében relevans, igy nem szikséges a honlapelemzésnél indokolt, kbzfeladat ellatasara
vonatkozo szlikités beépitése.

4. tdblazat: A préba-adatigénylés mintajanak 6sszetétele

A minta
tervezett
szamossaga
(ClY)

Alcsoportok

Koztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok

Allami, 6nkormanyzati hatter(i alapitvanyok

Koztestlletek 1000

Az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan atlathatésagra kotelezett Koételezd kdzszolgaltatok
szervezetek

Monopolszolgaltatdk
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A minta
tervezett
szamossaga
(db)

Alcsoportok

Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. elsé mondata ala tartoz6 szervek

Allami koltségvetési szervként miikdds felsdoktatasi intézmények

Forras: sajat szerkesztés

A mintaképzéskor a honlapelemzés kapcsan emlitett szempontok érvényesilinek, amelynek részletes
bemutatasara az 5.1.2.1.2 alfejezetben kertilt sor.

A préba-adatigénylés kapcsan fontos megjegyezni, hogy a kivalasztott 1000 szervezet szamara
telieskorlien megklldésre kerll az adatkérés, valamint telijeskorlien rogzitésre kerlilnek az
adatszolgaltatassal kapcsolatos informacidk is. Azonban szamolni sziikséges az elérhetéségek
hianyabdl vagy minéségébél adodo problémakkal, valamint azzal is, hogy egyéb okbdl kifolydlag nem
feltétlendl szolgaltat minden szerv adatot. Az adatszolgaltatas elmaradasanak, a megvalaszolatlan
adatigénylések el6fordulasi gyakorisaganak meghatarozasa a kutatas értékes eredményének
tekinthet6. Ugyanakkor, szikséges szem el6tt tartani, hogy a véalaszhianyok szamos olyan okra is
visszavezethet6k lehetnek, amelyek mérésére, pontos meghatarozasara jelen kutatasi elem nem
alkalmas.

5.1.2.2.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A proba-adatigénylés esetében a mérdeszkdzt egy elére meghatarozott szempontrendszer képezi,
amely mentén a kutatdk feldolgozzak és adatbazisba rogzitik az adatigénylésekre beérkezd valaszok
jellemzdit. A proba-adatigényléshez kialakitandé szempontrendszer tervezett témablokkjai, — melyek
részletez6 kifejtésére a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kdvetkezdk:

o A szervezet mikodd és hozzaférhetS elektronikus elérhetéségének megléte vagy annak
hianya;
o Az adatkérés beérkezésérdl automatikus visszaigazolas kildése az igénylék szamara;

o KOoltségtérités felszadmitasanak kérdése, a felszamitdshoz kapcsolédd téjékoztatas, indoklas
megfelel6ségének vizsgalata;

o Az adatigénylések jogszabalyban foglaltaknak megfeleld teljesitése (reakcidk és azok tartalma,
id6zitése pl. kér-e a megkeresett szervezet barmilyen személyes adatot az igényl6tél, kéri-e az
adatigény pontositasat, firtatja-e az adatigénylés okat, szikiti-e a megismerhet6ség formajat,
modijat, idejét, él-e a hataridbhosszabbitas vagy a koltségtérités lehetéségével);

o Az adatszolgaltatas forméjanak, felhasznalhatésaganak vizsgélata;

o Az esetleges védett adatok kezelése az adatigény soran (pl. anonimizalas);

o Az esetleges elutasitasok és azok indokainak vizsgalata;

o Az adatigényld tajékoztatasa — sziikség esetén — a jogorvoslati lehetéségekrél.

A fentieken tul a terepmunka idészakaban gydjtésre kerlilnek a proba-adatigénylések NAIH-nal
lecsapddo, lathaté jelei: mind a konzultaciés beadvanyok, mind a telefonos tgyfélszolgalathoz beérkez6
hivasok tekintetében szisztematikusan régzitésre kertilnek a beazonosithaté médon jelen Kutatashoz
kapcsolhaté visszajelzések, kérdések, melyek a feldolgozaskor szintén az elemzés targyat képezik
majd.

A préba-adatigénylés célja az adatigénylés teljesitési gyakorlatanak vizsgélata a kutatdsban
érintettcélcsoport esetében. Az adatigénylés tartalmanak meghatarozasakor ugyanakkor relevans
szempont, hogy lehet6ség legyen a projekt alkalmazott kutatdsai altal vizsgalt harom kilonb6zé
célterllet teljesitési gyakorlatdnak 6sszehasonlitasara. Ezéltal a proba-adatigénylés lehetséges tartalmi
elemei kdzott mérlegelésre keriilnek a harom kutatas altal vizsgalt céltertletekhez sorolhatd szervek
mindegyike esetében értelmezhetd kérések is; valamint kifejezetten a kdzigazgatason Kiviili,
kozzétételre kotelezett szereplk nyilvanossaganak kutatasa soran vizsgalt szervezetek szempontjabol
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relevans adatkérési lehet6ségek is. Az adatigénylés megfogalmazasakor e- mellett tovabbi szempont,
hogy lehet8ség szerint kis eréforrasigényl, a szervezetek szamara kdnnyen rendelkezésére allo
informaciok kérése torténjen meg, valamint, hogy az adatigénylés képes legyen differencialni a
kozzétételi hajlanddésag mentén. Utébbi elvarasnak ugy tud eleget tenni a méréeszkdz, ha az evidensen
rendelkezésre all6 és atadhatd, azaz semlegesnek mondhaté informacidk igénylése mellett
érzékenyebb adatok kiadasara is vonatkozik. Az adatkérések tartalmi specifikalasara a kutatasi
munkacsoport Ulésein elhangzott javaslatok, illetve a Transparency International Magyarorszag
szakértbivel tortént konzultacié alapjan kerilt sor.

A proba-adatigénylés keretében maximum 3-5 db kérés megkuldésére kerul sor. Ezek
meghatarozasakor, pontositasakor ¢sszefoglalva a kovetkezd szempontok érvényesilnek:

e A meghatarozott kérések a teljesités egyszerliségének, eréforrasigényének, érzékenységének
szempontjabdl eltéré mértéklek legyenek;

e Ne jarjanak varhatéan koltségtérités felszamitasaval;

e A meghatarozott kérések kdzott szerepeljenek a projekt harom kilénb6z6 fé célcsoportot
vizsgalé alkalmazott kutatasa szempontjabdl horizontalisan relevans adatigények, amelyek
lehetdveé teszik a célcsoportok 6sszehasonlitasat;

e A bekért adatok, informaciok, dokumentumok késébbi gyakorlati hasznosithatésaganak
mértéke is legyen iranyado (pl. cimlista készités lehetésége).

Az elinditott proba-adatigénylések monitorozasa soran iranyelv, hogy a kutaték minimalizaljak a
folyamatba valé beavatkozast, hiszen ezzel sérilhet az Gsszevetés lehet6sége, a mérbeszkoz
standarditdsa. Ebbdl kdvetkezéen a kutatasi folyamat soran az adatkezel6 és az adatigényl6 kdzotti
kommunikacio, a teljesitéshez elengedhetetlen interakcidé sziikségességének kockazata mar eleve
minimalizalasra keril a pontos és relevans adatkérések megfogalmazasaval. Emiatt a proba-
adatigénylések lebonyolitasanak folyamata a kovetkezd iranyelvek és beavatkozasi logika mentén
valésul meg:

e Amennyiben az elektronikusan elinditott adatigénylésre valaszul automatikus hibatizenet
érkezik, vagy a cimzett valaszaban jelzi, hogy masik elérhetéség szolgal a kozérdeki
adatigénylések kiszolgalasara, akkor az adatigénylés Uj cimen ismételten kikildésre kertil.

e Ahol hibalzenet és valasz sem érkezik a jogszabalyi hataridén belil, ott az érintett
onkormanyzatok listdja atadasra kertul a NAIH szédmara, felszélitds kikuldése céljabdl. Az
érintett szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait,
eldonthetd, hogy teljeskorlien kikildésre keril-e a felszodlitas, vagy csak véletlenszerlien
kivalasztott részmintan valosul meg a NAIH felszdlitds hatasanak tesztelése.

e Akutatasi folyamat soran az adatkezel6 és az adatigényl6 kdzotti kommunikacio, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcié szikségességének kockazata mar eleve minimalizalasra kerul a
pontos és relevans adatkérések megfogalmazasaval. Amennyiben ennek ellenére egy szerv
pontositd kérdéssel él, a pontositd kérdéseket 6sszevarva és tematikusan rendszerezve sablon
valaszok készllnek a kutatok, a NAIH és a Transparency International Magyarorszag
Alapitvany szakért6inek bevonasaval. Ezek valaszként valé visszakildése a lehet6ségekhez
képest biztositani tudja az adatfelvétel standarditasanak meg6rzését.

e Amennyiben egy szerv hatarid6-hosszabbitassal él, az adatfelvétel soran nem kerdl
ellenérzésre ennek jogszerlisége, nem torténik beavatkozas a modositott hataridé lejartaig. Az
adatbazis feldolgozaskor természetesen részletes vizsgalat targyat képezi majd a hosszabbitas
megalapozottsaga és az ezzel kapcsolatos tajékoztatas megfelel6sége is. Ahol a hataridé-
hosszabbitas a veszélyhelyzetre hivatkozva térténik meg, ott az érintett szervezetek listaja
atadasra kertl a NAIH szamara potencialis vizsgélati eljaras inditdsa céljabol. Az érintett
szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait,
eldonthetd, hogy vizsgalat indul-e, és ha igen, mekkora részmintan valosul az meg. A vizsgalati
eljarasok eredményei utdlag beépllnek a préba adatigénylés adatbazisaba is.

e Amennyiben valamely szerv koltségtéritéest szamol fel, ennek ténye és részletei rogzitésre
kerilnek, azonban befizetésre nem keril sor, az adatszolgaltatasi folyamat lezartnak
tekintendd, ellenben a koltségtéritésrél adott tajékoztatdas megfelelésége vizsgalat targyat
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képezheti. A koltségtérités felszdmitasaban érintett esetek atadasra keriilnek a NAIH szdmara
potencialis vizsgalati eljaras inditasa céljabdl. Az érintett szervezetek szamossaga alapjan,
illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy vizsgalat indul-e, és ha
igen, mekkora részmintan valésul az meg. A vizsgalati eljarasok eredményei utélag beéplinek
a préba adatigénylés adatbazisaba is.

e Az elutasitas vagy részbeni elutasitas tartalma és annak jogszer(isége az elemzési szakaszban
feldolgozasra kerll, azonban az adatfelvételi folyamat itt véget ér. Az elutasitasban érintett
esetek ugyanakkor atadasra kertilnek a NAIH szamara potencialis vizsgalati eljaras inditasa
céljabol. Az érintett szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis
kapacitasait, eldonthetd, hogy vizsgalat indul-e, és ha igen, mekkora részmintan valésul az
meg. A vizsgalati eljarasok eredményei utélag beéplinek a proba adatigénylés adatbazisaba
is.

A préba-adatigénylés fentiek alapjan tervezett tartalmanak véglegesitésére (maximum 3-5 kérés), illetve
pontos, adatkérésbe illesztheté megfogalmazasara a méréeszk6zok kidolgozasanak szakaszaban kerdl
sor. A tervezett tartalom a kéztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok; az allami, 6nkormanyzati hatter(
alapitvanyok; a koztestlletek; valamint az Infotv. 26.§ (3) bek. alapjan atlathatésagra kotelezett
szervezetek esetében:

1. Kozérdeki adatigénylésre és a kozérdekl adatok kdzzétételére vonatkozé (Infotv. 30. § (6) bek.
és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacids jogokkal foglalkozé
személy (Infotv. 1. mell Il. 13. pont) neve és elérhetésége.

2. Az elmult két évre vonatkozéan az alland6 szerz6déses vagy keretszerz6déses formaban
megkotott Ggyvedi megbizasok, tanacsadoi vagy kommunikacidos szerzdédések adatai (a
szerz8dés megnevezése; a szerzddés targya; a szerzédést kotd felek neve; a szerz6dés értéke;
hatarozott id6re kotott szerzédés esetében annak idétartama; az emlitett adatok valtozasai).

3. Az els6 szamu vezet6 javadalma, illetménye.

4. A folyamatban 1évé, allami és onkormanyzati szervekkel kozfeladat ellatasara vonatkozoéan
kotott szerz6dések és a szerzddést koté masik félre vonatkozé lista atadasa.

Az Infotv. 27.§ (3) és (3a) bek. els6 mondata ala tartozé szervek esetében a proba-adatigénylés témaja
a kévetkezdben hatarozhaté meg:

e A kdzponti és a helyi 6nkormanyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unidés tdmogatas
felhasznalasaval, koltségvetést érintd juttatédssal, kedvezménnyel; az allami és dnkormanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, haszndlatdval, hasznositasaval, az azzal vald
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével
érintett és altalaban az allamhaztartas alrendszerébe tartozé valamely személlyel létesitett
pénzigyi vagy Uzleti kapcsolatokra vonatkozé jogcimek megnevezése; illetve a szerz6dések,
kézszolgaltatasi szerz6dések, tdmogatd okiratok vagy egyéb tédmogatast alatamasztd
dokumentumok listaja az el6z8 évre vonatkozoan.

Az adatigénylések viszonylag rovid idén belll (néhany nap alatt) egyszerre, e-mail formajaban kertilnek
eljuttatasra az adatkezeld szervek szamara. A kiinduld cimlistat a kimittud.atlatszo.hu gondozaséaban,
karbantartdsaban all6 elérhet6ségek adjak, melyek sziikség esetén kiegészitésre, frissitésre kertlnek
nyilvanos gydijtésen keresztul. A proba-adatigénylés kikuldésével nem sziikséges megvarni a Covid-19
jarvany okozta veszélyhelyzet megszintetését, a kutatas igy kivételes lehetéséget adhat a
pandémidrahivatkozo esetleges hatarid6hosszabbitas megfelel6 indoklasanak vizsgélatéra is.

5.1.2.3 A kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa — Online
kérdoiv

A kutatas az adatkezel8k kdzzétételi kdtelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatait és az altaluk érzékelt

kihivasokat online kérddives adatfelvétel keretében vizsgalja.

5.1.2.3.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A kérd6ives adatfelvétel a kvantitativ adatgy(jtési modszerek egyike, amely az Ugynevezett
szamitégéppel tdmogatott online lekérdezés (Computer Assisted Web Interviewing = CAWI)
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moédszerével zajlik. A kérdGives adatfelvétel egyik nagy elénye, hogy kelléen nagy szamu, megfeleléen
megvalasztott mintan statisztikailag megbizhaté és a célcsoport egészére altalanosithato
kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé. A kérdGiv egy erbsen strukturalt adatfelvételi eszkoz,
mennyiségi vizsgalatot tesz lehetéve, ami egyuttal egyik hatranya is: a targyalt kérdések, problémak
mélyebb feltardsdra kevésbé alkalmas, azonban kiegészit6 kvalitativ modszerek alkalmazasaval
elmélyitheték eredményei. (A lehetséges kérdéstipusokrol részletesen ir tobbek kdzott Héra és Ligeti
(2014).) A zart kérdések esetében elére meghatarozott valaszlehetéségek koziil valaszthat a valaszadoé.
A zart kérdések szelektiv altipusa, amikor a valaszlehet8ségek szama magas (min. 3); dichotdm
altipusa pedig, amikor eldontendd formaban kertl megfogalmazasra a kérdés, és a megkérdezettek két
valaszlehet6ség kozul valaszthatnak. Nyitott kérdések esetében a valaszaddk sajat szavaikkal
valaszolhatnak. Tébbek k6z6tt azokban az esetekben célszerli ennek hasznalata, amikor a valaszadé
megadott valaszlehetéségekkel vald befolyasolasa elkertlendd, vagy nem all rendelkezésre megfelelé
informacié a lehetséges valaszlehet6ségekrdl. A félig nyitott/félig zart kérdések hasznalata akkor
indokolt, amikor a megadott valaszlehet6éségek mellett ,egyéb”, sajat szavakkal kifejthetd
valaszlehet6séget is biztositani szeretnénk. A kérdéstipusok ezenfelll a megjeldlhetd valaszok szama
szerint is csoportosithatok: egyvalasztés kérdések esetében kizardlag egy valaszlehetdség
megjeldlésére van lehetésége a valaszaddnak, mig tdbbvalasztos kérdések esetében minden relevans
valaszt jelolhet. Utobbi kérdéstipus specialis esete a ,rangsorold kérdés”, amely esetében a
valaszaddnak valamilyen szempont szerint sorba szikséges allitani a megadott valaszlehet6ségek
mindegyikét/egy részét. A szubjektiv vélemények, attitidok mérésekor index vagy skala hasznalata
javasolt. Ezek az Osszetett méréeszkdzok segitik a komplexebb jelenségek mérését: a mérni kivant
jelenség meghatarozasa egyetlen értékkel torténik az elemzés soran, olyan médon, hogy tébb empirikus
mutatd Osszevonasra kertl (Héra — Ligeti 2014). A projekt alkalmazott kutatasai keretében
lebonyolitando kérdéives adatfelvételek céljabdl tervezett méréeszkozok varhatdéan — eltérd sullyal — az
emlitett kérdéstipusok mindegyikét tartalmazzak.

Az online adatfelvételi forma id6- és eréforrashatékony modon képes nagyszamu elemezhetd
informacio begyjtésére, emiatt hatékony modja a lekérdezésnek olyan esetekben, amikor nem kell
lefedettségi hibatdl tartani; azaz a célcsoport egésze rendelkezik interneteléréssel, elektronikus cimmel,
illetve a kitdltéshez sziikséges eszkdzOkkel és kompetenciakkal. A kdzigazgatason kivili, kbzzétételre
kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak kutatasa esetében ez feltehetéen adottnak tekinthetd.
Szervezetek megkeresésekor azért is elényds modja az adatgylijtésnek az online forma, mert igy
rugalmasan képes alkalmazkodni a célcsoport idébeosztasahoz (azaz szabadon megvalasztott
idépontban kitolthetd); illetve szervezeten belll a kérddiv adott esetben egyszeriien tovabbithatd a
kompetens kitolté szamara. Valaszadéi oldalrél az 6nélld, sajat idébeosztashoz igazithatd, visszatérést
biztosité kitoltés lehetésége jol atgondolt, teljeskoriiségre térekvé valaszadast eredményezhet; azonban
egyuttal a kérddiv kitdltésének félbehagyasat is magaban hordozhatja.

Mint minden mddszernek, természetesen az online kérddives adatfelvételnek is vannak gyenge pontjai:
legjelentésebb hatranyaként emlitheté a fentebb jelzett nagyaranyu valaszhiany és félbehagyas mellett
— az altalaban jellemzd, alacsony valaszadasi hajlandésag, a csekély visszaérkezési arany. Ezen
problémak visszaszoritdsa érdekében szikségesek: egy jol megtervezett felkérélevél csatolasa; a
célcsoport szempontjabdl relevans szereplék altali dsztdnzés; valamint a valaszadas folyamatos
monitorozasa. Tovabba szikség esetén emlékeztetd levél kikildése, illetve a technikai-mddszertani
lehetéségek kiaknazasa (pl. kotelezd kérdések, figyelemfelkelté kérddiv design, relevans kérdések
megfogalmazésa stb.). Tovabbi hatranyként emlithetd, hogy az 6nkitdltés, online adatfelvétel soran a
kérd6iv terjedelme meglehetésen korlatozott, mivel a tapasztalatok szerint a kitdltési id6 nem lehet
hosszabb 15-20 percnél, mert ezt kbvetden jelentdsen romlik a befejezési arany.

Ugyanakkor az online kérd8ivek feldolgozast tamogatd, szamottevd elénye az, hogy a valaszok
automatikusan egy hattéradatbazisban rogzilnek, ezéltal a kitdltétt kérddivek nem jarnak tovabbi
jelentés feldolgozasi feladattal; illetve a terepmunka barmely pontjan betekintés nyerheté a
lekérdezesbdl szarmazéd adatokba. Tovabbi technikai erésséget jelent, hogy az online kérd&ivekhez
kialakitott felUletek lehet6vé teszik a bonyolultabb struktura kialakitdsat (pl. feltételes kérdések
beallitasat). Ezek biztositjak a célcsoport specialis szegmenseinek résztémak mentén vett feltarasat
anélkul, hogy ez zavarna, hosszadalmassa tenné az dsszes kitdltére vonatkozdan a kérddivet.
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A honlapelemzéshez hasonldéan a kérddives elemzés esetében is sor kerll a méréeszkdz elézetes
tesztelésére, kiselemii minta bevonasaval.

A kérdbives adatfelvétel mddszerének részletes leirasa megtalalhaté a szakirodalomban, tébbek kozott
Bryman (2012) vagy Héra és Ligeti (2014) atfogd, tarsadalomtudomanyos kutatasi modszereket
bemutaté mivében.

5.1.2.3.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

A kdzigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak kutatasa hataskérében
vizsgalt szervek kozil az online kérd6ives adatfelvétel kiindul6 mintdja megegyezik a préba-
adatigénylés soran vizsgalt mintaval, amelynek részletes bemutatasara az 5.1.2.2.2 alfejezetben kerult
sor. A varhaté valaszmegtagadas miatt a kivant elemszam (N = 1000) elérése érdekében az oftt
ismertetett kivalasztasi szempontok és mintavételi eljarasrend mentén kerllnek kivalasztasra a
pétmintaba sorolt intézmények is.

A kérddiv a kodzigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szereplék gyakorlatanak feltarasat célozza,
ennek megfeleléen az online adatfelvétel elemzési egysége maga a szervezet. Ugyanakkor, mint
minden szervezeti adatgyijtésnél, ezittal is szikséges meghatarozni a szervezeten belll azt a konkrét
szerepl6t vagy a relevans szerepl6 kivalasztasat segité szempontokat, amely mentén a kérdGiv eljuthat
a szervezetrdl relevans informaciot szolgaltatni képes kitoltéhdz. A jelen kutatas soran vizsgalt
szervezetek esetében a kérd8ivek kikiuldésekor a szervezet vezetSje kerUl megszodlitdsra. Az
adatfelvétel soran a szervezetek szamara biztositott az anonimités.

5.1.2.3.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

Az online kérd8ives adatgyljtés célja az adatkezel6k — jelen esetben a kdzigazgatason Kivdili,
kozzétételre kotelezett szereplbk — altal észlelt, kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos
tapasztalatok és kihivasok feltarasa. A tervezett méréeszkdz tobbségében zart, kisebb részben nyilt
kérdéseket tartalmaz. Az online kérd@iv altal érintett témak kozott megtalalhatéak a projekt keretében
lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkllénilé alkalmazott kutatds szempontjabdl vett
horizontalis jellegl témak. Ezek a kézos tartalmi fokuszok mindharom kutatas altal vizsgalt céltertlet
szempontjabdl relevansnak bizonyulnak, illetve lehet6séget adnak Osszehasonlitdé elemzések, a
célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgald kontextualis 6sszevetések elvégzésére. Emellett a kérdbiv
kiegészll a kozigazgatason kivlli, kézzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatasa
hatdskorébe tartozé alcsoportokra jellemzd relevans kérdésekkel, kérdésblokkokkal is, amelyek ezen
szervezetek tapasztalatainak testreszabott, mély megismerését teszik lehetévé. Az online kérd6iv
tervezett témablokkjai® — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve részletezé kifejtésére
a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban kerul majd sor — a kdvetkezok:

o Szervezeti jellemzék:

o Altalanos szervezeti jellemzék (pl. tipus, méret, teriileti elhelyezkedés, intézményi stabilitas,
agazat, alapitastdl eltelt id8, iranyitast ellaté szervezet-efiranyitéval rendelkezd szervezet-
e);
o Az informaciészabadsaghoz kapcsolédd tevékenységek szabalyozottsaga, folyamata a
vizsgalt szerven belll;
o Informacios jogok/Atlathatdsag tisztviseljének sziikségessége, potencidlis szerepe:;
o A kapcsolddo felelésségi kordk és szervezeti strukturak vizsgalata:

o A kozzétételi kotelezettség és az adatigénylések teljesitésének szervezeten bellli helye,
jellemzé felel6se, érintett szerepl6k szervezeti strukturaban elfoglalt helye;

o Erintettség megitélése (mennyire tartja a kitoltd az altala képviselt szervezetet az Infotv.
hatalya ala tartoz6 szervezetnek);

e A kapcsolodé szervezeti attitlidok feltérképezeése;

9 A méréeszkdz tervezett témablokkjai sziréfeltételekhez kotdttek, azon valaszadd szervezetek, amelyek kdzpénz
felhasznalasaban érintettek, de nem kozfeladatot ellaté szervezetek, kizardlag a szamukra relevans, jogszabalyban el8irt
koételezettségekhez kapcsolddo kérdésekkel talalkoznak a kitdltés soran.
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o A kapcsol6do szervezeti tudatossag értékelése:

o Targyhoz kapcsolodd nemzetkdzi és hazai atfogd indexek, jelentések figyelemmel
kdvetése;

o Bels6é statisztikdk vezetésének tudatossaga (monitorozas, értékelés, tapasztalatok
beépitése);
o A szervezet kételezettségeken fellli, atlathatdsagot biztositd tevékenységei:
o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések;

o Az 1. szinthez tartozd Aaltalanos tajékoztatas (6nkéntes tajékoztatas) tartalmahoz,
formajahoz kapcsol6do kérdések;

e A kapcsolédd szervezeti felkésziliség értékelése (szikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe vald bekapcsolodas);

o Kozzététel gyakorlatanak jellemzéi:
o Kbzzététel helye (pl. sajat honlapon/fenntarté honlapjan stb. valésul-e meg);
o Kobzzétételi ajanlasok figyelembevétele, ismerete (pl. Transparency International vonatkozé
listaja);
o Akobzzétételi gyakorlat jellemzéi specifikus tertleteken:

o Kornyezeti informacioval kapcsolatos adatigénylések, koézzététel (allami és
onkormanyzati cégek, illetve téma szerint egyes koztestiletek alcsoportja esetén
relevans);

o A Kkoltségtérités megallapitasaval kapcsolatos belsd szabalyzatok és intézményi gyakorlat;

o A szervezethez beérkezd kdzérdeki adatigénylések volumenének, tartalmanak, teljestlésének
és az azokat benyujtok jellemzdinek feltarasa:

o A szervezethez beérkez6 adatigénylések szamossaga, formai, tartalmi jellemzéi;
o Gyakran hasznalt elutasitasi okok, érvek a tajékoztatassal szemben:

o Uzleti titok megjelenésének kérdése;

o Szerzbi jog megjelenésének kérdése;
o Az adatigényl6k észlelt vagy feltételezett jellemz6i, motivacioik;

o Az adatigényl6k vélelmezett elégedettsége, visszajelzései a szervezet valaszaival
kapcsolatban;

o Hataridével, hosszabbitdssal kapcsolatos vélemények;

o A szervezet koltségtéritéssel érintett adatigényléseinek hozzavetdleges szama, ezek
medfizetési aranya, ebb8l szarmazo bevétel nagysagrendije;

o A szervezet korrekcids mechanizmusokban, szankcidkban vald érintettsége és az erre
vonatkozé szervezeti tapasztalatok, reakciok feltarasa;

o A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatlé egyéb tényezék, kihivasok szambavétele:
o Szlkséges kapacitasok megléte a szervezetben;
o Szlkséges technikai feltételek megléte;
o Jogértelmezési nehézségek, jogi szabalyozast érinté problémak;
o Egyéb gatlo tényezdk azonositasa;
e A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodd tajékozddasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozo igényeinek 6sszegydijtése:
o A tajékozédas formaja, gyakorlata;
o A tajékoztatas mennyiségével és minéségével kapcsolatos elégedettség;
o A megdfeleléshez szikséges tamogatésra vonatkozé igények azonositasa;
o A NAIH szerepével kapcsolatos igények és javaslatok feltarasa.
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A projekt alkalmazott kutatasainak mindegyike soran a tervezett kérddivek mint kvantitativ
mér8eszkdzok kidolgozdsakor érvényesilnek a kérddivszerkesztés altalanos alapelvei (lasd: pl. Héra —
Ligeti 2014!).

5.1.2.4 A gyakorlat mégott meghtzodd mélyebb okok feltarasa — Mélyinterju

A kutatasban tervezett mélyinterjuk szerepe kettés: egyrészt néhany interju elérehozasaval megalapozé
szerepben tamogatjak a tébbi adatfelvétel méréeszkdzeinek pontositasat, validalasat; masrészt mar
azok részeredményeinek birtokaban, a kvantitativ adatokbol kevéssé érthetd vagy akar ellentmondasos
tapasztalatok mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

5.1.2.4.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A mélyinterju egy kvalitativ kutatasi modszer: az interju soran az interjut készité kutaté (interjuer) és az
interjlalany beszélget, melynek keretében az interjialanynak lehet6sége van sajat szavaival
elmondania véleményét a targyalt kérdésekkel, problémakkal kapcsolatban. Az interjukészités céljanak
fliggvényében az interjuk kilonb6zé tipusai kilonboztetheték meg. (Az interjutipusokrol lasd bévebben
pl. Héra és Ligeti (2014) médszertani konyvét!) Jelen kutatas esetében a tervezett beszélgetés a félig
strukturalt interju sztenderdjeinek megfeleléen zajlik; azaz egy elére meghatarozott kérdéssor —
ugynevezett interji vezérfonal — mentén vezeti a beszélgetést a kutatd; azonban a struktirat
rugalmasan kezeli a strukturat, teret enged a beszélgetés soran felmerild, elére tervezett kérdéssortol
esetlegesen eltéré kérdéseknek is. Az interjus beszélgetés — az interjualany beleegyezése esetén —
hangfelvétel rogzitése mellett zajlik, amely a késébbi feldolgozas alapjat képezheti. A mélyinterju
modszerének elénye, hogy lehetévé teszi a téma arnyaltabb megértését, a hattérben meghuzédo
motivaciok, attitidok alaposabb feltarasat. Solt Ottilia (1998) megfogalmazasa szerint a mélyinterju
kifejezés arra utal, hogy a beszélgetés célja a személyiség ,mélyrétegeibe” hatolas és olyan informacidk
(gondolatok, vélemények) felszinre hozasa, amelyet az interjualany sem tudott magarol vagy amelyre
nem gondolt a korabbiakban.

Jelen kutatas esetében az interjuk nagyobb része id6ben a kvantitativ kutatasi elemek — vagy legalabbis
azok megkezdése utan — kertl lebonyolitasra, tehat lehetéséget teremt a kvantitativ részeredmények
mélyebb megértésére, magyarazatara.

Az interjus szituacid kb. 45-90 percet igényel: ennyi idére van szikség a megfelel6 [égkor
megteremtésére, a témaval kapcsolatos bevezetd beszélgetésre, majd a vezérfonal mentén haladva a
kérdések alaposabb targyalasara; illetve a vezérfonaltdl eltérd, a beszélgetés soran felmerll6 egyéb, a
valaszado altal fontosnak tartott kérdések, témak érintésére, majd a beszélgetés megfeleld lezarasara.
Egy jol felkészilt kutatd altal vezetett interju soran a mddszer lehetdvé teszi a valaszmegtagadas
visszaszoritasat és magas valaszadasi arany, illetve részletes, tartalmas valaszadasi minéség elérését.
Mélyinterju készitése soran az interjut készitd kutatdé szerepe kiléndsen fontos: meg kell nyernie,
kooperativva kell tennie az interjlalanyt, és értenie kell az érzékenyebb pontok kezeléséhez (Héra —
Ligeti 2014). A kdzvetlen interakcié a kutato és az interjualany kézott lehetdvé teszi a valaszok mellett
egyeb, nonverbalis jelek, a kérdésekkel kapcsolatban tanusitott reakciok megfigyelését, monitorozasat,
amelyek hasznos kiegészit6 informéacioként szolgalhatnak.

A kvalitativ kutatasi mdédszerek, igy a mélyinterju esetén is szamolni sziilkséges azonban bizonyos
hatranyokkal, korlatokkal. Utébbiak kdzott emlitendd, hogy az interjus felmérés eredményei az
alacsony, nem reprezentativ elemszambdl adéddéan nem A&ltalanosithatok a vizsgalt célcsoportra.
Bizonyos esetekben hatranyt jelenthet az interjus mddszer id6- és eréforrasigényessége: az interju
szervezése, elkészitése, majd a hanganyag feldolgozasa, kivonat és atirat készitése egyarant jelentds
energia-raforditassal jarnak. Nem hatranyként, inkabb szamba veend§ tényez6ként emlitendd, hogy az
interjukészités rugalmassagot igényel a kutatd részérél; tovabba azt a képességet, hogy a kutatd
befolyasolas nélkiil, mégis hatarozottan vezesse a beszélgetést. Tovabbi kihivast jelenthet az
interjukészités soran, ha az interjualany kevésbé kézlékeny, csak tényszerd, révid valaszokat ad, illetve
esetleg éppen a mélyebb megértést segitd, érzékenyebb kérdéseket utasitja vissza vagy valaszolja
meg témoren.
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(A kvalitativ adatgydijtési technikakkal és ezen belll az interjus technikaval kapcsolatos részletes
maddszertani leirasokhoz és megfontolasokhoz a hazai szakirodalombol 14sd Solt (1998) és Héra — Ligeti
(2014) irasat; nemzetkozi szakirodalmat tekintve lasd Bryman (2012) és Steiner (1996) mivét!)

5.1.2.4.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A kozigazgatdson kivlli, kdzzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatéasa soran a
mélyinterjus adatfelvétel a kérddives felmérés soran is érintett témak széles kérének mélyebb
megértése céljabodl, a célcsoportnak megfelelé szervezetek felsbvezetbinek bevonasaval készil. A
kutatas keretében minimum 50 fével készll interju ugy, hogy a célcsoport definialt alcsoportjainak
megfeleld szervezettipusok mindegyike képviseltesse magat a mintaban.

Az 5. tablazat ismerteti a mélyinterjus felmérés mintajanak tervezett 6sszetételét.

5. tablazat: A mélyinterjus adatfelvétel mintajanak dsszetétele

A minta
tervezett
szamossaga
ClY)

Alcsoportok

Kdztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok

Allami, 6nkormanyzati hatter(i alapitvanyok

Koztestliletek

Az Infotv. 26. § (3) bek. alapjan atlathatésagra kotelezett Kotelez6 kdzszolgaltatok
szervezetek 50
Monopolszolgaltatdk

Az Infotv. 27. § (3) és (3a) bek. els6 mondata ala tartoz6 szervek

Allami kéltségvetési szervként miikddé felsGoktatasi intézmények

Forras: sajat szerkesztés
A minta kialakitasakor t6bb kivalasztasi szempont is érvényesiil:

o A fenti szervezettipusok mindegyike jelenjen meg a mintaban;
e AKkivalasztas soran érvényesiljenek az dgazati szempontok (ahol relevans);

o A mintdban jelenjenek meg az informaciészabadsaggal kapcsolatos tevékenységek terén jo
gyakorlatokkal bird, példaként kiemelhetd szervezetek, valamint e téren gyengén teljesité
szervezetek egyarant;

o A kivalasztas soran kertljon figyelembevételre a kdzérdekl6dés mértéke és/vagy a szervezet
tevékenységének volumene

o A fels8oktatasi agazat egésze legyen lefedve a mintdban.

A j6 és rossz gyakorlatok azonositasa a NAIH jelentéseiben foglaltak, a Transparency International
vonatkozé kutatasi eredményei, a mar megvaldsult primer adatfelvételek részeredményei, illetve a
kimittud.atlatszo.hu oldalon elérhet6 teljesilési gyakorlat alapjan torténik meg.

Az elemzési egységet a mélyinterjus adatfelvétel soran is a megkeresett szervezetek képezik, a
szervezeti gyakorlat a felsévezetdkkel lebonyolitott interjuk soran lesz kinyerhetd.

5.1.2.4.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A mélyinterjis felmérés célija a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer kutatdsokban
azonositott problémak okainak, lehetséges megoldasainak feltarasa, j6 gyakorlatok és adatkezel6i
igények azonositasa. A kdzigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szerepl6k nyilvanossaganak
kutatasa esetében kiemelt cél a vizsgalt célcsoport altal észlelt — az online kérdGives adatfelvétel soran
feltart — kozzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok mélyebb megértése,
atfogobb, komplex kép alkotasa a témaban. A mélyinterjus beszélgetés egy elére meghatarozott
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kérdéssor — un. interju vezérfonal — mentén zajlik, teret engedve azonban a beszélgetés alatt felmerilé
tovabbi relevans kérdéseknek, témakdroknek is. Az online kérdSivhez hasonléan a mélyinterju altal
érintett témak kdzott is megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén
elkilénuld kutatas szempontjabdl vett horizontalis jellegl témak. Ezek mindharom kutatas altal vizsgalt
célterllet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak, illetve lehetéséget adnak 6sszehasonlité elemzések,
a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgalé kontextudlis dsszevetések elvégzésére. Ezen tul az
interju vezérfonal a koézigazgatason kivili, kdzzétételre kotelezett szereplékre jellemzd relevans
kérdéseket, kérdésblokkokat is tartalmaz. A mélyinterji tervezett témablokkjail® — amelyek
priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve részletez6 kifejtésére a mérdéeszkdzok kidolgozasanak
szakaszaban kerll sor — a kévetkezdk:

o Bevezet6, rahangolodast biztositod kérdések;

o Erintettség megitélése (mennyire tartja az interjlalany az altala képviselt szervezetet az Infotv.
hatalya ala tartoz6 szervezetnek);

o Azelektronikus kdzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata, felelései,
formaja:
o Aggalyok az adatigénylések teljesitésével kapcsolatban:
o Uzleti titok kérdéskore (ha nem emliti magatal);
o Szerzbi jog kérdéskore (ha nem emliti magatol);
e Szervezeti j6 gyakorlatok, j6l miikédé teriletek azonositasa;
o A kozzétételi gyakorlat jellemzéi specifikus teriileteken:

o Kornyezeti informacioval kapcsolatos adatkérések, kdzzététel (allami és dnkormanyzati
cégek, illetve téma szerint egyes kdztestiletek alcsoportja esetén relevans);

o A szervezet kotelezettségeken feliili, atlathatésagot biztosité tevékenységeinek jellemzéi és az
ezekhez kapcsolodé szervezeti megfontolasok:
o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések;
o 1. szinthez tartoz6 altalanos tajékoztatas tartalmahoz, formajahoz kapcsolédé kérdések;

e Kapcsolat a Hatésaggal,

o Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolédd akadalyok, gatld tényezék, meghiusulési okok
mélyebb feltarasa (a vezérfonal reflektal itt a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer
adatfelvételekben feltart, kdzigazgatdson kivlli, kbdzzétételre kotelezett szerepldkre jellemzé
gyakori problémakra);

e Megoldasi javaslatok 6sszegyUjtése a feltart probléméakhoz kapcsoléddan;

o A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolédd tajékozédasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozo igényeinek részletesebb specifikalasa.

5.1.2.5 Az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa — Fékuszcsoportos interju

Az adatigényl6k altal tapasztalt kihivasok, illetve a teljesitési gyakorlathoz kapcsol6do elégedettségik
feltarasa fokuszcsoportos interjuk keretében, a teriileten aktiv szereplék bevonasaval valosul meg.

5.1.2.5.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A fokuszcsoportos interju szintén egy kvalitativ kutatdsi technika: a beszélgetés egy moderator
vezetésével zajlik és meghatarozott szamu résztvevd egyidejlileg, csoportosan vesz részt benne. A
fokuszcsoport médszere korabban szinte kizarélag a piackutatas vilagaban volt hasznalatos, az 1980-
as évektdl azonban a tarsadalomkutatds legkllénb6z8bb terlletein valt egyre népszeriibbé. A
fékuszcsoportos interji médszere valahol az interju és a megfigyelés hataran helyezkedik el: a
csoportos interjuhelyzet kozben ugyanis a kutatok folyamatosan megfigyelik — és akar videdfelvétellel
is rogzitik — a résztvevok reakcidit, gesztusait stb. (Héra — Ligeti 2014). A fokuszcsoportos beszélgetés

10 A méréeszkoz tervezett témablokkjai alcsoportokhoz igazitottak lesznek, azon valaszadd szervezetek, amelyek kdzpénz
felhasznalasaban érintettek, de nem kozfeladatot ellatd szervezetek, kizardlag a szamukra relevans, jogszabalyban el6irt
koételezettségekhez kapcsolédo kérdésekkel talalkoznak az interju soran.
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a fent targyalt egyéni mélyinterjuhoz hasonléan egy elére meghatarozott kérdéssor (vezérfonal) mentén
zajlik, azonban rugalmasan kezelve a strukturat, teret engedve a tovabbi felmerild relevans
kérdéseknek, témaknak. A beszélgetés a résztvevdk elézetes beleegyezésének megfeleléen
hangfelvétel és esetenként videdfelvétel rogzitése mellett zajlik, melyek a késdbbi feldolgozas alapjat
képezik. A fokuszcsoportos interju soran lehetéség van kilénb6z6 kreativ technikak beépitésére is, mint
példaul asszociacios feladatok alkalmazasara.

A fékuszcsoportos interju kivaléan alkalmas az attitidok vizsgalatara, elénye — az egyéb kvalitativ
modszerekhez hasonléan —, hogy lehetévé teszi a kérdéskdr, probléma mélyebb értelmezését,
pontosabb megértését. A fokuszcsoportos beszélgetés soran az interakcido olyan formai is
el6fordulhatnak, mint példaul az egymassal valé egyetértés vagy éppen ellenkezés, a masik
mondanddjanak megkérdbjelezése vagy éppen értelmezése, indoklasa. Ezeknek a célcsoporti
interakcidknak a megfigyelése gazdagitja az eredményeket, és segiti a vizsgalt probléma, kérdéskor
minél részletesebb feltarasat. A fokuszcsoportos interju tovabbi elénye egy egyéni interjival szemben,
hogy a kevésbé kozlékeny résztvevék ebben a szituaciéban kdénnyebben megnyilhatnak, mivel a
csoportos jelenlét batoritéan hat rajuk. A fékuszcsoport a kvalitativ kutatasi modszerek kézott aranylag
er6forrashatékonynak tekinthetd, egy alkalommal ugyanis tébb személy véleményének, attitlidjeinek,
tapasztalatainak feltarasara is sor kertil.

A fékuszcsoportos interju modszere kinalta szamos elény és lehetéség mellett természetesen annak
hatranyaival, korlataival is szamolni sziikséges. Mint a kvalitativ adatgy(jtési modszerek altalaban, a
fékuszcsoportos interji eredményei sem alkalmasak a vizsgalt célcsoportra torténd altalanositasra. A
csoportdinamikabdl adédd elénydk egyuttal akar hatranyként is megjelenhetnek, pl. az erésebb
.hangok” jelenléte a csoportban korlatozhatia a kevésbé kozlékeny, nyitott interjualanyok
megszolalasait, batoritas helyett hathatnak éppen forditott iranyban is. Tovabba a csoportos
gondolkozas akar torzithatja is az egyének gondolatait, attitlidjeit, €s kimondatlanul maradhatnak a
kutatas szempontjabdl fontos informacidk. A csoportos szituaciobdl adéddan érzékeny, bizalmasabb
kérdések megvitatasara a fokuszcsoport kevésbé alkalmas, mint az egyéni interju. A fokuszcsoportos
interju tovabbi hatranya, hogy a szervezés terén tébb eréforrast igényel: megfeleld szamu interjualany
felkérése, informalasa, kozds id6pont egyeztetése szikséges. A mélyinterjdhoz hasonléan a
fokuszcsoportos beszélgetés levezetése is felkészilt kutatd részvételét igényli. A moderatori szerep
specialis, Osszetettebb feladat, az egyéni interjival szemben ugyanis egyszerre tébb interjualany
részvételét, hozzaszélasat szikséges kontrollalni. A csoporthatasbol addéddéan a téma konnyen
alakulhat, eltérhet a vezérfonaltdl, amelynek kezelése és megfeleld — a véleményeket nem befolyasold
— iranyitdsa a moderator felel6ssége.

(A fékuszcsoport mint kvalitativ adatgydjtési technika mélyebb és részletesebb leirasdhoz a hazai
szakirodalmat tekintve lasd Siklaki (2006), Héra — Ligeti (2014) irasat, a nemzetkdzi szakirodalmat
tekintve lasd Bryman (2012) és Morgan (1997) miivét. Tovabba kifejezetten az online platformon térténé
fékuszcsoportos beszélgetésekkel kapcsolatos megfontolasokhoz 14sd Vicsek (2017) tanulméanyat!)

5.1.2.5.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A fokuszcsoportos interjuk soran a kozigazgatason kivili, kdzzétételre kotelezett szerepl6k
nyilvanossaganak vizsgalatara az adatigényl6i oldal szemsz6gébdl keril sor, azon elsésorban az ide
sorolhatd szervezeteknek cimzett adatigénylésekben jartasabb allampolgarok, civil szervezetek és a
sajté keépvisel6i vesznek részt. A felmérés keretében 5 fékuszcsoport lebonyolitdsara kerul sor
alkalmanként 8-15 f6 bevonasaval. Az allampolgarok, civil szervezetek és a sajtd képviselbinek
kivalasztdsakor a kdvetkezé szempontok érvényesulnek:

e Erdemes legalabb egy fékuszcsoportot teriileti, lokalis célzottsaggal megvaldsitani, ugyanis az
onkormanyzati hatter(i cégek, alapitvanyok kapcsan jellemzéen helyi lgyekben és helyi
szerepl6k érdekl6dése relevans;

o Akoztestiletek egy része esetében megfontolandd az adott kdztesttlet altal képviseltek, tagok
nyilvanossaggal kapcsolatos véleményének feltarasa is egy 6nallé fokuszcsoport keretében;

o A civil szervezetek esetében a nem formalis civil szervez6dések (akar Facebook csoportok)
képvisel6it is érdemes bevonni a kutatasba;

e Fd&varosi és vidéki adatigényl6k megszolaltatasa is javasolt;
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e Az allampolgarok esetében a relevans szerepl6k azonositasara alkalmas lehet a
kimittud.atlatszo.hu feliilete, illetve tamogatas kérheté ebben a relevans civil szervezetektdl
direkten is.

A résztvevlk toborzasara a kovetkezé feliiletek, csatornak lehetnek alkalmasak (az indikativ lista
szakmai megfontolasoknak megfeleléen valtozhat a szervezési szakaszban):

o Relevans civil szervezeti kor szakértéi meghatarozasa;
o Relevans civil szervezetek hirleveleiben, honlapjain jelentkezési lehetéség megadasa;

e Kimittud.atlatszo.hu fellletén regisztralt felhasznaldk kodzvetett megkeresése, felkérése a
kutatasban valo részvételre;

e Az agazati munkacsoportokon résztvevék ajanlasai alapjan vett felkérés;

o A projekt keretében szervezett szakmai rendezvényeken résztvevék szamara jelentkezési
lehetéség megadasa;

o A NAIH ugyfélszolgdlatan vagy honlapjan érdekl6dék szédmara a részvétel lehetbségének
felkinalasa;

o Koztestileti tagokbdl szervezett fokuszcsoport esetén maganak a koztestiletnek a felkérése
résztvevék ajanlasara.

5.1.2.5.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A fbékuszcsoportos interju célja az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak adatigényl6k
szempontjabdl vett feltarasa. A fékuszcsoportos beszélgetés egy elére meghatarozott kérdéssor
(vezérfonal) mentén zajlik, ugyanakkor, mint az fentebb bemutatasra kerult, teret enged a beszélgetés
alatt felmerul6 tovabbi relevans kérdéseknek, témakéroknek is. A kutatas soran alkalmazott legtébb
kutatasi médszerhez hasonléan a fokuszcsoportos interju altal érintett témak kozott is megtalalhatdak
a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilonildé alkalmazott kutatas
szempontjabdl vett horizontalis jellegl témak, valamint a kdzigazgatason kivuli, kdzzétételre kotelezett
szerepl6k nyilvanossaganak kutatasa hataskoérébe tartozé célcsoportra egyedileg jellemzé kérdések,
kérdésblokkok is. A fékuszcsoportos interju tervezett témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges
szelektalasara, illetve részletez6 kifejtésére a mérbéeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban kerll sor —
a kévetkezdk:
e Bevezetd, rdhangolédast biztosité kérdések;
o Az adatigényldk altal benyujtott adatigénylések jellemzéi:
o Az adatigénylés cimzettjei;
o A benyujtott adatigénylések tartalmi jellemzéi;
o Az adatigénylés benyujtasanak oka, az adatigényl6k motivacioi;
o Adatigénylések benyujtasanak médja, formai, technikai jellemzéi;
o Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemzé problémakorok feltarasa;

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus terileteken
(amennyiben maguktol nem emlitik):

o Uzleti titok kérdése;
o Szerzbijog kérdése;
o Kornyezeti informacioval kapcsolatos adatkérések és kozzététel,

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedettség, fejlesztendd
teriletek;

e Javaslatok a jelenlegi szabalyozas mdédositasara vonatkozoéan;

o A lehetséges korrekciés mechanizmusok ismerete az adatigényl6k korében, ezekhez vald
folyamodas el6forduldsa, vonatkozé tapasztalataik;

o A tajékozddast segitd felliletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal kapcsolatos
elégedettség feltarasa (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).
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51.2.6 Adatigénylési Ugyek gyakorlati szempontu elemzése és értékelése — Esettanulméany

A koézigazgatason kivili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak kutatéasa keretében
konkrét adatigénylési Gigyek gyakorlati szempontu elemzése és értékelése is megvaldsul. Az elemzés
fokuszaban az (zleti titok és a szerzdi jog kérdéskore, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség ala
tartoz6 érintettek koérének lehatarolasa all. Az esettanulmany készitése soran legalabb tiz eset
feltarasara és elemz6 bemutatasara kertl sor.

5.1.2.6.1 Az esetek feldolgozasa soran alkalmazott modszertan jellemzdi

A jogesetmegoldasnak, -feldolgozasnak tébb moddszere van, tipikusan egyik sem elterjedt
Magyarorszagon. Az  egyik ilyen angolszasz tipusi modell az IRAC-mddszer
(https://rasmussen.libanswers.com/faq/263798), a masik a német Gutachten (jogi szakértéi vélemény)
stilusi médszer (Schultz, M. (2020): Maganjogi jogesetmegoldasi médszertan. 125-128. Weblink:
http://eta.bibl.u-szeged.hu/4969/). Az IRAC mddszer nagyon leegyszerlsitett, kevésbé tagolt. A jogi
szakért6i vélemény alapu jogesetmegoldas viszont tul gépies, meghatarozott szempontok szerint
vizsgalja az esetet, nem enged teret metajurisztikus szempontoknak, a jogértelmezés terén belil marad,
az ezen tuli korrekciok esetleges értelmezésére a konkrét problémaval 6sszefiiggésben nem nyuijt
mozgasteret.

Az esettanulmanyban ezért a Jogesetek Magyarazata folyoirat szerz6k részére meghatarozott
szempontok szerint kerlilnek elemzésre az esetek (https://jema.hu/index.php?0=9). Az itt meghatarozott
szempontok kivaléan alkalmasak arra, hogy a feldolgozandé esetet, az ahhoz kapcsolodoé tényeket, a
pertorténetet és a birdsag indokolasat bemutassa. Kulén részben kerll elhelyezésre az az elvi tétel,
amelyet a birésag vagy mas hatésag a dontésében megfogalmazott vagy egyébként az indokolasaban
kimondott, és a kutatas szempontjabdl relevans. A kritikdk és az egyes jogalkalmazé szervek
joggyakorlatanak beépitésére szintén kivald lehetéséget biztosit ez a mddszer. Az igy szerzett
tapasztalatok, informaciok, illetve az ezek alapjan levont kovetkeztetések ezaltal egységes rendszerben
szerepelnek minden jogeset és az esettanulmany egészének vonatkozasaban is. Az igy kinyert
informaciokat és kovetkeztetéseket ezutan az Osszefoglald elemzés is fel tudja hasznalni, illetve
kamatoztatni tudja.

5.1.2.6.2 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

Az esettanulmanyban vizsgalandé (gyek (esetek) kapcsan elézetesen az alabbi kivalasztasi
szempontok kerultek meghatarozasra:

o NAIH érintettség felmertl-e az eset kapcsan;
o A birdsag érintettsége felmeril-e az eset kapcsan;

e Az Infotv. 26. § (3) bek. azon kozszolgaltatast ellaté alanyaira vonatkoz6 esetek, ahol az
adatkezel6 nem all kdztulajdonban.

A kivalasztasi szempontok véglegesitése a 3. Kutatas Helyzetelemzés c. dokumentumanak NAIH
részérdl torténd elfogadasat kdvetéen, célzott NAIH-os szakértdi egyeztetésen torténik meg.

Az alabbi 6. tablazat a kivalasztott ligyek elemzési szempontjait és azok tartalmat foglalja 6ssze.

6. tablazat Az Esettanulméanyban vizsgalt ligyek elemzési szempontjai

Tartalom

Jogesetelemzési
szempont

Az elemzett eset pontos és hivatalos hivatkozasa.
Ha a dontést kozzétették, a hivatkozasi szama.
Az értelmezett jogszabalyhelyek felsorolasa.

Az elemzést megel6z6
jarulékos részek

A tények témodr, Iényegre t6r6 bemutatasa.

Csak a jogilag relevans, tovabba az (igyrél esetleg a kbdzbeszédben
ismertté valt tényeket tartalmazza.

3. Relevans minden olyan tény is, amelynek relevanciaja kérdéses lehet.

¢ i i
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Tartalom

Jogesetelemzési
szempont

1. Tartalmazza a felek megnevezését (ha vannak); valamint
2. a per legfontosabb eseményeit datumokkal.

3. Amennyiben masod- vagy harmadfoku birdsagi itéletrél van sz6, akkor itt
kell megemliteni a korabbi ddntéseket is, egy-két mondatban utalva a
dontés eredményére és fébb indokaira.

4. A bir6k megnevezése (az Alkotmanybirdsagnal az el6adé birdt; de az
Eurdpai Birésagnal ez elmarad, hiszen nincs el6adé biro).

Pertorténet 5. Az adatok kozil azokat kell feltiintetni, amelyek nyilvanosan elérhet&
adatbazisokban fellelhet6k. Ha tehat a birdsagi honlaprdl letdlthet
itéletben mindez benne van, akkor feltlintetjiik, ha nincs, akkor nem.
Ugyanigy Kkerlljuk a nem nyilvanos periratokra val6 hivatkozast az
esetelemzésben.

6. A korabbi dontések rekonstrukcidja ide kerdl; kilon kritikajukra azonban
nem itt tér ki a vizsgalat.

7. Az Eurdpai Birdsag esetében a fétanacsnoki vélemények bemutatasa.

1. A rekonstrukcio el6késziti a késObbi kritikat (az egyes érvelési Iépéseket
érthetéen és vilagosan kilonitsik el, esetleg szdmozzuk be romai
szamokkal, hogy kdnnyebben hivatkozhassunk rajuk késébb).

2. Nagyon fontos, hogy itt ne kezdjuk el mindsiteni az érvelést, az ugyanis
egy késbébbi rész feladata.

3. Ahol van kilénvélemény vagy parhuzamos indokolas (Alkotmanybirésag),

ott azt elkllonitve, az el6bbi szempontok (értheté és tomor stilus, vilagos
és tagolt szerkezet) figyelembevételével keriljéon bemutatasra.

A dontés jogi érvelése

1. Az értelmezett jogszabalyhelyet konkretizald, de absztrakt elvi jelentéségi
szabaly, amely a jogszabalyi rendelkezésnél konkrétabb (ideértve annak
kivételeit is).

2. A ratio decidendi mindig tartalmazza az értelmezett jogszabalyhelyet is.
Példaul: ,Nem all fenn az Mt. 96. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
rendkiviili felmondasi ok, ha a munkavéllalo kell6 id6ben és tébbszér
Jelezte betegségét a munkaltaténak, és az igazolasok kiadasa utan azokat
meg is Klildte a részére.”

3. A megfogalmazas soran igyekezziink pontosak és egyértelmiek lenni —
akkor is, ha ez kissé nehézkesen hosszu megfogalmazashoz vezet.

A konkrét dontésben
szerepld elvi
megallapitas

A kritika legfontosabb szempontjai (ezek csupan szempontok, nem szerkezeti
egységek az elemzésben):

1. Ajogi kiindulopontok megvalasztasa;

Egyes érvelési l[épések megkérdbjelezése;

Belsé ellentmondas-mentesség;

Lehetséges kérdések és lehetséges ellenérvek megvalaszolasa;

Fogalmi homalyossag (definicidk hianya vagy azonos kifejezések eltérd
értelemben vald hasznalata) eloszlatasa;

6. Az érvelés altalanos szerkezete (egy érvet elébb kellett volna emliteni az
itéletben, mert kordbban mar implikdlta az érvelés) és stilusa
(érthetdsége).

A jogi érvelés kritikaja

a s wDd

1. Els6sorban a dontés tarsadalmi-kozéleti vagy (jovobeli) joggyakorlatbeli
Az eset jelentésége jelentéségének bemutatasa, elbrevetitése.

2. Mas jogrendek érvelési mintai is itt emlithet6k meg.

Forras: JeMa, sajat szerkesztés, kivonat
5.1.2.7 Az elérhet6 relevans dokumentumok és a meglévé statisztikai adatok masodelemzése —
Desk research

A helyzetelemzés sem id6beli, sem terjedelmi okokbdl kifolydlag nem adott lehetéséget az elérhetd
adatvagyon és dokumentumhalmaz széles kori és részletes elemzésére. A kutatdas masodik
szakaszdban emiatt tovabb folytatédik a relevans dokumentumok és adatok bekérése, valamint azok

. 53 ’v
A

EX ANTE



Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

elemzési céljainak megfelel§ feldolgozdsa. A kutatds masodik szakaszaban feldolgozasra szant
relevans adatforrasok korét az 5.1.3-as fejezet mutatja be.

(Az elérheté adatok masodelemzésével, hivatalos dokumentumok masodelemzésével kapcsolatos
tovabbi mddszertani megfontolasok 6sszegzését lasd Bryman (2012) mivében!)

5.1.2.8 A célcsoport bevonasat célzo egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatasi modszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
melyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevans szereplék bevonasat, vonatkozo tapasztalataik
becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a forrasok a
kutatasok szempontjabdl szintén értékes, beépithetd informacidkat nydjtanak a vizsgalatok célzasanak,
tartalmanak kijeldlése vagy az eredmények értelmezése szempontjabol. A kévetkezé formakban és
tartalommal kerUl sor a bevonast, validalast, disszeminalast szolgald tevékenységekre:

o Kutatasi szakértéi operativ munkacsoportok szervezése: A NAIH munkatarsai és a
projektet megvaldsitd konzorciumot képvisel6 szakértdk részvételével kéthetente szervezett
szakmai férum kertl lebonyolitasra, amely a résztvevék szakmai ralatasa, széleskoril ismeretei,
tapasztalatai révén a kutatasok teljes folyamataban inputként szolgalnak. Az itt kialakuld
szakmai diskurzus fontos forrasa a tervez6, elemzé munkanak.

e Agazati munkacsoportok szervezése: A Kutatasi projekt keretében az alkalmazott kutatasok
telies id6tartamara vonatkozéan Osszesen 11 f6 agazati szakértd teljesitésbe torténd
bevonasara kerul sor, akiknek szerepe az un. agazati munkacsoportoknal érvényesul, amelyek
11 szakterilethez kapcsolédéan mikodnek, és legalabb 2-2 alkalommal (6sszesen 22
alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas soran. Az agazati munkacsoportok a kovetkezd
szakteruletekhez kapcsolddnak: kérnyezetvédelem; szocidlis tligyek; egészségugy; kozlekedés;
oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracié és hatranyos helyzet(i célcsoportok; rendészet; sport;
k6zdsség és hagyomanyb6rzés; mivészet és kultura; egyhaz. Az agazati munkacsoportok célja
a kutatas agazati szakmai véleményezése, agazati szakmai javaslatok megfogalmazasa, az
eredménytermékek véleményezése és az adott agazatban jartas civil szervezetek bevonasa.
Az agazati munkacsoportok formaja kiemelten alkalmas a kutatasokban vizsgalt kérdéskorok,
problémak megkozelitésére, megvitatasara, kiegészitve, erdsitve ezaltal a tovabbi kutatasi
modszerek segitségével nyert eredményeket.

o Szakmai rendezvények: Orszagosan tobb helyszinen, legalabb 20 alkalommal, alkalmanként
20-30 6 részvételével kertl sor a kutatasokhoz kapcsolodé célcsoportok és a civilek bevonasat
tamogatd orszagos tajékoztaté szakmai rendezvények, valamint a szakmai eredményekhez
kapcsolodd disszeminacidés rendezvények lebonyolitasara. A célcsoportok és a civilek
bevonasat célzé rendezvények lehetéséget biztositanak — a primer és szekunder adatfelvételek
mellett — a kutatasi eredmények tovabbi értékes informaciokkal torténé gazdagitédsara, az
eredmények érintettekhez valé eljuttatdsara. A szakmai rendezvények régiénként
szervez6dnek (2*7 regiondlis rendezvény), illetve tovabbi 3-3 db tematikus orszagos
rendezvényt (k6zpénzfelhasznalas, felséoktatas, kdrnyezetvédelem) foglainak magukban.

EX ANTE
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5.1.3 Az elemzések részletes adattartalma

Jelen fejezet 6sszefoglalja, hogy az adatgydijtés f6 tipusa (desk research/primer adatfelvétel) és a konkrét modszerek szerint varhatéan milyen adattartalom all
el6 a 3. Kutatds soran, és az adott forrasok mely relevans hipotézisek igazolasat/céfolatat teszik lehetdvé. A tabldzatban felsorolt informacidk egy része emellett
a primer adatfelvételek operativ el6készitéséhez (pl. reprezentativ mintavételi terv kidolgozasa, sulyozas, cimlistak elkészitése stb.) nyujt inputokat.

7. tablazat: Az adatgyljtés modszerei és adattartalma

Adattartalom

Adatgydijtés tipusa Adatgyiijtés modszere / adatok forrasa

Jogszabalyelemzés: kutatas-specifikus
jogszabalyelemzés segitségével a jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata.

A relevans jogszabalyok listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.2 alfejezetében!

El6zménykutatasok feldolgozasa: a kutatas
keretében vizsgalt célcsoportokhoz tartozé
gyakorlatok és problémak vizsgalata a relevans,
aktualis eldzménykutatasok szadmbavételével.

A helyzetelemzés soran felhasznalt, a terlileten lezajlott kutatasi el6zmények és
forrasanyagainak tételes listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.1 alfejezetében! A
helyzetelemzés soran felhasznalt egyéb dokumentumok jegyzékeét lasd a Helyzetelemzés
9.1.3 alfejezetében!

Desk research
Elérhet6 (nyilvanosan

hozzaférhet6/adatkérés
keretében bekért'!)
statisztikai adatok
elemzése, valamint
kvalitativ tartalmak
szoveganalitikai
feldolgozasa

Koézponti Statisztikai
Hivatal

A KSH Tajékoztatasi adatbazisa témak szerint tartalmaz szakstatisztikakat. A fellleten az
elérheté dimenzidk mentén az egyéni igényeknek megfeleléen 6sszeallithatéak és
letélthetSek az adattablak. Tobbek kézott a kdvetkezd adattablak és azok tartalma

emelhetd ki a 3. Kutatas szempontjabal:

Regisztralt gazdasagi szervezetek idésorosan:
Koztestlleti koltségvetési iranyitd és koltségvetési szervek;
Koztestlleti koltségvetési szerv;
Kdzalapitvany 6nalld intézménye;

A nonprofit szektor adatai:

A nonprofit szervezetek szama - Koztestilet.

A KSH 6sszefoglald (STADAT) tablagyljteménye egy kész tablakat tartalmazo
tablarendszer, amely a KSH altal gy(jtott, illetve mas szervezetektél atvett legfontosabb
adatokat, mutatékat tartalmazza. A terlleti adatok régié és megye szerinti bontasban
érhet6k el. Az idésoros adatok altal lefedett idintervallum hossza adatkéronként valtozo.
Tdbbek kézott a kdvetkezd adattabla és annak tartalma emelhetd ki a 3. Kutatas
szempontjabdl:

A kdzponti koltségvetés kiadasai;

11 Az egyedi kérések alapjan 6sszeallithato informaciok beépithetésége fligg az illetékes adatgazda egyittmiikbdési hajlandosagatol és a ténylegesen rendelkezésre allo és kiadhatd informaciok
tartalmatdl. A tablazatban foglalt adattartalom emiatt némileg médosulhat a kutatas soran.
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Adatgyaiijtés tipusa Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

Adattartalom

A Gazdaségi Szervezetek Regisztere (GSZR) valamennyi, Magyarorszagon adészammal
rendelkez$ gazdasagi szervezet és maganszemély statisztikai adatgyijtésekhez és
feldolgozasokhoz sziikséges adatait tartalmazza.

A Nonprofit Szerveztek Regisztere (NOPREG) tartalmazza az adészammal rendelkezd és
addészammal nem rendelkezé nonprofit szervezetek adatait.

OSAP 1156 — Statisztikai jelentés a civil és egyéb nonprofit szervezetek tevekenységérdl
— A nonprofit szervezet bevételei (pl. Kézponti allami tdmogatés, Onkormanyzati
tdmogatas).

OSAP 1658 — Statisztikai jelentés a bevett egyhazak, a bejegyzett egyhazak, a
nyilvantartdsba vett egyhazak, tovabba azok belsé egyhazi jogi személyeinek
tevékenységeérdl — allami, dnkormanyzati hozzajarulas mértéke fébb teriletenként.

Kozbeszerzési
Hatoésag

A magyar kézbeszerzések szamokban — Gyorsjelentés 2020: az éves gyorsjelentésekben
mar feldolgozott adatok, statisztikak jelennek meg;

CORE szerzddésnyilvantartas: kdzbeszerzési szerzddési lista;

Egyedi adatkérés alapjan 6sszedllitott kbzbeszerzési adatbazis az ajanlatkérékre, a
nyertes ajanlattevikre, illetve a vonatkozé szerz6dések tartalmara vonatkozéan.

Igazsagugyi
Minisztérium

Orszagos Cégnyilvantarto és Céginformaciés Rendszer

Magyar Nemzeti
Vagyonkezel6 Zrt.

Az MNV Zrt. tarsasagi portfolioja

Belligyminisztérium

A Belugyminisztérium nyilvanos dokumentumai k6zétt elérheték az egyes dnkormanyzati
tlzoltésagokra esé veszélyeztetettségi pontszamok.

Pénzigyminisztérium

2478 — Az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok allami tAmogatasa.

~ Magyar
Allamkincstar

2280 — Koltségvetési szervek adatai; koltségvetési szervek térzskonyvi nyilvantartasa:

A torzskonyvi nyilvantartasba a torvény altal az allamhaztartas kézponti alrendszerébe
sorolt kdztestiletek, a helyi 5nkormanyzatok, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, a
tarsulasok, a térségi fejlesztési tanacsok, valamint jogszabaly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozo6 szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személyek (a
tovabbiakban egyuitt: térzskdnyvi jogi személy) adatai kerlinek bejegyzésre.
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Adatgyiijtés tipusa

Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

Adattartalom

A MAK altal biztositott informatikai rendszerben (OTR - Orszadgos Tamogatas —
ellendrzési Rendszer) nyilvantartott tamogatasi igényléshez, dontéshez stb. kapcsolddo
informaciok Aht. szerinti adatai ,Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. Térvény
39/A. Nyilvanossag kotelezettségnek torténd megfelelés szerinti tablazat’-ban
tekinthetéek meg.

2309 — Agrartamogatasban részesiilé gazdalkodok nyilvantartasa

Orszagos Birésagi
Hivatal

Birdsagi civil szervezeti nyilvantartas (a névjegyzék a 2011. évi CLXXXI. térvény 86. § (1)
bekezdése szerint kozhiteles), alapitoi adatok szerinti lekérdezése.

Az Orszagos Birosagi Hivataltél egyedi adatkérés keretében bekérhetd relevans adatok:
Specialis lekérdezések adatkérési perekben;
Esetlegesen biroi szakba kerllt kozérdekl adattal visszaélés miatti blintetigyek.

Oktatasi Hivatal

Fels6oktatasi Informaciés Rendszer (FIR): egyetemek, féiskolak listaja és vonatkozo
informaciok.

NISZ Nemzeti
Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.

A kozadat.hu relevans kbézzétételi egységére vonatkozé adatkérés, mely korlatozottan
alkalmas lehet az allami és dnkormanyzati hatterli gazdasagi tarsasagok, alapitvanyok és
szovetkezetek feltérképezésére.

Kimittud.atlatszo.hu
adatainak
masodelemzése

Portalon keresztil benyujtott adatigénylések hattéradatbazisa;

Az oldal latogatottsagi statisztikai.

NAIH adatbazisok és
dokumentumok

Adatigénylések teljestlésére és elutasitasara vonatkozo jelentések adatbazisa: az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (3) bekezdés masodik fordulata alapjan a
kozfeladatot ellatd szerveknek a targyévet kdvetd év januar 31-¢éig tajékoztatniuk kell a
Hatésagot a kdzérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adat megismerése irant targyévben
benyujtott, elutasitott kérelmekrdl, illetve az elutasitasok indokairdl; a szervezetsoros
adatbazis tartalmazza az adatigénylés teljeslilésére vonatkozo informaciét (dontést),
valamint elutasitas esetén az elutasitas okat;

Informacidoszabadsaghoz kapcsolédo allasfoglalasok és jelentések;

NAIH éves beszamoléi.
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Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szerepldk nyilvanossaganak kutatasa

Adatgyiijtés tipusa

Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

Adattartalom

Esettanulmany: adatigénylési ligyek gyakorlati
szempontu elemzése és értékelése.

Legalabb tiz eset feltarasa és elemzé bemutatasa, fékuszban az (izleti titok és a szerzdi
jog kérdéskorével és az adatszolgaltatasi kdtelezettség ala tartozo érintettek kérének
lehatarolasaval.

A részletekrdl 14sd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Primer adatfelvétel

Honlapelemzés: elektronikus kzzétételi
kotelezettség teljesitésének vizsgalata.

A kdzzététel helye;

Az altalanos kdzzétételi listdn meghatarozott adatok kdzzétételének és a nyilvdnossag
biztositasara vonatkozé informaciok:

a kozzététel megvaldsulasa;
az informaciok kdzzétételének jogszabalyi el6irasnak valé megfelelése;
informaciok fellelhetéségének helye a honlapon belil;
szervezet regisztralt szerepldje-e a kdzadattarnak;

kdzadattarra vald hivatkozas megtalalhato-e a féoldalon, a logo klikkelhet6-e, relevans
tartalomra mutat-e;

nem sajat honlapon torténd kdzzététel esetén az egyes adatgazdak kdzzétételi
egységeinek egymastél megfelel6 mdédon térténd elkildnilésének vizsgalata
(adatfelel6sonkénti tagolas);

szikséges adatok, informaciok kdzzétételi listak szerinti kozzétételi egységekben torténd
kozzétételének megvaldsulasa;

nem relevans kozzétételi egységek fellelhetésége azzal a feltiintetéssel, hogy azok nem
relevansak a szervezetek szempontjabdl;

feltoltott fajl minésége;
hozzaférés korlatozasmentessége;
honlap akadalymentessége a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3) értelmében;
archivalasi kotelezettség teljestilése;
egyedi lista fellelhet6sége, azon szerepld elemek szamossaga.
Alminta-specifikus szempontok ellenérzése:

kdztulajdonban levé gazdasagi tarsasagok esetében a kilénos kdzzétételi listan szerepld
informaciok elérhetésége, annak formaja;

koztestiiletek esetében az iranyadd koztestileti torvénynek valé megfelelés.
A részletekrdl 1asd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Préba-adatigénylés: az adatigénylések teljesitési
gyakorlatanak vizsgalata.

A préba-adatigénylés keretében maximum 3-5 kérés megkuldésére kerul sor:

1. Koézérdek adatigénylésre és a kdzérdekil adatok kdzzétételére vonatkozd (Infotv. 30. §
(6) bek. és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacios jogokkal
foglalkoz6 személy (Infotv. 1. mell. 1. 13. pont) neve és elérhetdsége;
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Adattartalom

Adatgyiijtés tipusa

Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

2. Az elmult két évre vonatkozdan az allando szerz8déses vagy keretszerzédéses
formaban megkotott gyveédi megbizasok, tanacsadoi vagy kommunikacios szerzédések
adatai (a szerz6dés megnevezése; a szerz6dés targya; a szerz6dést kotd felek neve; a
szerz6dés értéke; hatarozott id6re kotott szerz6dés esetében annak idétartama; az
emlitett adatok valtozasai);

3. Az els6 szdmu vezetd javadalma, illetménye;

4. A folyamatban 1évg, allami és dnkormanyzati szervekkel kozfeladat ellatasara
vonatkozdan kotott szerzédések, és a szerz6dést koté masik félre vonatkozo lista
atadasa.

A részletekrdl 1asd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Online kérdoiv: a kozzétételi kotelezettségekkel
kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa.

Szervezeti jellemzék;
A kapcsolodo felelésségi korok és szervezeti struktarak;
A kapcsolddo szervezeti attit(idok;
A kapcsolddo szervezeti tudatossag;
A szervezet kotelezettségeken fellili, atlathatésagot biztositod tevékenységei;

A kapcsolodo szervezeti felkészilltség értékelése (sziikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe valé bekapcsolodas);

Kozzététel gyakorlatanak jellemzéi;

A koltségtérités megallapitasaval kapcsolatos bels6 szabalyzatok és intézményi
gyakorlat;

A szervezethez beérkez6 k6zérdekl adatigénylések volumene, tartalma és az azokat
benyujtok jellemzdi;
A szervezet korrekciés mechanizmusokban, szankcidkban valo érintettsége és az erre
vonatkozé szervezeti tapasztalatok, reakciok;
A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatlo egyéb tényezék, kihivasok;

A szervezet informacidszabadsag témajahoz kapcsolodo tajékozodasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozé igényei.

A részletekrdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Mélyinterju: a gyakorlat mégoétt meghuzédé mélyebb
okok feltarasa.

Erintettség megitélése;
Az elektronikus kdzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata,
felel6sei, formgja;
Szervezeti j6 gyakorlatok, jol mikddd teriletek azonositasa;
A kdzzétételi gyakorlat jellemzdi specifikus terlleteken;

A szervezet kotelezettségeken fellli, atlathatdsagot biztosito tevékenységeinek jellemzdi
és az ezekhez kapcsolédo szervezeti megfontolasok;
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Adatgyiijtés tipusa Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa Adattartalom

Kapcsolat a Hatésaggal;
Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsolddo akadalyok, gatlé tényez6k, meghiusulasi okok;
Megoldasi javaslatok a feltart problémakhoz kapcsoléddan;

A szervezet informacidszabadsag témajahoz kapcsolodo tajékozodasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozo igényei részleteiben.

A részletekrdl 14sd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Az adatigénylék altal benyuijtott adatigénylések jellemzdi;
Adatigénylések benyujtasanak médja, formai, technikai jellemzéi;
Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemz6 problémakordk;

Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus
terlleteken;

Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedettség, fejlesztendd
teriiletek;

Javaslatok a jelenlegi szabalyozas médositasara vonatkozoéan;

A lehetséges korrekciés mechanizmusok ismerete az adatigénylék kérében, ezekhez valé
folyamodas el6fordulasa, vonatkozo tapasztalatok;

A tajékozodast segitd feliiletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal
kapcsolatos elégedettség (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).

A részletekrdl lasd az 5.1.2-es fejezetet!

Fékuszcsoportos interju: az adatigénylés
gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa.

Forras: sajat szerkesztés

: 60 ’A"

EX ANTE
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5.2 Az elemzések részletes folyamata

A kovetkez6 abra szemlélteti a 3. Kutatas egyes elemeire vonatkozé logikai koncepciot, érzékeltetve a kutatasi elemek egymasra épilését, valamint idébeli
sorrendjét.

1. abra: A 3. Kutatas elemzéseinek részletes folyamata

Esettanuimany

]
_1‘_‘5

Jogszabalyelemzés

Elémetd /
acatkérések
keretében bekért

statisztikal adatok
masodelemzése

Desk research

Eldzetes desk
research

Egyéd tartaimak
masodelemzése

Nemzetkozi
benchmark elemzés
megalapozasa

Helyzetelemzés Kutatasi terv

Nemzetkozi -
= a,:)ﬂa‘ ok'é Osszefogiald
gyiifteménye tanuiméany kutatasi jelentés

Osszefoglald
3
Aathaiosagl
kézikonyv

Otmutatok,
ajaniisok, eszkazok

Nemzetkozi
benchmark elemzés
- lanuimanyutak

:(- |1PNapEpe JaW

Online kéradiv

Mérbeszkozok kidolgozasa
& teszieiése

Elemzés

Mélyinteni 2. kor

Fokuszcsoport

/ Tajekoztats
felkészitd
Szakmai roadshow
rendezvények | :
szakasz __ 3 Szakmal N
éagazau o konferencia szakasz
munkacsopo -
1. Kor Agazau
munkacsoportok
2. kor

Forrés: sajat szerkesztés
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6 A KUTATASI

TEVEKENYSEG

VONATKOZO ELVARASOK BEMUTATASA

EREDMENYTERMEKEI

Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak
kutatasa

ES A

Az alabbi tablazat a kutatasi tevékenység eredménytermékeit és az azokkal szemben tamasztott
koévetelményeket mutatja be:

8. tablazat: A 3. Kutatas kutatasi tevékenységeinek eredménytermékei

Feladat és kapcsol6do

Eredménytermékek

Mindségi jellemzok

Mennyiségi
jellemzok

altalanos elvarasok

Helyzetelemzés

Helyzetelemzés

Az érintettek elemzését,
csoportositasat; jogszabalyi
kornyezet 6sszefoglalasat; statisztikai
adatelemzést; jelenlegi helyzetképet;
problématérképet tartalmazé
dokumentum.

1db
helyzetelemzés
(minimum 5
szerzdi iv)

Részletes kutatasi terv

Részletes kutatasi
terv

A részletes kutatas-modszertani
megkdzelitést, a kutatas soran
alkalmazott eszkdzdket,
tevékenységeket és a végrehajtas
pontos Utemezését tartalmazé
dokumentum.

1 db részletes
kutatasi terv
(minimum 4

szerzdi iv)

Honlapelemzés

A bels8 szabalyzatok,
illetve a térvényileg
el6irt kozzétételi
listdkban meghatarozott
adatok kdzzétételének
és a nyilvanossag
biztositasanak
vizsgalata céljabdl
lebonyolitandé
honlapelemzés
elsésorban a szervezeti
honlapokra, valamint a
kozadat.hu feliiletén
torténd regisztraciora
iranyul. Amennyiben a
szervezet nem
rendelkezik sajat
honlappal, vagy azon
semmilyen kézzétételre
utald jel nem
mutatkozik, az
elektronikus kozzététel
vizsgalata kiterjed a
kozadat.hu felliletére is.

Méréeszkdz —
ellenérzé lista
(checklist)

Az ellenérzé lista (checklist)
tekinthet6 a honlapelemzés esetében
méréeszkdznek. Ez a dokumentum
jeldli ugyanis azt a szempontsort,
amely alapjan a honlapok elemzését
végzik a kutatok. Az ellendrzd lista
(checklist) a Megrendel6
joévahagyasat kdvetben a 3. Kutatas
keretében elemzendd honlapok teljes
kdrében érvényes és hasznalando.

1 db ellen6rzé
lista (checklist)

Adatbazis

A honlapelemzés kimeneti
eredményterméke egy Excel
adatbazis, amelynek adatsorai
tartalmazzak a checklist-nek
megfelelé adatokat, attribitumokat. A
honlapelemzés kapcsan elvaras,
hogy legalabb 1000 szervezet
korében, régio, TEAOR kéd és GFO
kéd szerinti reprezentativ mintan
kerlljén lebonyolitasra. Az adatbazis
magaban foglalja az elemzett
honlapok teljes kdrére vonatkozo
informacidkat, beleértve azokat az
eseteket is, amelyekben pl. a
szervezet 6nallé honlappal nem
rendelkezett. Az adatbazis tisztitva
és rendezve keril atadasra a
Megrendel6nek.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozéan (N =
1000)

Préba-adatigénylés
Az adatigénylések
teljesitési gyakorlatanak
vizsgalata.

Mérbeszkodz —
osszeallitott minta
adatigénylés és
elemzési
szempontrendszer

A préba-adatigénylés esetében
mérb&eszkdzként funkcionalnak az
elére meghatarozott adatkérések. A
préba-adatigénylés keretében
maximum 3-5 db kérés
megkuldésére kerll sor a vizsgalt
szervezetek iranyaba.
Mérbéeszkoznek tekinthetd tovabba
az el6re meghatarozott
szempontrendszer, amely mentén a
kutatdk feldolgozzék és adatbazisba

1 db elére
osszeallitott minta
adatigénylés
(max. 3-5db
kérés)

1 db elemzési
szempontrendszer
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kutatasa

Feladat és kapcsolodo

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi

altalanos elvarasok

rogzitik az adatigénylésekre
beérkez6 valaszok jellemzdit.

jellemzék

Adatbazis

Az adatigénylésre érkez6 valaszok,
valamint az adatigénylés
tapasztalatai a fenti
szempontrendszernek megfelel6en
egy 6sszegz6 adatbazisba (Excel
tablaba) kerilnek rogzitésre. A
proba-adatigénylés kapcsan elvaras,
hogy legalabb 1000 szervezet
kérében, régio, TEAOR kod és GFO
kod szerinti reprezentativ mintan
kerlljén lebonyolitasra. Az adatbazis
magaban foglalja a préba-
adatigénylés soran felkeresett
szervezetek teljes korére vonatkoz6
tapasztalatokat, adatokat, beleértve
az eredményes és a
megvalaszolatlan adatigényléseket
egyarant. Az adatbazis tisztitva és
rendezve kerll atadasra a
Megrendel6nek.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozéan (N =
1000)

Online kérdo6iv

A kozzétételi
kotelezettségekkel
kapcsolatos
tapasztalatok és
kihivasok feltarasa.

Mér6éeszkoz — online
kérd6iv

Az online kérd6iv részben alcsoport-
specifikus, valamint vegyesen nyilt és
zart kérdésekbdl all. A kérdéssor els6
lépésben egy Word dokumentumban
kertl el6készitésre, majd a
Megrendel6 jévahagyasat kdvetéen
keril programozasra az online
fellleten. A programozott kérdgiv
Megrendel6 altali tesztelését és
jévahagyasat kdvetéen tekinthet6
alkalmasnak a kikuldésre. Az online
fellleten programozott kérddiv link
formajaban tovabbithato, épithetd be
a felkérd levélbe. Az online fellilet a
LimeSurvey.org fellilete, amely egy
eurdpai web szerver alapu szoftver.

1 db online
kérddiv (Word
dokumentumban
elékészitett
kérdéssor, majd
Megrendel6
jovahagyasat
kévetéen online
fellleten
programozott
kérdéiv)

Adatbazis

Az online kérd6ives adatfelvétel
soran a beérkez6 valaszok
folyamatosan egy hattéradatbazisban
rogzulnek, amely az online felllet
hozzaféréi altal a folyamat barmely
szakaszaban letdlthetd, ezaltal
alkalmas a kitéltések folyamatos
monitorozasara. Az online kérddives
adatfelvétel soran elvaras, hogy
minimum 1000 elemszadmu érvényes,
elemezhet6, kitoltott, kérddiv
keletkezzen GFO kod, régio és
TEAOR kod szerinti reprezentativitas
biztositasaval. Az elvart elemszam
elérését és az adatfelvétel lezarasat
kovetden eldallt adatbazis tisztitva,
rendezve és sulyozva kerll atadasra
a Megrendel6 szamara.

1 db Excel
adatbazis (kitoltési
minimum: N =
1000)

Mélyinterju
A mélyebb okok
feltarasara alkalmas
mélyinterjukhoz
kapcsolddoan altalanos

Mérbeszkéz —
mélyinterju vezérfonal

A mélyinterjus beszélgetés egy elére
meghatarozott kérdéssor — un. interju
vezérfonal — mentén zajlik, teret
engedve azonban a beszélgetés alatt
felmeruld tovabbi relevans
kérdéseknek, témakoroknek is. A

1 db mélyinterju
vezérfonal
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Feladat és kapcsolodo
altalanos elvarasok

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Részletes kutatasi terv - 3. Kutatas: A kdzigazgatason kiviili, kozzétételre kotelezett szereplék nyilvanossaganak

Mennyiségi
jellemzék

elvaras, hogy minimum

50 db mélyinterju
készlljon, és minden
elére meghatarozott

szervezettipus
képviseltesse magat a

szdveges dokumentumként atadandé

vezérfonal a témablokkok
megjeldlését, a konkrét kérdéseket
és esetenként valasz-specifikus
alkérdéseket, valamint a kérdezdi
instrukcidkat tartalmazza.

mintaban. S . L "
Az interjuk felvétele soran jelenléti
ivek alairasara kerdl sor, amely
igazolja az interjuk lebonyolitasat. Az
alairt jelenléti ivek nem
Osszekothetbek az interjun Minimum 50 db
s elhangzottakkal, a beszélgetés jelenléti iv (1
Jelenléti ivek . . . . - e
tartalmaval, biztositva ezaltal az jelenléti
anonimitast. Minden interjualkalom iv/interjialkalom)
soran 6nallé jelenléti iv alairasara
kerul sor, amelyet kizarélag az adott
interju résztvevéje/résztvevdi ir/irnak
ala.
Az interjualanyok el6zetes
beleegyezése mellett a mélyinterjuk
soran hangfelvétel készil, amely
Mélvinterid . alapjan elkészul a beszélgetések sz6 Minimum 50 db
élyinterjuk szé o . N . L
szerinti leirata szerlnftll leirata. A sz0 szerinti leirat sz6 s.,;er.lntl
szbveges dokumentumban interjuleirat
tartalmazza az interjuk teljes
tartalmat, beleértve minden elhangzo
kérdést és valaszt.
Minimum 50 db
A sz6 szerinti leiratok mellet minden 0sszegzé
interjurdl készul egy 6nallé 6sszegzé interjukivonat
Mélyinterjuk kivonat is. Az 6sszegz6 kivonat a (minimum 0,2
6sszegzd kivonata kutatési téma szempontjabadl szerz6i iv/interju,
legfontosabb tartalmi részeket tehat 6sszesen
O0sszegzi. minimum 10
szerzdi iv)
A fékuszcsoportos beszélgetés egy
elére meghatarozott kérdéssor — un.
interju vezérfonal — mentén zajlik,
teret engedve azonban a beszélgetés
Méré .. alatt felmerulé tovabbi relevans -
éréeszkoz — — . e ; Minimum 1 db
. kérdéseknek, témakoroknek is. A .
fékuszcsoportos . e . fékuszcsoportos
. - X szbveges dokumentumként atadando | ., " X
Fokuszcsoportos interju vezérfonal vezérfonal a témablokkok interju vezérfonal
interju megjeldlését, a konkrét kérdéseket

Az adatigénylés
gyakorlatanak és
kihivasainak feltarasa
céljabdl lebonyolitando
fékuszcsoportos interjus
felmérés kapcsan
elvaras, hogy minimum
5 fékuszcsoportos
interju lebonyolitasara
kertljon sor, 8-15 f&s
csoportokban.

és esetenként valasz-specifikus
alkérdéseket, valamint a moderatori
instrukciodkat tartalmazza.

A fékuszcsoportos beszélgetések

. potencialis résztvev6i szamara Minimum 5 db
Meghivétervek . A - o
minden alkalomhoz 6nallé meghivé meghivéterv
készdl.

A fékuszcsoportos interjuk felvétele

soran jelenléti ivek alairasara kerul
sor, amely igazolja az interjuk Minimum 5 db

lebonyolitasat. Az alairt jelenléti ivek jelenleti iv

nem dsszekothetéek a (minimum 8 —

Jelenléti ivek

fokuszcsoportos beszélgetések
tartalmaval, biztositva ezaltal az
anonimitast. Minden fokuszcsoportos
interjualkalom soran 6nallé jelenléti iv
alairasara kerll sor, amelyet

maximum 15 f6
résztvevdljelenléti
iv)
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Feladat és kapcsolodo

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi

altalanos elvarasok

kizarolag az adott interju 8-15
résztvevdje ir ala.

jellemzék

Fékuszcsoportos
interjuk 6sszegz6
kivonata

Minden fékuszcsoportos interjurol
készul egy 6nallé 6sszegzd kivonat
is. Az 6sszegzd kivonat a kutatasi
téma szempontjabadl legfontosabb
tartalmi részeket 6sszegzi.

Minimum 5 db
0sszegzb
interjukivonat
(minimum 0,25
szerz6i iv/interju,
tehat 6sszesen
minimum 1,25
szerzdi iv)

Esettanulmany
(elemzé tanulmany)

Szakeért6i jelentés

Az esettanulmany készitése a

kovetkezékre terjed ki: konkrét

adatigénylési ugyek gyakorlati
szempontu elemzése és értékelése,
kiemelt figyelemmel az (izleti titok és
a szerz0i jogok kérdéskorére, illetve
az adatszolgaltatasi kotelezettség ala

tartozo érintettek kdrének
lehatarolasara.

1 db szakeértéi
jelentés, mely
legaldbb 10 eset
feltarasara és
elemzd
bemutatasara
vonatkozik
(minimum 4
szerzdi iv)

Osszefoglalé kutatasi
jelentés

Osszefoglalo kutatasi
jelentés

A beavatkozasi fékuszokat
azonosito,

megoldasi javaslatok
megalapozasanak
céljat szolgald, a kutatasi
eredményeket
Osszefoglalé tanulmany.

1 db 6sszefoglald
kutatasi jelentés
(minimum 10
szerzdi iv)

Forréas: sajat szerkesztés
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7 A KUTATAS RESZLETES UTEMEZESE

Az alabbi tablazat a 3. Kutatas részfeladatait és azok litemezését mutatja be:

Kutatasi elem

9. tablazat: Kutatasi litemterv

Feladat

Felelos

Kezdés

Befejezés

Dokumentum elkészitése

Vallalkozé 2021. januar | 2021. aprilis
Folyamatba épitett szakmai | 4o onqels | 2021, gprilis | 2021, majus
. ellen6rzés, megrendel6i véleményezés
Helyzetelemzés
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténé Vallalkozé 2021. majus | 2021. junius
véglegesitése
Dokumentum elkészitése Vallalkozé 2021. januar | 2021. majus
Folyamatba épitett szakmai | \jo o onqels | 2021, majus | 2021, janius
. - ellen6rzés, megrendelbi véleményezés
Részletes kutatasi terv
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténé Vallalkozé 2021. junius | 2021. junius
véglegesitése
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozd, 2021. 2021.
adatok, dokumentumok bekérése Megrendel§ februar augusztus
Desk research
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozoé 2021. 2021.
adatok, dokumentumok feldolgozasa marcius december
Honlapelemzési checklist 6sszedllitasa Vallalkozé 2021. majus | 2021. junius
Honlapelemzési checklist Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
véleményezése, jovahagyasa
Honlapelemzés mintajanak Kialakitasa, | /531026 | 2021. majus | 2021. janius
végleges honlaplista
Honlapelemzést végzG kutatok Vallalkozé | 2021.jdalius | 2021. jalius
felkészitése
Honlapelemzési checklist tesztelése . . - -
Honlapelemzés P kiselemii mintan Vallalkozé 2021. julius 2021. julius
i e . . - 2021.
Honlapelemzés lebonyolitasa Vallalkozé 2021. jalius .
oktéber
Adattisztitas, adatbazis rendezése , } 2021. 2021.
i Vallalkozé
(honlapelemzés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok . . 2021. 2021.
s . Vallalkozé
készitése (honlapelemzés) november december
Szove"ge’s e!e’mzes — kutatasi Je'lentes Vallalkozé 2022. januér 292_2.
elékészitése (honlapelemzés) marcius
Proba-adatigenylés tartalmanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeallitasa
Proba-adatigenyles tartaimanak Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
jévahagyasa
i L Préba-adatigénylés keretében
Proba-adatigenylés beérkezd valaszok feldolgozasahoz Vallalkozé | 2021.majus | 2021. junius
hasznalt szempontsor 0sszeallitasa
Préba-adatigénylés keretében
beérkez6 valaszok feldolgozasahoz | \\o o ronqels | 2021, janius | 2021. junius
hasznalt szempontsor véleményezése,
jévahagyasa
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Kutatasi elem Feladat Befejezés
Préba-adatigénylés mintajanak
kialakitasa, végleges cimlista Vallalkozé 2021. méajus | 2021. junius
Osszeallitasa
Proba-adatigénylés eredményeit Vallalkozo | 2021.jalius | 2021. julius
rogzité kutatok felkészitése
. L o . . . 2021.
Préba-adatigénylés lebonyolitdsa Vallalkozé 2021. julius oktober
Adattisztités, adatbazis rendezése Vallalkozé 2021. 2021.
(proba-adatigénylés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok Vallalkozé 2021. 2021.
készitése (préba-adatigénylés) november december
Szoveges elemzés — kutatasi jelentés . . . . 2022.
clékeészitése (proba-adatigénylés) Vallalkozo | 2022. januar |0 s
Online kérdGiv tartalmanak Vallalkozé | 2021.junius | 2021. jdlius
Osszeallitasa
Online kerddiv tartalmanak Megrendeld | 2021.jalius | 2021.jdlius
jévahagyasa
Online kérddiv mintajanak kialakitasa, | /421056 | 2021, janius | 2021 jdlius
végleges cimlista dsszeallitasa
Online kérd6iv programozasa és Vallalkozoé 2021. julius 2021. julius
tesztelése
Programozott online kerdGiv tesztelese | \yooondels | 2021, julius | 2021, jalius
és jévahagyasa
Online kérdGives
adatfelvétel Online kérdGives proba-adatfelvétel Vallalkozé 2021. julius 2021.
kiselem( mintan augusztus
Online kérdéives adatfelvétel Vallalkozé 2021. 2021.
lebonyolitasa augusztus szeptember
Adattisztitas, adatbazis rendezése Vallalkozé 2021. 2021.
(online kérddives felmérés) oktober oktober
Adatelemzés, adattablak, grafikonok Vallalkozé 2021. 2021.
készitése (online kérdbives felmérés) november december
SzOveges elemzés — kutatasi jelentés 2022
el6készitése (online kérdGives Vallalkozé 2022. januar mérciLis
felmérés)
Mélyinterju vezérfonalanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeallitasa
Mélyinterju vezérfonalanak Megrendeld | 2021.janius | 2021. janius
jévahagyasa
Mélyinterjus felmérés mintajanak Vallalkozé, 2021 iGnius | 2021 iGnius
kialakitasa, végleges cimlista Megrendel6 . )
Mélyinterjus felmérés lebonyolitasa —
Mélyinterjus felmérés elézetes interjuk a tébbi méréeszkodz Vallalkozé 2021. julius 2021. julius
pontositasa céljabdl
Mélyinterjus felmérés tovabbi Vallalkozé 2021. 2021.
részeinek lebonyolitasa szeptember november
Mélyinterjuk feldolgozasa, Vallalkozé 2021. 2021.
interjukivonatok elkészitése oktéber december
Mélyinterjuk elemzése — kutatasi . . . . 2022.
jelentés el6készitése Valialkozo 2022. januar marcius
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Kutatasi elem Feladat Felelés Kezdés Befejezés
Fokuszcsoportos interju Vallalkozé | 2021.janius | 2021. jalius
vezérfonalanak 6sszeallitasa
Fokuszcsoportos interju Megrendelé | 2021.julius | 2021. jdlius
vezérfonalanak jovahagyasa
Fokus’_zpsoportos '[ﬂ,e”us felmeres Vallalkozo, - 2021.
mintajanak kialakitasa, végleges M dels 2021. junius t
Foékuszcsoportos cimlista egrendelo auguszius
interju
Fokuszcsoportos interjus felmérés . . 2021. 2021.
Py Vallalkozé .
lebonyolitésa augusztus oktober
Fokuszcsoportos interjuk feldolgozasa, Vallalkozé 2021. 2021.
interjukivonatok elkészitése szeptember december
Fokuszcsoportos interjuk elemzeése — | /41076 | 2022, januar 2022.
kutatasi jelentés el6készitése marcius
. . . s 2021.
Megalapoz6 desk research Vallalkozé 2021. junius
augusztus
. S . . . 2021.
Esettanulmanyok elkészitése Vallalkozé 2021. julius .
oktéber
Esettanulmany
(elemz6 tanulmany) Folyamatba épitett szakmai Mearendeld 2021. 2021.
ellendrzés, megrendeldi véleményezés 9 november november
elzs)gi(euvn;tee?;in;Iggg;e%drteelzﬂlo Vallalkozo 2021. 2021.
) b november november
véglegesitése
s . . . 2022.
Dokumentum elkészitése Vallalkozé 2021. julius .
februar
Folyamatba épitett szakmai " 2021. 2022.
Py AN . . Megrendel§ .
ellendrzés, megrendeldi véleményezés november februar
Osszefoglald kutatési Dokumentum megrendel6i
jelentés észrevételek alapjan torténd Vallalkozo 2022. 2022.
. g februar marcius
véglegesitése
Dokumentum megrendel6i 2022
észreveételek alapjan torténé Vallalkozé 2022. majus |
. g szeptember
véglegesitése

Az 3. Kutatas Gantt diagramja — méretébdl adédoan — kiilon excel fajlként kerll csatolasra.

Forras: sajat szerkesztés
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8 CELTERULET-SPECIFIKUS KOCKAZATOK ES KEZELESUK

Az alabbi tablazat a 3. Kutatas célteriilet-specifikus kockazatait és ezek kezelési mddjat mutatja be:

10. tablazat: Kockazatok

Hatasa Javasolt kezelési intézkedés

Kockazat rovid leirasa

Az egyuttmikodési,

vélaszadasi hajlandésagot — A kutatas teljes lebonyolitasa soran

kiemelt figyelem iranyul a személyes

adatfelvételi modszertdl . .
" R < Az adatfelvételek soran A P .
fuggetlenul — jelentésen . o adatok védelmére és a megfelel6
- . nem érkeznek megfeleld s . e
befolyasolja a kutatas . . adatkezelési protokoll kialakitasara és
1. o ; mennyiségben és . . .
adatkezelési protokollja, a . - alkalmazasara. Ennek tamogatasa
A elemzéshez megfelelé TN .
személyes adatok o . céljabol minden esetben adatkezelési
min&ségben valaszok. L L
tajékoztatd készil, amely szigoruan

védelmének biztositasa, az

anonimitas lehetéségének betartasra kerul a megvaldsitas soran.

biztositasa.
Az dnkormanyzati nyilvdnosséag
kutatasa, valamint a kdzponti
kdzigazgatas nyilvanossaganak
kutatasa keretében lebonyolitandd
honlapelemzés, kérdGives adatfelvétel
és esetlegesen a préba-adatigénylés is
relevans alternativ forrasként szolgalhat
a vizsgalt szervezet altal fenntartott,
alapitott gazdasagi tarsasagok,
alapitvanyok, valamint szévetkezetek
feltérképezésére. Az allami és
onkormanyzati hatter(i gazdasagi
A 3. Kutatés altal vizsgalt tarsasagok, alapitvanyok és
e . szbvetkezetek feltérképezésének
célterllethez sorolhat6 egyes . . . - N .
. N A minta egy részének lehetséges maddja lehet a Kézadattar
szervtipusok esetében X . . AN .
. . e - alapsokasagra vonatkozo6 informacids bazisara vonatkozé
varhatéan adatkérések révén . X . . RPN .
. Y szamossaga, dsszetétele adatkérés inditasa a NISZ Zrt. felé.
sem érhetd el a ; e . - e s
2. . . o, nem megismerhetd, az Innen lekérhetd lehet erre a kozzétételi
mintavételhez sziikséges . . ) ) o
. g R alapsokasag ezuton egységre vonatkozoéan a teljes lista,
tételes nyilvantartas, az P i x . DY
. o o torténd reprezentalasa ugyanakkor a hianyos kézzététel vagy a
informacié az adatgazdaknal . P . i
N AR ellehetetlentl. kizardlag linkek formajaban valo
sem feltétlendl all PR - A
. kozzététel miatt sérilhet ennek
rendelkezésre. ., e .
hasznosithatésaga is. A fentiek

sikertelensége esetén tovabbi
megoldasként szolgalhat a tébblépcsés
mintavétel médszere, amely elsé
korben csak az énkormanyzatok és
allami szervek korébdl vesz egy
szlkebb csoportot, majd ezen beliil
listdzza ki a 3. Kutatas szempontjabdl
relevans alarendelt szervezeteket. A
reprezentativitas ezen keresztll anélkil
is biztosithatd, hogy a teljes
alapsokasagrél rendelkezzenek a
kutatok tételes listaval.

A honlapelemzés soran

kockazatként azonosithato,
Honlap vagy a honlapon kézzétételre

ha a szervezet nem A teljeskoriiség séril, a
3 rendelkezik sajat honlappal honlapelemzés soran utald jel hianya esetén az elektronikus
’ vagy annak tartalma jelentds adathiany kozzététel vizsgalata kiterjed a
lathatéan nem frissdl, illetve keletkezik. kozadat.hu fellletére is.

azon semmilyen kdzzétételre
utalo jel nem mutatkozik.
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Javasolt kezelési intézkedés

Kockazat rovid leirasa

Amennyiben a checklist
megbizhatdséaga,
. gyakorlati
A honlapelemzeshgz_egy alkalmazhatésaga nem
egységes elemzeési e
, . kielégitd, a ,
szempontsor, un. checklist . C o A szempontstruktura
L o honlapelemzést végz6 s RPN .
kerul kialakitasra. . ) - minéségellendrzése és a checklist
. . . . kutatok a checklist pontjait ; o .
Kockazatként azonosithato, . . megbizhatésaganak, konzisztens
. . nem teljesen egységesen, . e .
hogy az el6zetes szakmai . - ; értelmezhetdéségének ellenbrzése
4. . . 6sszhangban értelmezik, Cheyx ) ..
egyeztetések ellenére a amely az adatbazis céljabdl a kutatas alatt sor kerul annak
kialakitott checklist __amey . maximum 15 elemi mintan térténd
. .. tisztitasaval, rendezésével L YR ,
megbizhatdsaga, P . el6zetes tesztelésére és a tesztelemzeés
4 jaré utémunkak L iy e
gyakorlatban valé . eredményeinek kiértékelésére.
e mennyiségének
alkalmazhatésaga nem - 2 .
. megnovekedéséhez és
megfeleld. -
sulyosabb esetben az
eredmények torzulasahoz
vezethet.
Megfontolast igényel a proba-
adatigénylés feladéjanak személye,
A nagy témeg(, tovabba az eredmények lehetséges
hasonlé/azonos szerveknek torzulasanak elkertlése érdekében a
megkiildésre keriilé préba- préba-adatigénylés olyan kéréseket is
adatigénylés esetén a tartalmaz, amelyek megvalaszolasa
kutatasi céllal kikuldott A proba-adatigénylés nem igérjyel jg[entc’isebb igé_- é?
5. adatigénylés hire elterjedhet eredményei pozitiv energiaraforditast, a kutatasi cél
a szervezetek kdzott és iranyba torzulnak. ismeretétdl flggetlenll konnyen
feltételezhetik a kutatasi, megvalaszolhatok.
monitorozasi szandekot, ami Ezen fellll a proba-adatigénylés
POZIth |fa.nyb§n tOfZI'fhatJa Utemezése a korai fazisban kertil
valaszadasi hajlandosagukat. tervezésre, hogy lehetdség szerint
minimalizalasra kertiljon a vonatkozé
hirverés.
Az elvarasnak ugy tud eleget tenni a
A préoba-adatigénylés soran A méréeszkdz nem méréeszkdz, ha egyidében tobb kérdést
elvaras, hogy az képes kelléen érzékeny, nem is tartalmaz, és az evidensen
6. legyen differencialni a képes differencialni a rendelkezésre allo és atadhato,
kozzétételi hajlandésag kozzétételi hajlanddsag semleges informaciok igénylése mellett
vonatkozasaban. vonatkozasaban. érzékenyebb adatok kiadasara is
vonatkozik.
A kutatasi folyamat soran az adatkezel6
és az adatigényld kdzott
kommunikacio, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcio
Ha az elinditott préba- szlkségességenek kockazata mar
DN eleve minimalizalasra kertl a pontos és
adatigénylések . . -
. ; ) . A folyamatba valo relevans adatkérések
monitorozasa soran a kutatok TN " .
T beavatkozas révén séril megfogalmazasaval. Amennyiben
nem minimalizaljak a .. . o . X N
7. . az 6sszevetés lehet6sége, | ennek ellenére valaszt igényl6 mddon
folyamatba valo - - . L A v
. - a méréeszkdz interakcioba 1ép az adatkezel az
beavatkozast, azzal sérilhet " o et g et
. . o s standarditasa. adatigénylével (pl. koltségtéritést
az 6sszevetés lehetésége, a )
o e oS szamol fel stb.), az adott szervezetre
mérbeszkdz standarditasa. . ! .
vonatkozdan ennek ténye rogzitésre
kerll, azonban visszajelzésre mar nem
kerul sor, és ezaltal az adatszolgaltatasi
folyamat is — az érintett kérdésben —
lezérasra kertl.
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Javasolt kezelési intézkedés

Kockazat rovid leirasa

A préba-adatigénylések
esetében — kuldndsen a
kisméretl szervezeteknél —
szamolni kell az
elérhetéségek hianyabdl vagy
min&ségébdl adodo
problémakkal. Tovabba,
egyéb okbdl (pl. kutatas
hirének elterjedése, negativ
médiamegjelenés) kifolydlag
nem torténik minden szervtél
adatszolgaltatas.

A proba-adatigénylések
egy része
megvalaszolatlan marad
az ok pontos ismerete
nélkal.

A megvalaszolatlan adatigénylések a
kutatasi eredmények szempontjabal
nem jelentenek kockazatot. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak, a
megvalaszolatlan adatigénylések
el6fordulasi gyakorisaganak
meghatarozasa mar 6nmagaban a
kutatas értékes eredményének
tekinthet6. Ugyanakkor szem elétt
szukséges tartani, hogy a
vélaszhianyok szamos okra
visszavezethet6k, amelyek mérésére,
pontos meghatarozasara jelen kutatasi
elem nem, de a parhuzamosan
alkalmazott egyéb moédszerek
alkalmasak.

Az anonim és dnkéntes
online kérddiv esetén
altaldban kockazatot jelent az
alacsony valaszadasi
hajlanddsag, illetve az
alacsony visszaérkezési
arany.

Nem érkezik vissza
megfeleld szamu
elemezhet6 kérddiv,
elhuzodik az adatfelvétel.

Az alacsony véalaszadasi
hajland6sagbdl, visszaérkezési
aranybdl fakadé problémak
visszaszoritasa érdekében szikséges a
jol megtervezett felkérélevél csatolasa;
a célcsoport szempontjabdl relevans
szereplok altali 6szténzés; valamint a
valaszadas folyamatos monitorozasa.
sziikség esetén emlékeztett levél
kiklldése, illetve a technikai-
modszertani lehetéségek kiaknazasa
(pl. kotelezé kérdések, figyelemfelkeltd
kérdbiv design, relevans kérdések
megfogalmazasa stb.).
Valaszmegtagadas, valaszhiany esetén
a kivant elemszam az indulé mintan
felll potminta vétele révén érhetd el,
amelyre akar tobb alkalommal is sor
kerulhet. Az adatfelvétel lebonyolitasara
a varhato valaszmegtagadassal és
potcimezési eljarassal szamolva kelléen
széles idGablak kerul tervezésre.

10.

Tovabbi kockazat az online
kérdoiv esetében a
megkezdett, de hidnyosan
kitoltott kérdbivek nagy
aranya, vagy a kérdéiv
befejezés nélkili
félbehagyasa.

Hianyosan kitoltott,
nem/nem megfeleléen
elemezhetd kérdbivek

érkeznek vissza.

A teljeskorien kitoltott kérdbivek
aranyanak novelése érdekében szintén
a fentebb javasolt intézkedések
érvényesitheték. Tovabba, a befejezési
arany novelésében jelentés szerepe
van a kérdgivkitoltés iddigényének,
mely nem lehet hosszabb 15 percnél e
kockézat mérséklése érdekében.

11.

Ha az online kérdoives
adatfelvétel soran
alkalmazott méréeszkdz nem
kelléen megbizhato,
felépitése nem logikus, illetve
a kérdések nem
egyértelmliek, az a kitoltési
aktivitast és a kapott
valaszok, illetve adatok
értelmezhet6ségét egyarant
negativan befolyasolja.

A mérbéeszkodz
problémaibdl, a kérdések
nem kellé
egyértelmiiségébdl
adodoan hianyos
kérd6ivek érkeznek vissza
és/vagy a valaszok
nehezen értelmezhet6k.

A mérbéeszkdz strukturalis vagy tartalmi
problémainak elézetes kiszlrése, a
kérdések finomitasa, preciz
megfogalmazasa érdekében sor keril a
mérbeszkoz elbzetes tesztelésére
kiselemi minta bevonasaval.
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Javasolt kezelési intézkedés

12.

Kockazat rovid leirasa

A mélyinterjus felmérés
kapcsan is relevans kockazat
a potencialis interjualanyok
alacsony részvételi szandéka,
a felkérések nagy aranyu
visszautasitasa.

Alacsony mértéki
valaszadasi hajlandosag,
a felkérések jelentds
aranyu visszautasitasa
esetén az el6készitési és
az adatfelvételi szakasz
elhuzédhat. Tovabba egy-
egy szervtipus képviselGi
altali nagy aranyu
visszautasitas esetén a
mintavételi terv
felulvizsgalata sziikséges.

Az Utemezés soran szamolni kell az
interju szervezésének id6igényével, a
lehetséges visszautasitasokkal. A
felkérések eredményessége érdekében
szikséges egy jol megtervezett
felkérdlevél csatolasa és a célcsoport
szempontjabdl relevans szereplék altali
Oszténzés.

13.

A mélyinterja soran az
interjualany kevésbé
részletes, elnagyolt

valaszokat ad a kérdésekre.
Az interjuernek nem sikerl
kelléen kooperativva tenni az
interjualanyt.

Az interjuk
feldolgozhatosaga,
elemezhet6sége, a
probléma mélyebb

feltarasanak célja sértil,
amennyiben az
interjualany kevésbé
kdzlékeny, és csak rovid,
tényszerl valaszokat ad.

Mélyinterju készitése soran kuléndsen
fontos, hogy az interjut készité kutatéd
kell6 tapasztalattal és felkésziiltséggel
rendelkezzen a beszélgetés
vezetéséhez.

14.

A fékuszcsoportos
beszélgetések esetében is
fennall az alacsony részvételi
hajlanddsag kockazata.

Alacsony mértéki
valaszadasi hajlandésag,
a felkérések jelentés
aranyu visszautasitasa
esetén az elékészitési és
az adatfelvételi szakasz
elhdzodhat.

A résztvevék toborzasa parhuzamosan
tobb fellleten, csatornan zajlik, jol
megtervezett felkérdlevél és —
amennyiben relevans — egyéb 6sztonzd
eszkdzok alkalmazasaval.

15.

A fékuszcsoportos
beszélgetés soran a
résztvevok hatdssal vannak
egymasra, amely altal a tétma
kdénnyen eltérhet a
vezérfonaltdl.

A beszélgetés soran nem
kerul érintésre minden
fontos kérdés, probléma,
az eredmények nem fedik
le teljeskoriien a feltarni
kivant témakoroket.

A moderator feleléssége, hogy kezelje a
vezérfonaltdl valé eltérést és
megfeleléen, egyuttal a véleményeket
nem befolyasolva iranyitsa a
beszélgetést, emiatt a fokuszcsoportot
levezet6 személy minden esetben
senior szakért lesz.

16.

A fékuszcsoportos
beszélgetés szervezését —
tekintettel annak Iétszamara —
negativan befolyasolhatja az
elhuzédo jarvanyhelyzet és a
kapcsolédo korlatozo
intézkedések.

A személyes megtartas
megkezdhetdsége
elhuzédhat a korlatozasok
miatt, illetve a résztvevék
tavol maradhatnak a
tobbszereplés személyes
kontaktot jelent6
szituaciotol.

A fékuszcsoportok Gitemezése
viszonylag kései szakaszra kerul
tervezésre, amikorra az oltottsagi szint
remélhetbleg lehetéséget ad a
személyes lebonyolitasra, ugyanakkor
elméletben és modszertanilag
lehet6ség mutatkozik az adatfelvétel
online kivaltasara is, amennyiben azt a
helyzet megkivanja.

Forras: sajat szerkesztés
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