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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH vagy Hatésag) a
személyes adatok védelme mellett felel a kdzérdeki és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valod jog érvényesulésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért.

A Kozigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program keretében megvaldosuld KOFOP-
2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak névelése” cimii kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) kedvezményezettieként a
Hatésag célul tlzte ki az informaciészabadsag alkotmanyos alapjog magyarorszagi allapotanak atfogo,
tudomanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi megallapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltatd
kérnyezet javitasat célzé koncepciok, javaslatok és eszkdzok kidolgozasat.

A Projekt az informaciészabadsag hazai és nemzetkdzi gyakorlatat négy célteriilet-specifikus
kutatasra és egy nemzetkozi benchmark alkutatasra bontva vizsgalja, amelyek célja a kozzétételi
kotelezettségek, a kdzérdekl adatigénylések, illetve az informaciészabadsag érvényesilése aktualis
gyakorlatanak és tendenciainak, valamint a gatlé tényezéknek és az ezek ellen vald fellépést segitd
eszkozoknek a feltarasa. Az egyes kutatasok egymastdl j6l elhataroltak; egyrészt célcsoport-
specifikusak, masrészt kiilénbdzé kutatasi fokuszokra 6sszpontositanak az alabbiak szerint:

e Az 1. Kutatas a helyi 6nkormanyzatokat;
e A 2. Kutatas az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kdzigazgatasi szervezeteket; mig

e A 3. Kutatas az el6z6ekhez nem tartozd, kdzfeladatot ellatd és/vagy kdézpénzzel gazdalkodd
egyéb, nem kbzigazgatasi szervezeteket vizsgalja.

e A 4. Kutatas fékuszaban az informaciészabadsag témakorének a szabalyozasi és korrekcios
mechanizmusokra iranyul6 atfogo, horizontalis vizsgalata all.

A négy kutatas ugyanakkor egy egységet képezve, egyittesen lefedi az informaciészabadsag
vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

A kutatas illeszkedik az Igazsaglgyi Minisztérium és a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd alkotta
konzorcium  altal  megvaldsitandd ~ KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002  azonositészamu
~Jogszabalyban rogzitett kbzadatokat tartalmazd adatkérdk, valamint egyéb nyilvantartott adatkérok
felmérése és azok szabalyozasi oldali fellilvizsgalata” cim( kiemelt projekthez; a KOFOP-2.2.3-VEKOP-
16-2016-00001 azonositészamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megelézése érdekében” cimi projekthez; valamint a KOFOP-2.2.5-
VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,,Atléthatéség a kdzpénzek felhasznalasanal, allamhaztartasi
adattarhaz” ciml projekthez is.

A kutatasok soran az informacidészabadsaggal 6sszefliggé kotelezettségeket és azok teljesilési
gyakorlatat mind a négy célcsoport-specifikus kutatas holisztikus megkdzelitésben vizsgalja, amely az
alabbi harom, egymassal szorosan 0sszeflggd szintet definidlva kiloniti el a kotelezettségeket a
hatalyos jogi szabalyozasra figyelemmel:

o Azelsé szintet a kozfeladatot ellaté szervek 6nkéntes, altaldnos tajékoztatéasa képezi. Ez a szint
a j6 kormanyzas elvének megfeleléen azon alapul, hogy a kdzzétételre kotelezett szervek
transzparens moédon tegyék nyilvanossa a kézérdeklédésre szamot tarté adatokat.

e A masodik szintet a kbzfeladatot ellato szervek kotelezd, proaktiv kozzététele képezi, amelyhez
kotelezettségként altalanos, kuldonos és egyedi kbzzétételi listak is tartoznak.

e A harmadik szintet az egyedi adatigénylések teljesitése, a kérelemre torténé kozzététel jelenti.

A 2. Kutatas célcsoportja és kutatasi fokuszteriletei

A 2. Kutatas fokuszaban a szenzitiv célcsoportnak mindsiilé, az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 33. §-
a értelmében elektronikus k6zzétételi kotelezettséggel bird, elsésorban kdézponti allamigazgatasi
szervek, valamint az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett egyéb kozfeladatot ellato
szervezetek kozzétételi kotelezettségeinek és a kotelezettségek teljesiilési gyakorlatanak atfogé
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célcsoport-specifikus kutatasa all. A projekt keretében elvégzendd négy kutatds kozil a 2.
Kutatas célcsoportja a kdzponti kdzigazgatas.

A Miszaki Leiras (ML) 4.3.2 fejezetében a 2. Kutatas célcsoportja esetében szerepl6 indikativ tételes
179 elemii lista feliilvizsgalatra keriilt teljeskoriiség és aktualizaltsag szempontjabol. Ezen kiviil
a NAIH kérésére a kutatasok teljeskorliségének biztositdsa és az agazati fokuszok megfeleld
vizsgalhatésaga érdekében a 2. Kutatas célcsoportja kiegésziilt tovabbi, a 33. § (2) bekezdésében nem
nevesitett kdzfeladatot ellatd szervezetekkel (a kérhazakkal, a szakképzési centrumokkal, valamint az
igazsagszolgaltatds 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nem nevesitett szerveivel). A felllvizsgélat alapjan
a célcsoport az ML-ben szerepeld indikativ 179 elem( listahoz képest 751-re bévilt. A NAIH kilon
kérésére a projekt Il. szakmai szakaszaban tervezett célteriileti honlapelemzésbe és online
kérdoives adatfelvételbe szakértéi mintavétel alapjan bevonandé tovabba a Kiilgazdasagi és
Kiligyminisztérium felligyelete alatt miik6dé, NAIH altal meghatarozott 10 db magyar
kiilképviselet is. A célcsoport 2. Kutatas szempontjabol relevans alapsokasaga a kijelolt 10 db
magyar kiilképviselettel egyiitt mindésszesen: 761 elem(i.! A célcsoportba tartozé szervek tételes
felulvizsgalt listajat a Részletes kutatasi tervet megalapozé Helyzetelemzési dokumentum 5. fejezete,
illetve tételes szervezeti lista formajaban a jelen dokumentum 9.6-os melléklete tartalmazza.

Az ML elvarasa, hogy a célcsoport szervei tételesen keriljenek bevonasra. Ennek megfeleléen a
tervezett kutatasi eszk6zok kozul a kérdbives felmérésbe valamennyi szerv bevonasra kerl, a tébbi
adatfelvételi eszk6z esetében azonban az indikativ listdhoz képest a célcsoportba kerult szervtipusok
kozll a NAIH-hal egyeztetve a korhazakat (N = 91 darab), a szakképzési centrumokat (N = 41 darab),
a tankertileteket (N = 60 darab), valamint az igazsagszolgaltatas Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban
nem nevesitett szerveit (N = 329) — mindosszesen N = 521 darab — kdzvetlenll csak mintavétel
keretében, elsédlegesen pedig az iranyitasi feladatokat ellaté szerveken keresztiil sziikséges vizsgaini.

A 2. Kutatas célcsoportjaba tartozé szervek informaciészabadsaghoz kapcsolédé gyakorlatanak
tajékoztatasi szintek szerinti vizsgalata mellett a koézponti koézigazgatashoz koétheté agazat-
specifikus problémak fokuszalt vizsgalata is megvalésul. A Hatdsaggal egyeztetve 6t, kbzponti
kézigazgatashoz kothetd agazat-specifikus fokuszterilet kerllt kijeldlésre: 1. a kozpénzfelhasznalas
és a palyazatok nyilvanossaga, 2. a jogalkotas nyilvanossaga, 3. az egészségligy
atlathatésagaval, a 4. célcsoportot érintd foglalkoztatasi jogviszonyokkal és 5. a kozneveléssel
kapcsolatos kiillonos kozzétételi kotelezettségek érvényesiilése. A felsdoktatasi agazat célzott
vizsgéalatat a Miszaki Leirdssal 6sszhangban a 3. Kutatas végzi. A Hatésaggal egyeztetettek szerint
a kijel6lt teriileteknek mint kutatasi fokuszteriileteknek kiilon, célzott vizsgalata is megtorténik a
2. Kutatas keretében.

A NAIH elvarasanak megfelel6en a kdzponti kozigazgatasbol a kozponti kormanyzati igazgatasi
szervek és azon beliil a minisztériumok a 2. Kutatas legfontosabb kutatasi alanyai.

A Részletes kutatasi terv célja és feladata

A 2. Kutatds vonatkozasdban a projekt Miszaki Leirdsa az aldbbi el6zetes kutatasi kérdéseket
fogalmazta meg:
e Mely tertleteken azonosithatok problémak vagy hianyossagok az érintetti kérben?

e Melyek a kozzétételi kotelezetiség és a kozérdekl adatigénylések teljesitését gatlo fébb
tényezdk, a beavatkozast igényl6 legfébb hianyossagok az érintetti kérben?

e Milyen eszkdzok, intézkedések szikségesek a problémak kezelésére?

e Milyen visszajelzések tapasztalhaték a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgaltatas

gyakorlata irant érdeklédé civil szereplék és allampolgarok részérdl a toérvényi szabalyozas és
a célcsoport informaciészabadsagra vonatkoz6 gyakorlata kapcsan?

! Ezen fellil a teljes érintetti Iétszamhoz sorolhatd a 3. Kutatas keretében vizsgélt 15 db orszagos kamara, illetve a 4. Kutatas
keretében vizsgalt NAIH is. A teljes érintetti Iétszam tehat 777 db, azonban a 2. Kutatas alapsokasagként csak az altala vizsgalt
761 szervezetre hivatkozik a tovabbiakban.
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A négy kutatas esetében kulon-kuldon elkészilé Részletes kutatasi terv (a tovabbiakban: Kutatasi terv)
célja, hogy kutatasi fokuszok és célcsoportok szerint:

e ROdgzitse a kutatasi célok elérését biztosité kutatdsmodszertani megkdzelitést;

e Meghatarozza a kutatas soran alkalmazanddé eszkdzoket, tevékenységeket;

e Meghatarozza a leszallitandé eredménytermékek termékkoncepcidit és a termékek kozotti
Osszefliggéseket, kapcsolatokat; valamint

o Feldllitsa a kutatas végrehajtasanak részletes Utemtervét.

Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a Miszaki Leirasban rogzitett kdvetelményekre,
valamint az |. szakmai szakaszban készll6 helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kilonb6zé célcsoporttal, fokusszal rendelkezd, de egymasra is reflektald kutatasokat.

El6zetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa a Milszaki Leirasban szerepld elbézetes kutatasi
kérdésekbdl és a Helyzetelemzés dokumentumban felvazolt elézetes problématérképbdl indul ki, és a
részletes desk research helyzetelemzés soran kirajzol6dé célcsoport-specifikus kutatasi problémak
alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket tesz fel, amelyek megvalaszolasa — a kivalasztott kutatasi
modszerekkel, eszkdzokkel elért eredményekkel — hozzajarul a f6 kutatasi probléma megértéséhez,
valamint ezzel egyitt a megalapozott és teljes kor(i helyzetfeltarashoz.

A 2. Kutatas helyzetelemzése soran végzett eldézetes problémafeltaras fé6 megallapitasai az
alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

e A célcsoportba tartozé szervek részérol évek o6ta megfigyelheté folyamat, hogy a
tagabban értelmezett informaciészabadsaghoz kapcsol6dé altalanos tajékoztatas az
elvarhaté mértékhez képest jelentésen sziikebb témakoroket és informaciokat érint.

e Ugyan azonosithaték pozitiv tendencidk a célcsoport esetében, de az elektronikus
kozzétételi kotelezettségek teljesitésével osszefiiggésben évek é6ta tovabbra is nagy
szamban fordulnak elé mulasztasok.

e A célcsoport sajatossaga, hogy az érintett szervekhez érkezik be a kozérdekii
adatigénylések legnagyobb része, és ezen beliil nemcsak az elutasitasok aranya magas,
de az elutasitott adatigénylések donté tobbsége is ezekhez a szervezetekhez
kapcsolodik. Az érintett eljarasokban a felek kozotti egyiittmiikodés a gyakorlatban sok
esetben nem megfeleld, és a kozérdekii adatigénylések elutasitasanak indokai is nagy
szamban vitatottak, amelyet a kapcsol6dé korrekciés mechanizmusok magas szama is
jelez.

A Kutatas alapveté célja, hogy validalja ezeket a megallapitasokat, feltérképezze az érintettek
tagabban értelmezett informaciészabadsaggal kapcsolatos attitlidjét, feltarja az elérelépést
akadalyoz6 tényezoket és a tapasztalt problémak mogott rejlé okokat, ok-okozati
osszefiiggéseket. Mindezeken tul olyan jé6 mintak azonositasa is cél, amelyek szélesebb kérben
torténd megosztasa és adaptalasa eredményesen tudja fejleszteni a jelenlegi gyakorlatot.

A fentiek alapjan a kutatasi mér6eszkdzdk pontos tervezésének iranyt add hipotézisek az alabbi
kérdések szerint kerlltek meghatarozasra:

1. Milyen mértékben teljesitik a kutatas célcsoportjaba tartozé szervek az Infotv.-ben
meghatarozott, illetve mas jogszabélyok altal el6irt tajékoztatasi, nyilvanossagi
kdvetelményeket?

2. Az informéaciészabadsag mely szintign és terlletén azonosithaté jelentés probléma,
hianyossag?

3. Mi a gyakorlata a kdzponti kézigazgatasi szervek — kiléndsen a minisztériumok — kérében a
koézérdekl adatigénylés teljesitéséért felszamitott koltségtéritések megallapitasanak? Milyen
szempontokat mérlegelnek az érintettek ennek kapcsan?
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4. Milyen altalanos attitid jellemzi a célcsoportba tartozé szerveket a tagabban értelmezett
informacioszabadsaggal kapcsolatosan? Milyen médon erdsithetd az érintettek motivacidja
ezeken a terileteken?

5. Hogyan befolyasolja a koézfeladatot ellatd szervek kapcsolddd szervezeti felkésziltsége,
kompetenciaja és human kapacitasa az informaciészabadsaggal kapcsolatos kételezettségek
teljesllési gyakorlatat?

6. Hogyan befolyasolia a szervezeti tudatossag, az alkalmazott szervezési megoldasok
atgondoltsaga és a kapcsolédd belsé szabalyozas megléte az egyes szervezetek
informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljestilési gyakorlatat?

7. Hogyan befolyasoljak a szervezetek technikai-technolégiai feltételei az egyes szervezetek
informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljestilési gyakorlatat?

8. A koézfeladatot ellatdé szervek milyen egyéb szervezeti jellemz6i befolyasoljak az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat és milyen médon?

9. Hogyan befolyasolja az egyes szervek informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek
teljeslilési gyakorlatat az iranyité szervezetek hozzaallasa, gyakorlata?

10. Mennyire tamogatja a hatalyos hazai jogszabalyi kérnyezet, a jogalkotds konzisztencidja,
egyértelmiisége a kovetelmények teljestilését?

11. A koézponti  kézigazgatasnak milyen  kilsé tamogatasra lenne sziksége az
informacioszabadsaggal kapcsolatos gyakorlatuk javitasara? Hogyan latjak ebben a NAIH
szerepét a célcsoportba tartozé szervek?

12. Hogyan befolyasoljak az orszagos, agazati adatmenedzsment rendszerek biztositotta
lehet6ségek a célcsoport informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljestlési
gyakorlatat?

13. Miként hat az altalanos hazai kulturdlis kézeg az informacidszabadsag teljesilésének
gyakorlatara?

14. Milyen a célcsoportba tartozé szervek megitélése a nyilvanossag, tajékoztatas szempontjabdl
az allampolgarok és a civil szervezetek részérél? Miben latjak az elérelépés lehetéségét?

15. Milyen foku az allampolgari tudatossag az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogokat
illetéen? Milyen terilleteken azonosithatok az adatigényléi oldalon rosszhiszem(, nem
egyuttmikodd, az alapjog céljaival nem dsszeegyeztethetd magatartasok?

16. Milyen aktudlis kihivasokkal szembestilnek az érintettek a kdzpénzgazdalkodas és a pélyazati
nyilvanossag kapcsan? Milyen modon tartjak kezelhetdnek az érintettek a tapasztalt
anomalidkat?

17. Milyen aktualis kihivasokkal szembestilnek az érintettek az egészségligyi agazatban a
nyilvanosség biztositasaval dsszefiuggésben? Milyen médon tartjak kezelhetének az érintettek
az érzékelt anomalidkat?

18. Milyen aktudlis kihivasokkal szembestilnek az érintettek a jogalkotas nyilvanossaga kapcsan?
Milyen mddon tartjdk kezelhetének az érintettek a tapasztalt anomaliakat?

19. Milyen médon kezelheték a célcsoportban jellemz8 foglalkoztatasi jogviszonyokat érintd
nyilvanossagi kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggé anomaliak?

A kutatasi kérdésekhez kapcsolddo hipotéziseket és azok kutatasi eszkdzokhoz rendelését részletesen
az 5.1.1 fejezet mutatja be.

Alkalmazott kutatasi médszerek és eszk6zOk

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellen6érzése komplex elemzési
folyamat eredménye, amely egyidejlileg veszi figyelembe az 6sszes mddszertani eszkdz relevans
adattartalmat.
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A Projekt Il. szakmai szakaszaban alkalmazasra kertil6 kutatasi médszerek és eszkdzok:
1. Honlapelemzés: az elektronikus kozzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgalata

Az informacidészabadsag proaktiv szintiének megvaldsulasi gyakorlata az érintett szervezetek
honlapjainak elemzése révén keril feltarasra. A honlapelemzés egyfajta tartalomelemzési maédszer,
amely soran a vizsgalat targyat adott célcsoport honlapjai képezik.

A 2. Kutatas hatékorében vizsgalt szervek koziil a honlapelemzésbe az Infotv. 33. § (2) bekezd.
a) pontjaban nevesitett szervek; az onallé szabalyozé szervek; az autoném allamigazgatasi
szervek; a rendvédelmi szervek orszagos szervei és a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat; a
Kormany és a Miniszterelndki Kormanyiroda; a minisztériumok; a tarca nélkili miniszterek; a
kormanyzati féhivatalok; valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok teljeskoriien
bevonasra keriiltek; csakugy, ahogy a tankeriiletek; az igazsagszolgaltatas szervei; valamint a
Magyar Allamkincstar (MAK) és a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) alarendelt szervei kivételével a
kozponti hivatalok is. A rendvédelmi szervek teriileti szervei, a MAK és a NAV alarendelt szervei, a
magyar kilképviseletek, a kérhazak, a szakképzési centrumok, a tankertleti kdzpontok, valamint az
igazsagszolgaltatds szervei nem teljeskdrlien, hanem a teruleti szempontokat érvényesité mintavétel
utjan képviseltetik magukat a mintaban, melynek részletes kivalasztasi szempontjait lasd az 5.1.2-es
fejezetben. A mintaba kertlt szervek szama: 204 db.

A honlapok vizsgalatanak tervezett szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében
lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilénulé kutatas mindegyike esetében értelmezhetd
vizsgalati szempontok. Ezek lehet6séget adnak 6sszehasonlitd elemzések elvégzésére, ezaltal pedig
célcsoporti sajatossagok azonositasara. Mindezek mellett a kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak
kutatdésa sordn a honlapok vizsgalatahoz tervezett szempontrendszer kiegészil a kozponti
kézigazgatasi célcsoportra jellemzé tovabbi specifikus szempontokkal is.

2. Proba-adatigénylés: az adatigénylések teljesitési gyakorlatanak vizsgalata

A kutatds az informacidészabadsag aktiv szintjéhez kapcsolédd teljesitési gyakorlatot préba-
adatigénylések inditasaval, és az erre adott reakciok strukturalt gyijtésével és kiértékelésével végzi el.

A préba-adatigénylés kapcsan fontos megjegyezni, hogy a honlapelemzéssel azonos mintaban
szereplé szervezetek szamara teljeskoriien megkiildésre keriil az adatkérés, valamint
teljeskoriien rogzitésre keriilnek az adatszolgaltatassal kapcsolatos informacidk.

A préba-adatigénylés keretében a célcsoportnak egységes tartalommal, a vonatkoz6 jogszabalyi
hivatkozasokkal ellatva keril megkuldésre a k6zérdekl adatigénylés. Az adatigénylés maximum 3-5 db
kérést tartalmaz, amelyek meghatarozasakor a kutatas figyelembe veszi a teljesités egyszeriiségét,
eréforrasigényét, érzékenységét, a célcsoportok valaszadasi hajlandésaganak differencialhatésagat, a
négy kutatés altal vizsgalt célcsoportok teljestlési gyakorlatdnak dsszevethetéségét, a bekért adatok,
informaciok, dokumentumok késObbi gyakorlati hasznosithatésaganak lehetdségét is. A tervezett
adatkérések kozott elézetesen szerepel:

o Ko6zérdekl adatigénylésre és a kdzérdeki adatok kbzzétételére vonatkozo (Infotv. 30. § (6) bek.
és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacids jogokkal foglalkoz6
személy (Infotv. 1. mell. 1l. 13. pont) neve és elérhetésége;

o A szervezet kdzérdek( adatigénylést érinté peres eljarasainak listaja Gigyszammal egyitt az
elmult 3 évre vonatkozoéan,;

o Kozbeszerzések aldl targyuk alapjan mentesitett beszerzések listajanak atadasa bizonyos
terlletekre vonatkozdéan (pl. média vagy ugyvédi-jogi tanacsadas);

o A folyamatban lév6 szerz8dések és az ezekben szerz8dést kétd masik félre vonatkozo lista
atadasa azokban az esetekben, amikor a kézponti kdzigazgatasi szerv kdzfeladat ellatasara
vonatkozdan kulsé szervezetet bizott meg;

e Az érintett szervre vonatkozo kiilonds és egyedi kbzzétételi listak.

A beérkez6 valaszok elemzésére el6re meghatarozott szempontrendszer szerint kerll sor, adatbazisba
rogzitve a szempontoknak megfelel6 informacidkat. A beérkezé valaszok tartalmi feldolgozasa mellett
a valaszid6 és forma monitorozasara is sor keril. Fontos megjegyezni azt, hogy az adatszolgaltatas
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elmaradasanak és a megvalaszolatlan adatigényléseknek az el6fordulasi gyakorisaga is a kutatas
értékes eredményének tekintheté.

3. Online kérdodives felmérés: az informaciészabadsaggal kapcsolatos tapasztalatok és
kihivasok feltarasa

A kutatads az adatkezel6k informaciészabadsaggal kapcsolatos tapasztalatait és az altaluk érzékelt
kihivasokat online kérddives adatfelvétel keretében vizsgalja.

A kozponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa hataskorében vizsgalt szervek — a
kiilképviseletek kivételével - teljeskoriien bevonasra keriilnek az online kérdéives
adatfelvételbe. A kilképviseletek kdzul csak a NAIH szakmai javaslata alapjan mintaba kerilt 10
szervezet kerll megkeresésre. A kérddives adatfelvételben valo részvételre a célcsoport teljes
alapsokasaga, 0sszesen 761 szervezet kap felkérést. A lekérdezés soran a visszaérkezés kapcsan
elvaras, hogy a Mdiszaki leirasban szereplé alapsokasag minimum 30%-a érvényes valaszt
eredményezd moddon toltse ki a kérdbivet, ugy, hogy a célcsoportnak megfelelé szervezettipusok
mindegyike képviseltesse magat a mintaban.

Az online kérdgiv altal érintett témak kézott megtalalhatdéak a projekt keretében lebonyolitandé harom,
célcsoportok mentén elkilonilé kutatdas szempontjabdl vett horizontalis jellegli témak. Ezek a kézos
tartalmi fokuszok mindharom kutatas altal vizsgalt célterllet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak,
illetve lehetéséget adnak 6sszehasonlitd elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgalo
kontextualis 6sszevetések elvégzésére. Emellett a kérddiv természetesen kiegészul a kdzponti
kbzigazgatasi célcsoportra jellemzé relevans kérdésekkel, kérdésblokkokkal is, amelyek a kdzponti
kbzigazgatasi szervek és az egyes szervtipusok testreszabott, mély megismerését teszik lehetdvé.

4. Mélyinterjuk: a gyakorlat mégo6tt meghuz6dé mélyebb okok feltarasa

A kutatasban tervezett mélyinterjuk szerepe kettés: egyrészt néhany interju elérehozasaval megalapozé
szerepben tamogatjak a tobbi adatfelvétel méréeszkdzeinek pontositasat, validalasat, masrészt mar
azok részeredmeényei a kvantitativ adatokbdl kevéssé érthet6 vagy akar ellentmondasos tapasztalatok
mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

A koézponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa soran a mélyinterjus adatfelvétel a kérdéives
felmérés soran is érintett témak széles kérének mélyebb megértése céljabodl az informaciészabadsagért
felel6s koztisztvisel6k bevonasaval készil. A kutatas keretében minimum 20 fével késziil interju
ugy, hogy a célcsoport definialt alcsoportjainak megfelelé szervezettipusok mindegyike
képviseltesse magat a mintaban. A 10 db minisztérium és a kijelolt két tarca nélkuli miniszter (a
Csaladokért felel6s tarca nélkili miniszter és a Nemzeti vagyon kezeléséért felel6s tarca nélkuli
miniszter) mélyinterjus vizsgalata a szervezetelemzés keretében valosul meg.

Az online kérd8ivhez hasonléan a mélyinterju altal érintett témak kdzott is megtalalhatéak a projekt
keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkildonilé kutatas horizontalis jellegl témai.
Ezen tul az interju vezérfonala a kdzponti kdzigazgatasi célcsoportra jellemzd, illetve az egyes kutatasi
fokuszteriletekhez kapcsolddé relevans kérdéseket, kérdésblokkokat is tartalmaz, amely a kdzponti
kbézigazgatas véleményének testreszabott, mély megismerését teszi lehetévé. A kdzponti kbzigazgatas
nyilvanossaganak kutatasa esetében kiemelt cél a kdzponti kézigazgatasi szervek altal észlelt — az
online kérddives adatfelvétel soran feltart — informaciészabadsaggal kapcsolatos tapasztalatok és
kihivasok mélyebb megértése, atfogdbb, komplex kép alkotdsa a témaban.

5. Foékuszcsoportos interjuk: az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa

Az adatigényl6k altal tapasztalt kihivasok, illetve a teljesitési gyakorlathoz kapcsolddé elégedettségiik
feltarasa fokuszcsoportos interjuk keretében, a tertleten aktiv szerepl6k bevonasaval valésul meg.

A fékuszcsoportos interjuk soran a koézponti kdzigazgatas nyilvanossaganak vizsgalatara az
adatigényl6i oldal szemszogébdl kerll sor, azon az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett
szervezeteknek cimzett adatigénylésekben jartas allampolgarok, civil szervezetek és a sajté
képvisel6éi vesznek részt. A felmérés keretében 5 fokuszcsoport lebonyolitasara keriil sor
alkalmanként 8-15 f6 bevonasaval.
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A kutatas soran alkalmazott legtdbb kutatasi médszerhez hasonldéan a fékuszcsoportos interjuk altal
érintett témak kozott is megtalalhatéak a harom, célcsoportok mentén elkildnilé kutatas szempontjabol
vett horizontalis jellegli témak, valamint a kozponti kdzigazgatasi célcsoportra egyedileg jellemzd
kérdések, kérdésblokkok is.

6. Célzott szervezetelemzés a minisztériumok korében

A 2. Kutatas egyik legszenzitivebb szervtipusat a minisztériumok jelentik. A kutatdas soran a
minisztériumok (szaktarcak) teljes korére vonatkozdan célzott szervezetelemzés késziil elsédlegesen a
kozzététellel és az adatkdzléssel kapcsolatos belsé szabalyzatok, illetve a kapcsolddo felel6sségi korok
és szervezeti struktirak vizsgalatanak mélyelemzése érdekében. A szervezetelemzés ezen kivil
kiemelten vizsgalja a szervezetek tagabban értelmezett informacidészabadsaghoz kapcsolodoé attitiidjét
és motivacidjat is.

A NAIH-hal tértént megallapodés értelmében a szervezetelemzésbe a minisztériumokon kivil két
kijelolt tarca nélkiili miniszter (a csaladokért felelés tarca nélkiili miniszter és a nemzeti vagyon
kezeléséért felelos tarca nélkiili miniszter) is bevonasra keriil.

A szervezetelemzés eredményeit kiilon szakértéi jelentés foglalja majd 6ssze.

7. Al szakmai szakaszban végzett Desk research: az elérheté relevans dokumentumok és
a meglévo statisztikai adatok masodelemzése

A kutatas masodik szakaszaban tovabb folytatodik a helyzetelemzés soran megkezdett hattérkutatas a
relevans dokumentumok és adatok bekérésével, valamint azok — elemzési céloknak megfelel6 —
feldolgozasaval. A desk research részelemei:

o Jogszabalyelemzés: kutatas-specifikus jogszabalyelemzés segitségével a jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata.

o Elézménykutatasok feldolgozasa: a kutatas keretében vizsgalt célcsoportokhoz tartozé
gyakorlatok és problémak vizsgalata a relevans, aktualis el6zménykutatasok szambavételével.

o Elérheté (nyilvanosan hozzaférhet6/adatkérés keretében bekért) statisztikai adatok
elemzése, valamint kvalitativ tartalmak széveganalitikai feldolgozasa.

8. A célcsoport bevonasat célzé egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatadsi mddszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
amelyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevdns szereplék bevonasat, vonatkoz6
tapasztalataik becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a
forrasok a kutatasok szempontjabdl szintén értékes, beépitheté informaciokat nyujtanak a vizsgalatok
célzasanak, tartalmanak kijel6lése vagy az eredmények értelmezése szempontjabdl.

o Kutatasi szakért6i operativ munkacsoportok szervezése a NAIH munkatarsai és a projektet
megvaldsité konzorciumot képvisel szakértdk részvételével.

o Agazati munkacsoportok szervezése 11 f6 &gazati szakértd és civil szervezetek
bevonasaval, agazatonként legalabb 2 Ulés szervezésével (szakterlletek: kdrnyezetvédelem;
szocialis Ugyek; egészségugy; kodzlekedés; oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracio és
hatranyos helyzeti célcsoportok; rendészet; sport; koz0sség és hagyomanydrzés; miivészet és
kultura; egyhaz).

e Szakmai rendezvények orszagszerte, legalabb 20 alkalommal, alkalmanként 20-30 6
részvételével a célcsoportok és a civilek bevonasaval, tudastranszfer és disszeminacios céllal.

Az alkalmazott kutatasi mddszereket és eszkdzoket részletesen az 5.1.2 fejezet, a kapcsolodo
elemzések adattartalmat az 5.1.3 fejezet, mig az elemzések folyamatat az 5.2. fejezet mutatja be.

A Kutatasi terv ezen kivll ismerteti a kutatasi tevékenységek eredménytermékeit és az azokkal
kapcsolatos elvarasokat (6. fejezet), valamint a kutatas részletes litemezését (7. fejezet).

A kutatasi feladatok ltemezése arra figyelemmel kerilt meghatarozasra, hogy a kozelgé 2022-es
valasztasokra tekintettel 2021. szeptember végéig teljeskérlien lebonyolitasra kerlljenek a primer
kutatasok (kiemelten: az online kérd&ives felmérés, mélyinterjuk, szervezetelemzés).
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A tervezett kutatasok célterilet-specifikus kockazatait és azok tervezett kezelési intézkedéseit a 8.
fejezet tartalmazza.

A kutatas eredményeit a projekt egyik f6 eredményterméke, az Osszefoglalé kutatasi jelentés
mutatja majd be.
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3 BEVEZETES

3.1 A projekt és a kutatas bemutatasa

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH, vagy Hatdsag) a
személyes adatok védelme mellett felel a kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valé jog érvényesulésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért. A Kdzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-
fejlesztési Operativ Program keretében megvalosuldé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak névelése” cim( kiemelt
projekt kedvezményezettjieként a Hatésag ezért célul tlizte ki az informaciészabadsag alkotmanyos
alapjog magyarorszagi allapotanak atfogd, tudomanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi
megallapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltaté kdrnyezet javitasat célzd koncepciok, javaslatok és
eszkdzok kidolgozasat. A projekt pozitiv hatast gyakorol a szolgaltatéi szemlélet és az etikus mikddés
megerfsitésére a kdzszolgdlatban, és emellett kdzvetlenul 6sszefiigg a kdzigazgatasi folyamatok
atlathatésaganak javitasaval. A Hatdsag a projekt tervezett komplex kutatasi tevékenységeinek szakmai
megvalositasahoz szikséges kutatéi és szakértdi kapacitasok biztositasara ,A kdzérdek( és a
kézérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi kotelezettségének vizsgalatat szolgald, komplex elemzé
kutatasok és a kutatasok eredményeinek szakmai megvaldsitasa” targyua koézbeszerzési eljaras
eredménye alapjan az Ex Ante Kft. — HBH Kft. konzorciummal (a tovabbiakban: Vallalkozo), mint nyertes
ajanlattevével kotott szerzédést.

A projekt keretében a Vallalkozo részérél elvégzend6é komplex, szorosan egymasra épulé kutatasi-
elemzési feladatok harom tevékenységcsoportba sorolhatok:

o |. tevékenységcsoport: Kutatasi tevékenységek ellatasa;
o |l. tevékenységcsoport: Szakmai rendezvények szakértéi tamogatasa;
o |ll. tevékenységcsoport: Gyakorlatorientalt tanulmanyok, ajanlasok, utmutatok elkészitése.

Az |. tevékenységcsoportban elvégzend6é tevékenységek az informaciészabadsag hazai és
nemzetkozi gyakorlatat négy darab célteriilet-specifikus kutatasra és egy nemzetkozi benchmark
alkutatasra bontva vizsgaljak, amelyek célja a kozzétételi kotelezettségek, a kozérdeki
adatigénylések, illetve az informaciészabadsag érvényesllésének aktualis gyakorlatanak és
tendenciainak, a gatlo tényezdknek, illetve az ezek ellen valo fellépést segité eszkdzoknek a feltarasa.

Az egyes célteruleti kutatasok jol elhatéroltak: egyrészt célcsoport-specifikusak, masrészt kilonbdz6
kutatasi fokuszokat definialnak. A négy kutatas ugyanakkor egy egységet képez, és egytittesen lefedi
az informaciészabadsag vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

Az 1., a 2., és a 3. Kutatdsok a kdzszféra szervezetei, a kdzfeladatot ellatd szervezetek, illetve a
kbézszférdhoz kdzfeladat ellatasa vagy kdzpénzzel vald gazdalkodas okan kapcsol6dod egyéb szereplék
telies spektrumara kiterjedéen az informacidszabadsagrél szoldo 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan az informaciészabadsag érvényestlésének jelenlegi gyakorlatat
vizsgaljak harom elklléndlt célcsoportra bontva:

e Az 1. Kutatas az 6nkormanyzatokra;

e A 2. Kutatds az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kézponti koézigazgatasi
szervezetekre; mig

o A 3. Kutatas az el6zd6kbe nem tartozd, kozfeladatot ellatd és/vagy kdzpénzzel gazdalkodo
egyeb nem kdzigazgatasi szervezetekre vonatkozdan.

A 4. Kutatas fokuszaban az informaciészabadsag témakorének atfogd és horizontalis jellegd, a
szabdlyozasi és korrekcids mechanizmusokra iranyuld kutatasa all.
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3.2 A kutatas bemutatasa, szerepe és célja a projektben

Az egyes célteriilet-specifikus kutatasok egymastdl jol elhatarolt célcsoportokkal és a NAIH-hal, mint
megrendelével egyeztetett kutatasi fokuszok mentén vizsgaljagk az informaciészabadsag
megvaldsulasanak gyakorlatat.

A 2. Kutatas fokuszaban a szenzitiv célcsoportnak minéstilé, az Infotv. 33. § értelmében elektronikus
kozzétételi kotelezettséggel bird, elsésorban kozponti allamigazgatasi szervek, valamint az
Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett egyéb kozfeladatot ellatdé szervezetek
informacioszabadsaghoz kapcsolddo kotelezettségeinek és a kdtelezettségek teljestilési gyakorlatanak
atfogd célcsoport-specifikus kutatasa all. A projekt keretében elvégzendé négy kutatas soran a 2.
Kutatas célcsoportja a kdzponti kbzigazgatas.

Az egyes kutatasok célja és szerepe, hogy a kijeldlt célcsoportra vonatkozéan:

e Egyrészt primer és szekunder kutatasokra épitve részletesen és atfogdan megvizsgalja a
kozzétételi és az adatkozlési kotelezettség megvalésulasanak célcsoporti gyakorlatat,
illetve annak alakulasat;

o Masrészt feltarja az adatkezel8i oldali anomalidkat, a mulasztasok, a nem vagy nem megfelel
teljesitések okait és a mogottes hianyossagokat, az esetleges jogértelmezési problémakat,
valamint az egyéb teljesitést akadalyozé tényezdket; valamint

e Harmadrészt a NAIH és/vagy kormanyzati oldali dontéstamogatas érdekében javaslatokat
dolgozzon ki a feltart problémak, anomaliak, hianyossagok kezelési lehetéségeire, a
szilkségessé valo intézkedésekre — a fellelhetd jo gyakorlatokra is tekintettel.

A négy kutatds az elvégzendd tevékenységeket azonos logikaban, két szakmai szakaszra bontva
valésitja meg:

o Az |. szakmai szakaszban kutatasonként a Részletes kutatasi tervek és az azt megalapozé
kutatasi célterilet-specifikus Helyzetelemzések késziilnek el.

e A Il. szakmai szakaszban a Részletes kutatasi tervekben foglalt médszertani szempontok
szerint keriilnek végrehajtasra a Miszaki Leirasban (tovabbiakban: ML) meghatarozott primer
adatfelvételek és elemzések a kutatasonkénti részletes, atfogdé helyzetelemzés érdekében.
Ennek eredményeit és tapasztalatait az Osszefoglalo kutatasi jelentések fogjak tartalmazni.

A projekt keretében az informacidszabadsag érintettjei szamara készitendd utmutatdk, ajanlasok,
eszkozOk a kutatasi eredményekre és tapasztalatokra éplilve késziinek el.

3.3 A Kutatasi terv célja és szerepe

A négy kutatas esetében kulén-kulon elkésziulé Részletes kutatési terv c. dokumentum (tovabbiakban:
Kutatési terv) célja, hogy kutatasi fokuszok és célcsoportok szerint meghatarozza:

o A kutatasi célok elérését biztosité kutatasmodszertani megkozelitést;

e Akutatas soran alkalmazandé eszkozoket, tevékenységeket;

o A leszallitandé eredménytermék termékkoncepcioit és a termékek kozotti 6sszefliggéseket,
kapcsolatokat; valamint

e A kutatas végrehajtasanak részletes Utemezéset.
Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a Miszaki Leirdsban rogzitett kévetelményekre,

valamint az |. szakmai szakaszban készulé helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kulonbdzé célcsoporttal, fokusszal rendelkezd, de egymasra is reflektalé kutatasokat.

A Kutatasi terv a Miszaki Leiras kdvetelményrendszerét kdvetve, a NAIH kutatési prioritasait figyelembe
véve a megalapozé helyzetelemzés megallapitasaira és a készitése soran feltart informaciohianyokra
figyelemmel készilt.
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A Kutatéasi terv készitése soran szintén kiindulasi alapvetés volt, hogy az egyes kutatasok az
informaciészabadsag gyakorlatat holisztikus szemléletben kutatjak, amelyben érvényesitheték
az egyes célteriiletek specialis kutatasi szempontjai és a célcsoportok sajatossagai.

3.4 A Kutatasi terv felépitése

A Kutatasi terv mind a négy kutatas esetében azonos struktiraban épiil fel és a Miiszaki Leirasban
szerepl6 kdvetelményekre figyelemmel az adott kutatds modszertani megkdzelitését és sajatossagait

foglalja Ossze.

Az alabbi tablazat a négy kiilénboz6 kutatas esetében késziilé Kutatasi tervek felépitését ismerteti az
egyes fejezetek rovid tartalmanak bemutatasaval:

1. tablazat: A Kutatasi terv felépitése

Fejezetcim Fejezet rovid tartalma

1. Technikai fejezetek

A Technikai fejezet tartalmazza a dokumentum verzidkdveté tablajat és a
tartalomjegyzéket.

2. Vezet6i 6sszefoglalod

A Vezetdi 6sszefoglald tomor és attekinthetd formaban mutatja be a Kutatasi
terv vezetdi szempontbdl relevans, legfontosabb megallapitasait.

3. Bevezetés

A fejezet bemutatja:

e Atfogéan a KOFOP 22.6.-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak ndvelése” cimli kiemelt projektet, valamint a
kutatas céljait és tevékenységeit;

o A kutatés céljat és projekten bellli szerepét;
e A Kutatasi terv céljat és szerepét; valamint
e A Kutatasi terv felépitését.

4. A kutatas kilsé és belsé
kapcsolédasai

A fejezet Osszefoglaldan bemutatja:

e A kutatas bels6 — a kutatasi projekt egyéb elemeihez valé —
kapcsolédasait;

e A kutatast érintd kils6é projekteket és a lehetséges kapcsolodasi
pontokat.

5. A kutatas bemutatasa

A fejezet tartalma:

e Bemutatia a vonatkoz6 helyzetelemzés soran feltart
problémateruletekre figyelemmel a kutatdk részérél meghatarozott
kutatasi kérdéseket és hipotéziseket;

e A kutatas sajatossagainak bemutatasaval parhuzamosan ismerteti
azokat a kutatdasmoddszertani eszkdzOket, amelyek alapjan
igazolhatdva valik a hipotézis és vizsgalhatéva a kutatasi kérdés;

e Tablazatos formaban ismerteti az egyes hipotézisekhez
kapcsoléddé informacidigényeket és az informacidigények
kielégitése kapcsan relevans mérdeszkdzok, adatforrasok korét;

e Folyamatabrak segitségével mutatja be az elemzések logikai
menetére vonatkozé koncepciét.

6. A  kutatadsi tevékenység
eredménytermékei és a vonatkozo
elvarasok bemutatasa

A fejezet a Miszaki Leiras elvarasait kdvetve rogziti az adott kutatas
esetében elkészitendd eredménytermékek tartalmi kdvetelményeit.

7. A kutatas lUtemezése

A fejezet bemutatja a kutatas és a kapcsolddo feladatok itemezését a
projekt itemezéséhez igazododan.

8. Célterllet-specifikus kockazatok
és kezelésuk

A fejezet ismerteti az azonosithatd potencialis kockazatokat és azok varhato
hatasat, valamint a kockazatok megel6zésének tervezett modjat.
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Fejezetcim Fejezet rovid tartalma

A Részletes kutatasi tervek egységes strukturaju mellékletei az alabbiakat
tartalmazzak:

e Az adott kutatas esetében felhasznalt forrasjegyzeék;
9. Mellékletek » Roviditések jegyzeke;

e Abrajegyzék;

o Tablazatok jegyzéke;

e A kutatastervezést tamogato egyeztetések listaja.

Forras: sajat szerkesztés
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4 A KUTATAS KULSO ES BELSO KAPCSOLODASAI

4.1 Kapcsolddas a kutatasi projekt egyéb elemeihez

A projekt keretében leszallitandd eredménytermékek kézotti 6sszehangolt, j6l elhatarolt és egymasra
épul6 tartalmak biztositasa érdekében tudatosan kezeltek projektszinten a kutatasi tevékenységek
és az eredménydokumentumok ko6zoétti 6sszefiiggések.

Az aldbbiakban a kutatas soran érvényesitett belsé kapcsolatok kerlinek dsszefoglalasra:

e A négy kutatds esetében készulé Kutatasi terveket a vonatkozd Helyzetelemzés c.
dokumentumokban dsszefoglalt el6zetes szekunder vizsgalatok és megrendeldi egyeztetések
eredményei alapoztdk meg. A Helyzetelemzés c¢. dokumentumokban foglalt
problémafelvetésekhez igazoddan késziiliek el a Részletes kutatasi tervben foglalt kutatasi
kérdések és hipotézisek, amelyek a kutatdsi eszk6zok részletes kidolgozasat tamogatjak.

o A Kutatasi tervben is érvényesilnie kell, hogy a projekt keretében elvégzendé négy kutatas egy
egységet alkot.

o Az 1., 2. és 3. Kutatasok a kdzszféra szervezetei, a kdzfeladatot ellatd szervezetek, illetve
a kozszférahoz kozfeladat ellatasa vagy kozpénzzel vald gazdalkodas okan kapcsolédo,
egyéb szereplék teljes spektrumara kiterjed6éen, az informaciészabadsag érvényesilésének
aktudlis gyakorlatat vizsgaljak az Infotv. alapjan.

o A 4. Kutatas fékuszaban az informacioszabadsag témakorének atfogdé és horizontalis
jellegl, a szabalyozasi és korrekciés mechanizmusokra iranyuld kutatasa all.

A kutatasi eszk6zok tervezése soran figyelembe kell venni, hogy az egyes célcsoportok
megkeresése, bevonasa ne parhuzamosan és dsszehangoltan térténjen a kutatasok részérél.
Ennek kapcsan a 4. Kutatas keretében vizsgalt korrekciés mechanizmusok célterilet-specifikus
vizsgalatat az érintett kutatas végzi, illetve a 4. Kutatdas megosztja az érintett kutatassal a
hatokorébe tartozé célcsoportot érinté kutatasi eredményeit.

o A kutatasi eszkdzOk és a kutatasok eredményei ezen kivil édsszehangolasra kerilnek a Il
tevékenységcsoport  keretében  késziuld  informatikai  fejlesztéseket  megalapozd
dokumentumokkal, amely a Mdulszaki Leirds alapjan kiterjed az informaciészabadsagot
tamogatd online tajékoztaté portal helyzetelemzésére és koncepciétervére, valamint a
kormanyzati atlathatésagot biztosité megvalésithatésagi hatastanulmanyra.

o A Helyzetelemzés cim(i dokumentumban foglalt elézetes helyzetfeltar6 megallapitasok
kiegészitésre kerllnek a Il. projektszakaszban végzett primer kutatasok eredményeivel,
amelyeket szintetizalva a Il. szakmai szakaszban célteriiletenként készitendé Osszefoglalé
kutatasi jelentések fognak tartalmazni.

o A kutatasi eredmények attekinthet, kereshetd és kdénnyen értelmezhet§ formaban vald
kozzétételét a Megrendeld szamara készil6 online adatvizualizaciés feliilet tamogatja.

o Az egyes kutatasokban feltart problémak és akadalyozo tényezék feloldasat célozza az azok
alapjan szintetizalt, jogszabalyalkotasi, szabalyozasi javaslatokat dontéshozdok részére
megfogalmazo Osszefoglalé jelentés; illetve a NAIH részére késziild, az informacioszabadsag
kiterjesztésére iranyulé beavatkozasi pontokat tartalmazé Osszefoglalé tanulmany is.

o A nemzetk6zi benchmark elemzés a nemzetkdzi j6 gyakorlatok feltarasat és vizsgalatat
célozza, melynek tapasztalatai az egyes kutatasokban feltart problémaéakra reflektalva,
célcsoport-specifikusan épulnek be, kerlinek adaptélasra a megfogalmazott ajanlasokba és
javaslatokba.

o A Kutatasi projekt keretében szervezett szakmai rendezvények és agazati munkacsoportok
az érintettek bevonasat, valamint a kapott eredmények validalasat és disszeminaciojat
szolgaljak:

o Az eredményekhez kapcsolédé disszeminaciés célu, valamint a kutatasokhoz
kapcsolodo, célcsoportok és civilek bevonasat tamogaté szakmai rendezvények
O0sszesen 20 alkalommal valésulnak meg, alkalmanként 20-30 f6 részvételével.
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o Az agazati munkacsoportok 11 szaktertlethez kapcsoléddéan miikddnek, és legalabb 2-
2 alkalommal (6sszesen 22 alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas soran. Az agazati
munkacsoportok a kovetkezd szakterlletekhez kapcsolédnak: koérnyezetvédelem;
szocialis Ugyek; egészseéglgy; kdzlekedés; oktatas-pedagdgia; tarsadalmi integracio és
hatranyos helyzetli célcsoportok; rendészet; sport; kdz6sség és hagyomanybrzés;
mivészet és kultura; egyhaz.

o Végll a kutatasok alapjan feltart célcsoporti igények, illetve az eredmények alapjan azonositott
tipusproblémak és hibak kezelésére az érintettek tajékoztatasat, edukalasat célzo,
gyakorlatorientalt utmutaték, ajanlasok készilnek. Ezek a dokumentumok az adatigénylés
érintettjeit (adatigényldk, adatkdzI6k) hivatottak kdzérthetéen tdjékoztatni az informacids jogok
gyakorlasa témakorében, kilénésen a kutatasi eredmények alapjan problémasnak mutatkozé
terlletek vonatkozasaban. A Projekt keretében a kdvetkez6 témakban készllnek utmutaték,
ajanlasok:

o Atlathatésagi kézikdnyv

Onellendrzést tamogaté ,compliance” Utmutato

Onkormanyzati itmutaté az informéaciészabadsag biztositasahoz

Adatkozl6 Kisokos — ki tartozik az Infotv. hatélya ala?

A koltségtérités szabalyozasa és gyakorlata

o O O O

o Kozérdeki adatigénylés teljesitésének alapjaul szolgalé mintaszabalyzat

e Adatszolgaltatasi matrix, avagy ki kicsoda az informacidszabadsag terén (,pilot’
dokumentumként a kérnyezeti adatokhoz kapcsoléddan)Szintén a célcsoport tajékoztatasat és
ismeretb@vitését szolgalja a Projekt keretében 14 alkalommal szervezett Tajékoztaté
felkészité roadshow is. Az alkalmanként 150 f6 részvételével megvalosulé félnapos szakmai
program célja az adatkezel6k informaciészabadsaggal kapcsolatos munkajanak tamogatasa, a
kotelezettségeikkel kapcsolatos ismeretatadas, illetve a kutatas eredményeinek és a projekt
eredménytermékeinek bemutatasa és terjesztése. A felkészité el6adason résztvevék a
kutatasok tapasztalatait beépitd, hasznos és gyakorlatorientalt tudasra tehetnek szert az
informacioszabadsag érvényesitéséhez, kiterjesztéséhez és a térvényi eldirasok betartasahoz.

o

4.2 Kapcsolddo egyéb kulsé projektek, programok

A fejezetben azonositasra és bemutatasra kerilnek a kutatasi tevékenységeket érintd, a jelen
id6szakban megvaldsitas alatt allé egyéb legfontosabb hazai projektek, programok, valamint kutatasok
és ezek lehetséges kapcsolddasi pontjai.

A legfontosabb kapcsolddasi és egyben szinergia pontot maga a fejlesztés kérilménye generalja. Jelen
kutatas és az egész kutatasi projekt a KOFOP-2.2.6-VEKOP-18 ,Jogszabalyban régzitett kbzzétételi
kételezettségek ala esé adatok kérének feliilvizsgalata” ciml Felhivasra reagalva valésul meg. A
Felhivasban szerepl6 kritériumoknak valé megfelelést nem egy Kedvezményezett teljesiti, hanem a
NAIH KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 azonositészamu, ,Az informaciészabadsag hazai
gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak ndvelése” cimi kiemelt projektje mellett az
Igazsagugyi Minisztérium és a Magyar Kozlény Lap- és Koényvkiadd alkotta konzorcium altal
megvalésitanddé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002 azonositészamu ,.Jogszabdlyban régzitett
kbzadatokat tartalmazé adatkérék, valamint egyéb nyilvantartott adatkérok felmérése és azok
szabalyozasi oldali feliilvizsgalata” cim( kiemelt projektje is.

Az lgazsagugyi Minisztérium (tovabbiakban: IM) altal megvaldsitani tervezett projekt célja a
jogszabalyban rogzitett kdzadatokat tartalmazé adatkoérok, valamint egyéb nyilvantartott adatkorok
felmérése és azok szabalyozasi oldali felulvizsgalata.

A projekt megvaldsitasa soran a szakérték attekintik az agazati jogszabalyokat és kigyUjtésre kertinek
azon rendelkezések (0nkormanyzati rendeleti szintig), amelyek a kdézadatoknak az adott jogszabaly
cimzettjei altal megvaldsitandd szolgaltatasara, illetve a kdzadatok allam altali nyilvantartasa
vezetésére vonatkoznak; tovabba létrejon a jogszabalyon alapuldé kdzigazgatasi adatkdr-nyilvantartas
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(adatkorjegyzék). Megvalosul a  kdzadatok  kezelésének  megujult  rendszere  hatésagi
felhasznalhatésaganak és a kapcsolddé funkciok (adatatadas, elemzések stb.) vizsgalata a kivalasztott
hatésagok igényeinek felmérésével és a nyilvantartasok szervezetek kozotti atjarhatésagaval
kapcsolatosan.

A két projekt tevékenységei a Felhivasban foglaltaknak megfeleléen kerllnek lehatarolasra, de a
Kedvezményezetteknek a megvaldsitas vonatkozasaban szorosan egyditt kell mikodnilk. Ez gyakorlati
oldalon annyit jelent, hogy minden kutatasnak potencialisan terveznie kell azzal a lehetéséggel, hogy
az IM altal megvaldsitandoé projekt soran létrejové Kozponti Adatkorjegyzék rendelkezésre fog alini a
kutatasok megvalésitasa soran és potencialis adatforrasként tud funkcionalni.

A Kdzponti Adatkorjegyzék tervezése és fejlesztése jelen dokumentummal parhuzamosan toérténik, igy
a konkrét kutatast illetdé felhasznalas madjardl, illetve az ismeretek integralasarél a kutatas
vonatkozasaban készil6 Kutatasi jelentés fog részletesen kitérni.

A kutatas kapcsolédasi pontja:

e Vizsgalandé a 2. Kutatassal osszefiiggésben, hogy az IM KOFOP projektje soran
megvalosulé szamitégépes jogszabalyelemzés és késziil6 adatbazis tud-e segitséget
nyudjtani a kozponti kozigazgatasi szervek kiillonos és egyedi kozzétételi
kotelezettségeinek, illetve listainak teljes korii feltérképezéséhez, szambavételéhez.

A kutatasok tervezése és megvaldsitasa soran érdemes figyelembe venni a KOFOP-2.2.3-VEKOP-16-
2016-00001 azonositészamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” cimi projekt egyes eredményeit is. A
projekt 2015-ben indult és tObbszori hosszabbitas eredményeképpen a tervezett fizikai zarasa
2021.03.31-ére valtozott. A projekt keretében és eredményeként megvaldsuld beavatkozasok egyrészt
egy Uj, a korrupcié megel6zésére, a korrupcios esetek felderitésére szakosodott kormanyzati funkcié
felallitasat tamogatjak a szikséges szervezetfejlesztés, kapacitasfejlesztés, valamint eszkézbeszerzés
végrehajtasaval, illetve a vagyonnyilatkozatok atlathatésagat tamogatd informatikai megoldas kertl
fejlesztésre. A projektben megvaldsuld antikorrupciés kutatasok tématertletei:

o Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras
tapasztalatai;

e Az etikai kddex érvényesilése a kormanytisztvisel6k, a rendvédelmi hivatasosok és a
koztisztvisel6k korében;

e Az éllamigazgatasi munkakordk korrupcios kockazatanak elsédleges és masodlagos elemzése;

e Az antikorrupcids tovabbképzések felllvizsgalata;

e Jogesetek és nemzetkdzi példak elemzése;

e Integritds tanacsaddi tevékenység vizsgalata (az integritds tanacsaddok és munkaltatok
korében);

o A Kkorrupcids kockazatok felmérése a rendvédelmi szervek kdrében.

A kutatas kapcsolédasi pontja:

e Az informaciés jogokért felelés személy, az adatvédelmi tisztvisel6 és az integritasi
tanacsadd munkakorok kapcsolddasi és  szinergikus  munkakor-szervezési
lehetdségeinek azonositasa, feltarasa a célcsoport specialitasaira tekintettel.

A  KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,Atlathatésag a kozpénzek
felhasznalasanal, allamhaztartasi adattarhaz” cimi projekt céljai kozé tartozik az allamhaztartasi
informacios rendszer fejlesztése, az allamhaztartasi adatok és informacidk aramlasanak
racionalizalasa, egy adattarhaz kialakitasa, a gazdasagi folyamatok atlathatésagat monitorozo
szervezeti egység felallitisa a Magyar Allamkincstar keretein belill, az integritaskockazatok
kezelésének automatizalt tédmogatasa és a szakmai hatékonysagfejlesztés lehetéségeinek
azonositasa. Jelen kutatasok szempontjabdl legrelevansabb elvart eredménye a projektnek egy
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Részletes kutatasi terv - 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

.1ranszparencia Koézpénzigyi Portal” létrehozasa, mely fellleten az allampolgarok szamara is
elérhetévé valnak az adatok. Mivel a projekt tervezett befejezése 2022. december 31., azaz idében
tulnyulik jelen projekt tervezett fizikai zarasan, még nem lehet meghatarozni, hogy a projekt mely
eredményeire tudnak a kutatasok esetlegesen szinergia pontként tekinteni.

A kutatas kapcsolédasi pontja:

e A Magyar Allamkincstar KOFOP projektje keretében kialakitasra keriild, az
Allamhaztartasi adattarhazra épiild6 Kozpénziigyi Portal tervezett és megval6sulé
funkciéi hogyan tudnak hozzajarulni az allamhaztartasi informacidk, a
kozpénzfelhasznalas transzparenciajanak noveléséhez.
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5 A KUTATAS BEMUTATASA

5.1 Reészletes modszertani megkozelités

5.1.1 Elbzetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A fejezet bemutatja a 2. Kutatas esetében megfogalmazott kutatasi kérdéseket és hipotéziseket,
valamint azok szerepét és céljat a kutatasban.

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa az ML-ben szerepl6 el6zetes kutatasi kérdésekbdl
és a Helyzetelemzés cimii dokumentumban felvazolt el6zetes problématérképbdl indul ki.

A 2. Kutatas keretében az el6zetes kutatasi kérdések az ML-ben foglaltak szerint az alabbiak:

o Mely terlleteken azonosithatok problémak vagy hianyossagok a szervezetek kérében?

o Melyek a kozzétételi kotelezettség és a kdzérdekl adatigénylések teljesitését gatlo fébb
tényezdk, a beavatkozast igényl6 legfébb hidnyossagok a szervezetek mint adatkezel6k és
adatk6zl6k korében?

e Milyen eszkdzok, intézkedések szilkségesek a problémak kezelésére?

e Milyen visszajelzések tapasztalhatok a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgaltatas
gyakorlata irant érdekl6dé civil szereplék és allampolgarok részérdl a toérvényi szabalyozas és
a célcsoport informacidészabadsagra vonatkozoé gyakorlata kapcsan?

A Kutatasi terv a részletes desk research helyzetelemzés soran kirajzolédd célcsoport-specifikus
kutatasi problémak, problémafelvetések alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket hataroz meg, amelyek
megvalaszoldsa — a kivalasztott kutatasi médszerekkel, eszk6zokkel elért eredményekkel — hozzajarul
a kutatasi problémak megértéséhez, valamint ezzel egyltt a megalapozott és teljes kori
helyzetfeltarashoz.

Az ML-ben szerepld elézetes kérdések és a helyzetelemzés alapjan meghatarozott részkérdések
egyiittesen képezik azokat a kutatasi kérdéseket, amelyekre a Il. szakmai szakaszban végrehajtasra
kerGl6 primer és szekunder kutatasok a valaszt keresik.

A kutatasi kérdések mellett kutatasi hipotézisek is megfogalmazasra kertilnek: ,A hipotézis egy olyan
kijelentés, amely a kutaté feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepld valtozokra, azok kapcsolatara
vonatkozoan.” (Falus, 2014) A hipotézisek megalkotdsara részben a helyzetelemzés soran feltart
gyakorlati tapasztalatok alapjan (indukcio), részben elméleti feltételezéssel (dedukcid) kerul sor.

Mindezekre tekintettel a kutatasi tervben megfogalmazott célcsoport-specifikus kutatasi
hipotézisek olyan ,probléma megoldasara” iranyulé feltételezések, amirél a kutatasi terv
készitése soran még nem tudhaték, hogy tartalmuk helytallé-e, de

e iranyt adnak a kutatasi folyamatnak;

o meghatarozzak a kutatas kézponti problémait, attekintést nydjtanak a kutatasban résztvevék
szamara a kutatasi problémak megkdzelitési médjarodl;

o segitik a kutatast végzdket az adatgyijtésben — megadva, hogy minek a bizonyitasahoz, illetve
cafolatdahoz sziikséges adatokat gy(lijteni az ML-ben meghatarozott kutatasi eszkdzok
segitségével.

A kutatasi hipotéziseknek a kutatasi eredmények ismertetése soran is fontos szerepiik van: igy
az eredmények alapjan kiilon értékelésre keriil azok elfogadhatésaga vagy elvetése. Fontos
leszogezni azt, hogy mind a beigazolédott, mind pedig a be nem igazolédott eléfeltevés
egyforman értékes eredményt ad.

A jelen fejezetben megfogalmazott kutatési kérdésekre és hipotézisekre figyelemmel tortént meg a
Kutatasi projekt Il. szakmai szakaszaban az ML-ben meghatarozott kutatasi eszkdzok tervezése és
részletes kidolgozasa.
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Részletes kutatasi terv - 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

A 2. Kutatas helyzetelemzése soran végzett elézetes problémafeltaras f6 megallapitasai az
alabbiakban foglalhaték 6ssze:

o A kutatas célcsoportjaba tartozé kozponti kormanyzati szervek az informaciészabadsag
tekintetében szenzitiv célcsoportnak mindsiilnek. A célcsoportba tartozé szervek
részér6l évek ota megfigyelheté folyamat, hogy a tagabban értelmezett
informacioszabadsaghoz kapcsolédé altalanos tajékoztatas az elvarhaté mértékhez
képest jelentdsen sziikebb témakoroket és informacidkat érint.

e A célcsoport esetében az celektronikus kozzétételi kotelezettségek teljesitésével
osszefiiggésben évek 6ta nagy szamban fordulnak elé mulasztasok, az el6zd években
elérelépés ezen a téren sem volt érezhetd.

e A célcsoport sajatossaga, hogy az érintett szervekhez érkezik be a koézérdekii
adatigénylések legnagyobb része, és ezen beliil nemcsak az elutasitasok aranya magas,
de az elutasitott adatigénylések donté tobbsége is ezekhez a szervezetekhez
kapcsolédik. Az érintett eljarasokban a felek kozo6tti egyittmiikodés a gyakorlatban sok
esetben nem megfeleld, és a kozérdekii adatigénylések elutasitasanak indokai is nagy
szamban vitatottak, amelyet a kapcsol6dé korrekciés mechanizmusok magas szama is
jelez.

o Mindemellett az informaciészabadsag szempontjabol a kézponti kézigazgatast mint
probléma-specifikus agazatok gyljtohelyét is sziikséges vizsgalni. A kozponti
kozigazgatasban az informaciészabadsaggal 6sszefiiggé hianyossagok jol elhatarolhaté
célcsoport-specifikus problémateriileteken érheték tetten: a jogalkotas nyilvanossaga, a
kozpénzfelhasznalas és azon beliil a palyazati nyilvanossag, az egészségiigy
atlathatésagaval és a célcsoportot érinté foglalkoztatasi jogviszonyokkal kapcsolatos
kotelezettségek érvényesiilése. A Hatésaggal egyeztetettek szerint ezeknek a
problémateriileteknek mint kutatasi fokuszteriileteknek a kiilon, célzott vizsgalata
sziikséges a kutatasok soran.

A kutatas alapvet6 célja, hogy validalja ezeket a megallapitasokat, feltérképezze az érintetteknek
a tagabban értelmezett informaciészabadsaggal kapcsolatos attitlidjét, feltarja az elérelépést
akadalyoz6é tényezdoket és a tapasztalt problémak mogott rejlo okokat, ok-okozati
osszefiiggéseket. Mindezeken tul olyan jé6 mintak azonositasa is cél, amelyek szélesebb kdrben
torténd megosztasa és adaptalasa eredményesen tudja fejleszteni a jelenlegi gyakorlatot.

A helyzetelemzés keretében feltart informaciok alapjan az okok egyarant keresendék:

o A kozzétételre/adatszolgaltatasra kotelezettek szintjén (beleértve a szervezetek témahoz
kapcsolodo attit(idjét, felkésziltségét, tudatossagat, az alkalmazott bels6é munkaszervezési
megoldasokat, a technikai-technoldgiai és egyéb hattérfeltételeket);

e Az iranyito, torvényességi feliigyeletet ellaté szervezetek szintjén;

e A kornyezeti jellemzdkben (beleértve a jogszabalyi kdrnyezetet, a nyilvanossagot korlatozo,
szUkité tényezbket, az orszagos szintli és agazati adatkezel§ rendszerek lehetdségeit, az
érintettek felkészlltségét és orientalasat tamogatd tényezdket, a jogok és koételezettségek
érvényeslulését tamogato ellen6rzési és korrekcidés mechanizmusokat); valamint

e Az adatigényldi kor szintjén is (beleértve azok kapcsolodd attitlidjét, felkésziltségét,
tudatossagat).

A Kutatasi terv ezeknek az elemzési szinteknek a mentén teszi fel a kutatasi kérdéseket (K) és
fogalmazza meg a hipotéziseket (H) az informaciészabadsag mindharom szintjét (altalanos
tajékoztatas, proaktiv kozzététel, kézérdekl adatigénylés) vizsgalva.

Tekintettel arra, hogy a négy kutatas egy egységet képez, ezért a kutatasi eredmények integralt
elemezhetésége érdekében a négy kutatas kutatasi kérdései és hipotézisei egymassal szorosan
egyeztetve lettek.

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellendérzése komplex elemzési
folyamat eredménye lesz, amely az o6sszes moédszertani eszk6z relevans adattartalmat
egyidejiileg figyelembe veszi. Ugyanakkor fontos hangsilyozni, hogy az egyes hipotézisek
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elemezhetdéségének részletezettsége eltérd, és nagyban fiigg attél, hogy mely kutatasi elemek
és milyen mélységben tudnak majd inputot szolgaltatni hozza. A mérdeszk6z6k 6sszeallitasara,
az abban szerepl6 témak priorizalasara és megrendeldi jovahagyasara a Il. szakaszban keriil sor,
igy az itt szereplé lista elemei is ennek fényében egyeztetést kovetéen némileg még
maédosulhatnak.

Az alabbi tablazatban a kutatasi kérdésekhez és hipotézisekhez el6zetesen hozzarendelésre keriltek
azok a kutatasi méréeszkozok is, amelyekbdl potencialisan informaciok nyerhetdék ki a relevans
hipotézisek igazolasara/cafolatara, a kutatasi kérdések megvalaszolasara (X = varhatéan jelentésebb
informaciomennyiség adott méréeszkdzzel; (X) = kiegészitd informacidszerzés adott mérbeszkdzzel).
Az, hogy pontosan mely méréeszkdzokkel mely kutatasi kérdésekhez, hipotézisekhez nyerhetd Kki
informacio, a méréeszkdzok részletes kidolgozasakor kerlil meghatarozasra.

A hipotézisek ismertetésekor az azonositok szink6dokkal val6 ellatasa segiti a tajékozédast abban a
tekintetben, hogy az egyes hipotézisek mennyiben nyugszanak el6zménykutatasokbdl vagy a
helyzetelemzésb6l szarmazé empirikus alapokon; avagy empirikus elézmények nélkiili, kizardlag
elméleti feltételezéseknek tekintend6k. Ennek megfelelben hattérszinnel szerepelnek a
tablazatban az erdés empirikus megalapozottsaggal bird tartalmak; a részben mar
alatamasztottak; pirossal pedig a kizardlag elméleti alapokon nyugvék jelltek.
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2. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek, a hozza rendelt méréeszkézbkkel

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

lés
csoportos
interjuk
Szervezet-

Honlap-
elemzés
elemzés
elemzés
Egyéb

kutatasi

x
S
=
o
2
=

kérdéiv

>
‘0
=

igény
Online

Milyen mértékben teljesitik a kutatas célcsoportjaba tartozé szervek az Infotv.-ben meghatarozott, illetve mas jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi,
nyilvanossagi kovetelményeket?

A célcsoportba tartozd szervek jellemzéen nem teljeskériien teljesitik a

kotelezé kozzétételi kotelezettségeket a sajat honlapjukon. X X X X ) X

Az Infotv. altal el6irt kotelezettségeket konnyebben teljesitik a kézponti
kdzigazgatasi szervek, mint az agazati jogszabalyokban foglalt X) X X X X
nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatokat.

A célcsoportba tartozd adatkezel6k jellemz&en nem gondoskodnak a

i honlapon koézzéteendd adatok folyamatos frissitéseérol. X X X ) X
A célcsoport szerveinek tobbsége tajékoztatadst ad a honlapjan a
H1.4 koézérdek(i adatok egyedi igénylésének szabalyardl (Infotv. 34. § (3) X X (X) X

bekezd.)

Az informaciészabadsag mely szintjén és teriiletén azonosithato jelentés probléma, hianyossag?

A lakossag tajékoztatasanak gyakorlata elsédlegesen a politikai,

A2 szakpolitikai célok, eredmények és események bemutatasara korlatozodik.

X X X X)

A proaktiv kbzzététel a kbzponti kdzigazgatasi szervek tobbsége esetében
H2.2 sem teljességét, sem tartalmat, sem formajat tekintve (beleértve a frissitést X X X (X) (X)
és archivalast is) nem felel meg a térvényi eléirasoknak.

A célcsoportba tartozo szervek szamara nehezen atlathatok és kezelhetdk

az agazati, kiilonds kozzététel kotelezettségek és listak. X) X) X X X ) X)

Kuldndsen hianyos a kilonds kdzzétételi listak szerinti tajékoztatas. (X) X X X X
H2 5 Alig él nghfany celcsgpgrtpa tartozd szerv az egyedi kozzétételi lista X) X) X X %)

megalkotdsanak lehetéségével.

A kdzponti kézigazgatasi szervek jellemzéen nem éllitanak dssze egyedi ) X) X X ) X

kozzétételi listat az dnként kdzzétett informaciok esetében.
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Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

lés
csoportos
interjuk
Szervezet-

elemzés
elemzés
Egyéb

kutatasi

Honlap-
elemzés
interjuk

igény
Mély-

A kozponti koézigazgatasi szervek tobbsége bar regisztralt, de nem
H2.7 kapcsolodik kdzvetlenil az Egységes Kdzadatkeresd Rendszer relevans X (X)
tartalmud (adott szerv adatait tartalmazo) menipontjahoz.

A kdzponti kdzigazgatasi szervek tobbségénél a kozérdekl adatigénylések
H2.8 jogszerli és szakszerli elutasitasi lehet6ségeivel kapcsolatos tudas x) X X X X
hianyos.

A kozponti kdzigazgatasi szervek az esetek tdbbségében nem tartjak be a
H2.9 koézérdekl adatigénylések teljesitésére rendelkezésre alld, jogszabaly altal X X X X
el6irt hataridéket.

Az Infotv. szerinti altalanos kézzétételi lista leginkabb elhanyagolt része a
H2.10 gazdalkodasi adatokat tartalmazé rész, illetve a tevékenységre, X
mikodésre vonatkozé adatok atlathatosaga is problémas.

Az elektronikus kdzzétételnél alacsonyabb szintl a kdzponti kbzigazgatasi X X X X ) X
szervekhez beérkez6 kdzérdekl adatigénylések teljesulési gyakorlata.
Ho2 12 A kdézponti kdézigazgatasi szervek korulbelll tizede a kdzérdeki X X) )

adatigénylésekre és hatésagi megkeresésekre érdemi valaszt sem ad.

A gyakorlatban jogértelmezési problémak és fogalomértelmezési
H2.13 anomaliak is hatraltatjiak a célcsoportba tartozé6 szerveket a X X X
kotelezettségek megfeleld teljesitésében.

A kotelezettségek megfelel6 teljesitését olyan informacio- és tudashiany is
gatolja, amely célzott felkészitéssel, orientalassal, illetve feladatkijeloléssel
parosuld személyligyi intézkedéssel (pl. az informaciészabadsaghoz
kapcsolodo feladatokra dedikalt felels kinevezése) feloldhato.

Az érintettek tobbségének véleménye szerint az Onkéntes kozzététel
novelésével, tovabbi tdmogatd feltételek biztositasaval csdkkentheté a
kozponti kdzigazgatasi szervekhez érkezd nem visszaélésszer( kozérdek X X X (X)
adatigénylések szamossaga, amely 0Osszességében hatékonyabb,
eréforras-kimélébb feladatellatast tenne lehetévé.

Az érintettek tobbségének véleménye szerint a jogszabalyokban foglalt X X) (X)
nyilvanossagi és tajékoztatasi feladatok a jelenleginél jelentésen
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H3.1

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

hatékonyabban lathaték el az adatkezel6k kozotti
szervezett, folyamatos egyuttmikddés eredményekeént.

tudatosabb, jol

Honlap-
elemzés

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

és

igény

Mély-
interjuk

csoportos
interjuk

Szervezet-
elemzés

elemzés

Egyéb
kutatasi

Az érintettek tobbségének véleménye szerint az adatigénylések
hatékonysagat noveli és a korrekcidés mechanizmusok terhelését
csOkkenti, ha az adatkezel6i és az adatigényl6i oldal szamara is kbénnyen
megismerhetévé valik az, hogy a kivant adat melyik adatkezel6nél all
rendelkezésre.

Mi a gyakorlata a kézponti kézigazgatasi szervek — kiilonésen a m

A célcsoportban a kdzérdekl adatigénylések kapcsan a koltségtérités
megdéllapitdsdnak jellemzd problémai a kdvetkezdk: ingyenesen
teljesitendd, adatszolgaltatashoz kapcsolddd munkamennyiség figyelmen
kivill hagyasa; AFA felszamitas eléfordulasa; a tajékoztatas megfeleld
tartalmanak, részletezettségének hianya.

*)

kapcsan?

*)

*)

*)

)

inisztériumok — korében a kozérdekii adatigénylés teljesitéséért felszamitott
koltségtéritések megallapitasanak? Milyen szempontokat mérlegelnek az érintettek ennek

)

H3.2

A célcsoportban a kdzérdekl adatigénylések kapcsan a koltségtérités
megallapitasanak gyakorlata szervenként eltérd, egységes gyakorlat
hianyaban az egyes szempontok értelmezése is kilonb6zd, melynek
kovetkeztében a Koltségrendeletben meghatarozott kételezd szempontok
ellenére is egymastél nagysagrendileg eltéré6 meértékl koltségtéritést
allapitanak meg ugyanazon adatigénylések kapcsan is a szervek.

*)

)

A célcsoportban azonosithaték olyan jo, bels6 szabalyozassal is
alatamasztott példak a koltségtérités megallapitasa kapcsan, amelyek
elterjesztése elbrelépést jelentene a jelenlegi gyakorlatban.

X)

X)

A koltségtérités megallapitasaval 0sszefliggésben az adatigényl6i oldalrol
is feltarhatdk olyan, az alapjog rendeltetésével nem Gsszeegyeztethetd
lehet6ségek, amelyek kivédheték lehetnek (pl. az adatkiadassal érintett
id6szakot vagy teljesitést szétbontjak a koltségtéritési igény csdkkentése,
vagy elkerilése érdekében).

*)

)

Milyen altalanos attitlid jellemzi a célcsoportba tartozé szerveket a tagabban értelmezett informaciészabadsaggal kapcsolatosan?

Milyen moédon erdsithetd az érintettek motivacidja ezeken a teriileteken?
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

H4.5

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Az adatvédelemmel ellentétben a tagabban értelmezett
informacidszabadsag jelenleg lIényegesen kisebb figyelmet és hangsulyt
kap a célcsoportba tartoz6 szervek korében.

Honlap-
elemzés

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

és

igény

interjuk
csoportos
interjuk

Mély-

Szervezet-

elemzés
elemzés

Egyéb
kutatasi

)

A célcsoportba tartozé szervek tébbsége az informéaciészabadsagot nem
tekinti magatdl értetéd6 modon az integrans (atlathatd, tarsadalmi
részvételre éplld, jogszer(i) miikodés szerves részének.

Az érintettek tobbségének véleménye szerint a kdzponti kdzigazgatasi
szervek esetében tapasztalt f6bb anomaliak — az altalanos (6nkéntes)
tajékoztatas kivanatosabbnal szikebb témafékusza, a kozzétételi
kotelezettségekkel  kapcsolatos  mulasztdsok és a  kdzérdeki
adatigénylések magas aranyu elutasitasa — elsédlegesen egy altalanos
attitidre vezethetdk vissza.

Mind az adatkezel6i, mind az adatigényl6i oldalon a jogtudatossag
novelésével, felkészitéssel is javithatd az dnkéntes jogkdvetés szintje.

A koézponti kézigazgatashoz kapcsolédé adatkezelSk oldalan a mas
adatkezel6kkel, illetve az adatigénylékkel vald egyuttmikddés melletti
elkdtelezddés alacsony szintl a vezeték kdrében.

H4.6

A felel6sok és a szervezeti vezetdk informaciészabadsaggal 6sszefliggd
motivacidja a célcsoportba tartozo szervek tdbbségénél alacsony.

X X)

)

A szervezeteken bellli felel6sok és a szervezeti vezet6k tObbsége a
célcsoporton belll nincs tisztdban az atlathatdsag elényeivel, bizalomépitdé
hatasaval.

X )

)

A célcsoporthoz tartozé egyes szervtipusok esetében eltérd motivaciok
azonosithatdk a jogértelmezés kapcsan.

Hogyan befolyasolja a kozfeladatot ellaté szervek kapcsolod

informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

A kozfeladatot ellaté szerv human eréforrasanak kapacitasa, hozzaallasa,
felkésziltsége, tudasa igen szorosan korrelal a torvényi el6irasok
teljesulési gyakorlataval.

(o}

szervezeti

felkésziiltsége,

X) X)

kompetenciaja

n kapaci

tasa az
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlap-
elemzés
igénylés
Online
kérdoiv
Mély-
interjuk
csoportos
interjuk
Szervezet-
elemzés
elemzés
Egyéb
kutatasi

A kdzponti kdzigazgatasi szervek tobbségénél nincs képzett és megfelel®
gyakorlattal rendelkez6 informacios jogokeért felelés személy.

Azok a kozponti kdzigazgatasi szervek, ahol van képzett és megfeleld
gyakorlattal rendelkezd informaciés jogokért felelés személy, jobban X X (X) (X)
teljesitik az informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeket.

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének
modja, gyakorlata igen szoros ¢sszefliggést mutat a szerv vezetdje és a X X X
felelés személy hozzaallasaval, attitiidjével.

Hogyan befolyasolja a szervezeti tudatossag, az alkalmazott szervezési megoldasok atgondoltsaga és a kapcsolodo belsé szabalyozas megléte az
egyes szervezetek informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési gyakorlatat?

A célcsoportba tartozé szervek jelentés része még nem ismerte fel azt,
hogy az is jelentésen tudja javitani a szerv sajat gyakorlatat és ndvelni tudja
a szervbe vetett bizalmat, ha a hozzajuk érkez6 adatigénylések
tapasztalatait rendszeresen értékelik, statisztikakat vezetnek és
elemeznek, és ezek alapjan jobbité (proaktiv) intézkedéseket hataroznak
meg.

X X (X) X X)

Az érintett szervek tébbsége nem vezet jelenleg részletes statisztikat,
nyilvantartast a kozérdek adatigénylésekrdl és azok elutasitasairol, azok
tapasztalatait rendszeresitett formaban nem értékeli fejlesztési
intézkedések megfogalmazasa érdekében.

X X X X)

A kézponti kdzigazgatasi szervek tdbbsége kizardlag a kézérdek( adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzitd
szabalyzattal rendelkezik, a tajékoztatas egyéb szintjeit (beleértve a
kozzétételi kotelezettség teljesiilését is) érinté belsé munkafolyamatok
tobbségében dokumentalatlanok, ad-hoc mdédon, nem folyamatként
kezeltek.

X) X X X

Az érintett szerveknél a kapcsolodd folyamatok esetében a
munkaszervezés hatékonysaga jelenleg nem mért.

A célcsoport tobbségénél nem létezik egy dedikalt felelése az X X X
informacidészabadsaggal Osszefliiggd kozzétételi és tajékoztatasi
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggé feladatok Osszefogasanak,
koordinalasanak.

Honlap-
elemzés

és

igény

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

interjuk
csoportos
interjuk
Szervezet-
elemzés
elemzés

Mély-

Egyéb
kutatasi

A minisztériumok esetében eltér§ modon és formaban valésul meg a
bevonasa az érintett folyamatokban a szervezeti integritasiranyitassal
foglalkoz6 munkatarsnak (integritasi tanacsadénak), az adatvédelemmel
foglalkoz6 munkatarsnak (DPO), az adatbiztonsagi, informaciobiztonsagi
felelésnek és a sajtd- és kommunikacios osztalynak.

A célcsoportba tartozé szervezetekben az integritasi tanacsado és az
adatvédelemi tisztvisel6 bevonasa a kapcsol6do feladatok teljesitésébe
rendkivil korlatozott szintli, vagy teljesen elmarad. Az érintett
kompetenciak kozétti szinergialehetéségeket nem, vagy csak korlatozott
mértékben hasznaljak ki a szervek.

Az érintett szervek tobbsége egy, a NAIH-nal nyilvantartott és kozfeladatot
ellaté szerveknél kotelezéen kinevezendd informacios jogi tisztviselére
vonatkozé szabalyozast hasznosnak tartana a teljesililési gyakorlat
hatékonysaganak névelése érdekében.

X)

A célcsoport jelenlegi gyakorlata visszavezethetd arra, hogy szervezeti
szinten nincs megfeleléen szabalyozva, hogy ki a felelése a
kotelezettségek teljesitésének, vagy hogy milyen szankcidkat tarsit a
szervezet belsd szabalyzata a kotelezettségek nem megfeleld
teljestléshez.

Azok a szervek, amelyek rendelkeznek az el6irt szabalyzatokkal, a
gyakorlatban is jobban teljesitik a kdtelezettségeiket.

*) *) X )

A célcsoportban talalhatok olyan jo, mas szervek részére is kdnnyen
adaptalhatd eljarasi szabalyzati mintak és szervezési megoldasok,
amelyek megosztasa el6 tudja segiteni a gyakorlat fejl6dését.

Hogyan befolyasoljak a szervezetek technikai-technolégiai feltételei
teljesulési gyakorlatat?

A célcsoportban altalanos technikai-technolégiai probléma nem
akadalyozza az informacioszabadsag teljestilési gyakorlatat.

X)

kotelezettségeinek
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlap-
elemzés
lés
csoportos
interjuk
Szervezet-
elemzés
elemzés
Egyéb
kutatasi

igény
Mély-
interjuk

A célcsoportba tartozé szervek honlapjainak szinvonalat, fejlettségét,
felhasznalébarat jellegét befolyasolja, hogy az adott szerv milyen
szervtipusba sorolhaté.

x

Az adatokhoz, informaciokhoz valé hozzaférés a fogyatékkal él6k szamara
a célcsoportba tartozé szervek honlapjainak tébbsége esetében X
megfeleléen biztositott.

A kozfeladatot ellaté szervek milyen egyéb szervezeti jellemzéi befolyasoljak az informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési
gyakorlatat és milyen médon?

Szervtipus-specifikumok miatt eltéré problémakkal és kihivasokkal
szembeslinek az informacidészabadsag holisztikus harmas szintje kapcsan
H8.1 a szakmai, agazati iranyitd szerepet betdltd szervezetek és a terileti x) X X X) (X) X
allamigazgatasi szervek. Az eltérd problémak, eltéré kezelési médozatokat
is igényelnek.

A célcsoport esetében a szervezetek mérete nem befolyasolja az Infotv.,
illetve mas jogszabalyok altal eléirt nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatok X X X X
teljesitési szinvonalat.

A célcsoportba tartozo szervek foldrajzi elhelyezkedése nem befolyasolja

a kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat. X X X X

Hogyan befolyasolja az egyes szervek informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési gyakorlatat az iranyité szervezetek

hozzaallasa, gyakorlata?

A célcsoportba tartozé szervek esetében a koézérdekl adatigénylések
H9.1 teljesitése sok esetben nem a valddi adatkezeld dontésétél fligg, hanem X X (X)
Lfentrél jové utasitasra” torténik a cselekvés.

A minisztériumok erds befolyassal birnak a szakmai fellgyeletik ala

tartoz6 szervek attitlidjére és gyakorlatara. *) X *) X

A terlleti szervek gyakorlatat er6sen befolyasolja a fellgyeletet ellato

koézponti szervek iranymutatasa. X X X

Mennyire tamogatja a hatalyos hazai jogszabalyi kornyezet, a jogalkotas konzisztencidja, egyértelmiisége a kovetelmények teljesiilését?
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlap-
elemzés

és

igény

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Mély-
interjuk

csoportos
interjuk

Szervezet-
elemzés
elemzés
Egyéb
kutatasi

H10.1

Az Infotv. és az ehhez kozvetlenul kapcsolédd alacsonyabb szint
jogszabalyok nem minden esetben kell6en részletezettek és egyértelmiiek
a célcsoportba tartozé szervek szamara.

*)

H10.2

Az informaciészabadsagot korlatozo, sz(kitd titoktipusok,
nyilvanossagkorlatozo rendelkezések alkalmazhatésagaval és az ezek ala
besorolhatd adatok korével kapcsolatban szamos jogértelmezési
nehézség merl fel.

*)

H10.3

A célcsoportba tartozé szervek nehezen értik az iratelv és az adatelv
megkulénboztetését.

X)

H10.4

A célcsoportba tartozé szervek nem értik az adatkezel® és az adatgazda
fogalmat.

X)

H10.5

H11.1

A célcsoportba tartozd szervek nem megfeleléen értelmezik a
dontéshozatalhoz kapcsolédd korlatozast és az ahhoz szikséges
érdekmérlegelési kdtelezettséget.

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kovetelmények teljesitése
leginkdbb az ellenérzési, szankcionalasi lehetéségek hianya miatt marad
el.

*)

Esetleges és korlatozott (nem folyamatba épitett) a kdzponti kozigazgatasi
szerveknél a nyilvanossagi, tajékoztatasi tevékenységek belsd
ellenérzése.

A kozponti kézigazgatasnak milyen kiils6 tamogatasra lenne sziiksége

ebben a NAIH szerepét a célcsoportba tartozé szervek?

A kozponti kozigazgatasi szervek tisztaban vannak azzal, hogy
informaciészabadsaggal kapcsolatos  kérdéseikkel a  NAIH-hoz
fordulhatnak.

az inform

acioszaba

ara? Hogyan latjak

A kozponti kbzigazgatasi szervek tObbsége elégedett a Hatésag altal

nyujtott tamogatassal.

X )

)
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlap-
elemzés
igénylés
Online
kérdoiv
Mély-
interjuk
csoportos
interjuk
Szervezet-
elemzés
elemzés
Egyéb
kutatasi

Sziikség lenne olyan gyakorlati Utmutatokra, amelyek teljeskorGen,
kozérthet6 modon ismertetik a kotelezettségeket és ezek elvart teljesitési X X X X X
madjat, akar tematikusan, a problémas témakorok szerint.

Informacio- és tudasmegosztd eseményekkel, a j6 gyakorlatok
bemutatasaval javithaté a teljesilési gyakorlat a célcsoportba tartozo X X X X X
szervek esetében.

Szorosabb egylttmikédésre, rendszeres konzultacidkra, forumokra lenne
szlkség a kozponti kdzigazgatasi szervek, a témaban érintett hatésagok X X X X X
és civil szervezetek kdzott.

A célcsoportba tartozé szervek tébb olyan, a NAIH szerepét is érint6
fejlesztési igényt tudnak meghatarozni, amelyek el8segitenék a tagabban
értelmezett informacidszabadsaghoz kapcsolddo jogok és kotelezettségek
érvényesulését.

X X (X) X X

Az Osszkormanyzati atlathatésagot biztositd kdzponti online felllet
koncepciéjat a kdzponti kdzigazgatasi szervek jelentds része tamogatja, és X X X) X
hasznosnak tartja a sajat szempontjabdl is.

Hogyan befolyasoljak az orszagos, agazati adatmenedzsment rendszerek biztositotta lehetéségek a célcsoport informacioszabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesiilési gyakorlatat?

A Magyar Allamkincstar KOFOP-2.2.5.-VEKOP-15 ,Atlathatésag a
kézpénzek felhasznalasanal, allamhaztartasi adattarhaz” projekt
keretében kialakitasra kerlils, az Allamhaztartasi adattarhazra épulé X X
Kozpénzigyi Portdl valdés funkcidkat biztosit az allamhaztartasi
informacidk, a kdzpénzfelhasznalas transzparencigjanak néveléséhez.

Jelenleg a kdzponti kbézigazgatasi szerveknek nem atlathatd, hogy mely
kdézérdekl adatok esetében mely szervek minésiinek adatgazdanak. A
szervek tobbsége hasznosnak tartana egy ilyen, a koézérdekl és a X X X) X X
kézérdekbdl nyilvanos adatokra kiterjedd naprakész elektronikus
nyilvantartast.

A kozponti kdzigazgatdsi szerveket tébb terlleten akadalyozzdk a X X X) X X
tagabban értelmezett informaciészabadsaghoz kapcsolédd
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

és

csoportos
interjuk
Szervezet-

elemzés
elemzés
Egyéb

kutatasi

Honlap-
elemzés
interjuk

igény
Mély-

kotelezettségeik teljesitésében az orszagos és agazati adatmenedzsment
rendszerek integracios, illetve funkcionalis hianyossagai.

Miként hat az altalanos hazai kulturalis kézeg az informaciészabadsag teljesiilésének gyakorlatara?

Amig az altalanos kulturdlis kézeg nem mozdul el az atlathatéséag,
nyilvanossag fontossaga felé, addig a kdzponti kdzigazgatasi szervek X X X X X
esetében sem varhaté szamottevé elérelépés e téren.

A kozponti kdzigazgatas szervei nem torekednek az atlathatésag és
nyilvanossag fontossaganak elémozditasara, a kulturalis kozeg X X X X X
megvaltoztatasara.

Milyen a célcsoportba tartoz6 szervek megitélése a nyilvanossag, tajékoztatas szempontjabol az allampolgarok és a civil szervezetek részérél? Miben
latjak az elérelépés lehet6ségét?

Negativ a civil tarsadalom és az &llampolgarok részérél a kodzponti
kbézigazgatasi szervek altalanos megitélése a transzparencia X) X X
szempontjabal.

A civil tarsadalom és az allampolgarok részérél is érkeznek relevans, a
felek kozotti egyuttmikodést és a folyamatok hatékonysagat nével6 jobbitd X X (X)
javaslatok.

Milyen foku az allampolgari tudatossag az informaciéoszabadsaggal kapcsolatos jogokat illetéen? Milyen teriileteken azonosithatok az adatigényldi
oldalon rosszhiszemii, nem egyiittmiikodo, az alapjog céljaival nem 6sszeegyeztetheté6 magatartasok?

Sok esetben nem egyértelimli az adatkér6k szamara az, hogy az

e adatigénylésukkel melyik szervhez fordulhatnak. ) X X X
Igen szlik azon allampolgari kér, amely él az informaciészabadsaghoz

H15.2 A R . S SN X X X X
kapcsolddé jogaival (altalanos érdeklédésrél nem beszélhetiink).
Az adatigényl6k kdzott allampolgarok, civil szervezetek, Ujsagirdk és

H15.3 politikusok egyarant megjelennek, de 6sszességében csak szik kort X X X X

érintenek.

A kozérdek(i adatigénylék jelentdés részben nem tesznek panaszt a
H15.4 Hatésagnal, vagy viszik birésagra a kozérdekl adatigénylés nem vagy X) X X X
nem megfeleld teljesitésével kapcsolatos ligyeket.
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

és

Honlap-
elemzés
Préba
adat-
igény
Mély-
interjuk
csoportos
interjuk
Szervezet-
elemzés
elemzés
Egyéb
kutatasi

A kozponti kdzigazgatasi szervek véleménye szerint az utébbi idészakban
H155 jelentésen novekedett az irracionalis, 6ncéll, lejaratd célzatu, esetleg

rosszindulati adatigénylések szama, amelyek jol behatarolhato X X x) X X X
tertileteken érhet6ek tetten.
H15.6 A kozérdek( adatigénylések szama jelentésen megugrik bizonyos kiemelt X X X X

esemeények (pl. valasztasok, nagyberuhazas bejelentése) kapcsan.

Milyen aktualis kihivasokkal szembesiilnek az érintettek a kézpénz-gazdalkodas és a palyazati n tartjak
kezelhetonek az érintettek a tapasztalt anomaliakat?

A palyazati forrasok nyomon kovetésével kapcsolatosan jelentés
H16.1 . PP - s )
allampolgari, civil tarsadalmi érdeklédés tapasztalhaté.

Kedvezétlen a palyazati nyilvanossag és atlathatésag hazai gyakorlatanak X X X
a megitélése az allampolgarok, civil szerepldk részérdl.

A célcsoportba tartozé szervek csak kis részénél tapasztalhatd, hogy a
H16.3 tamogatasok odaitélése soran nem hozzak nyilvanossagra a biralati és a X X) X X
kedvezményezettek kivalasztasanak szempontjait.

Az el6z6 idészaki OLAF/antikorrupcios jelentések megallapitasai alapjan
H16.4 hasznos kovetkeztetések vonhatok le a palyazati nyilvanossag X
gyakorlatanak fejlesztésére.

A kozponti kozigazgatasi szervek honlapjain nincsenek megfelelGen,
H16.5 egyszerlien kereshetdé modon, aktualizaltan kdzzétéve a koltségvetési X X X (X)
forrasok felhasznalasaval kapcsolatos adatok.

Az érintettek tobbsége tamogatna egy olyan publikus kdzponti weboldal
kialakitasat a hazai koltségvetési forrasok felhasznalasanak nyomon
kovetésére, mint amilyen a palyazatok kapcsan a palyazat.gov.hu, X x) X X
kildndsen abban az esetben, ha ennek karbantartdsa nem igényelne
tobbletkapacitast a részikrdl.

Milyen aktualis kihivasokkal szembesiilnek az érintettek az egészségiigyi agazatban a nyilvanossag biztositasaval osszefiiggésben? Milyen médon

tartjak kezelhetonek az érintettek az értékelt anomaliakat?
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Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

lés
csoportos
interjuk
Szervezet-

Honlap-
elemzés
elemzés
elemzés
Egyéb

kutatasi

igény
Mély-
interjuk

Az egészséglgyi szektor az agazati kdzpénzkoliés atlathatésagaval
H17.1 kapcsolatos kotelezettségeket elsédlegesen eréforras-hianyos helyzete X X) X
miatt nem tudja megfelel szinvonalon teljesiteni.

Az agazati kozérdekl adatok kbozzétételének gyakori elmaradasa, illetve a
H17.2 kézérdekli adatigénylések akadozo6 teljesitése mogott is a human X X) X
kapacitas, valamint a kompetencia hianya all.

A kozzétételi és tajékoztatasi feladatok adatvédelmi tisztvisel6re vagy
kuloén erre dedikalt jogi szereplére torténd telepitése javithatja a k6zérdeki
adatigényléssel kapcsolatos feladatok jelenleginél hatékonyabb
elvégzését.

Az agazatban tobb teriileten technikai akadalyok is nehezitik a kozérdek(
adatigénylések megfeleld teljesitését, igy példaul a hasznalt szoftverek
H17.4 nem alkalmasak komplex adatexportaldsok elvégzésére, illetve az X X) X
adatkezelési  rendszerek  komoly integracios  hianyossagokkal
rendelkeznek.

A Koronavirus-jarvany hatasara jelentdsen megnétt a kdzérdeki

HELS adatigénylések szdma az agazatban.

Milyen aktualis kihivasokkal szembesiilnek az érintettek a jogalkotas nyilvanossaga kapcsan? Milyen médon tartjak kezelhetének az érintettek a

tapasztalt anomaliakat?

A jogalkotashoz kapcsolédd kozzétételi kotelezettségek teljesitésére
szolgald meglévé online fellletek és adatbazisok ismertsége, valamint X X X
latogatottsaga alacsony a célk6zénség kérében.

Az elb6zetes hatasvizsgalatokkal kapcsolatosan a jogszabalyokban
egyértelmlien rogzitett kdzzétételi kotelezettségek teljesitésére szankciod X X) X X
hianyaban az érintett szervek nem megfelel6en motivaltak.

Az érintettek tobbségében tamogatnak, hogy egy, az Orszaggylilés
weboldalahoz hasonlé oldal keriiljon kialakitasra, ahol egy helyen elérheté
lenne minden olyan jogalkotassal &sszefiiggd dokumentum, amely X (X) (X) X) X)
elkészitését és kdzzétételét jogszabaly elbirja, tovadbbd amely elsegiti azt,
hogy az allampolgarok a jogalkotds tervezésétdl a jogszabdalyok
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Alkalmazott kutatasi méréeszkozok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

lés
csoportos

interjuk
Szervezet-

0
Q0
© N
c £
o
I o

interjuk
elemzés
elemzés
Egyéb

kutatasi

igény
Mély-

elékészitési szakaszaig atlathassak a folyamatokat, igy el6re kiszamithato
legyen szamukra a jogalkotas.

Milyen médon kezelheték a célcsoportban jellemzé foglalkoztatasi jogviszonyokat érintdé nyilvanossagi kotelezettségek teljesitésével 6sszefiiggd
anomaliak?

A kozponti kdzigazgatési vezetdk illetménye, vagyonnyilatkozata, egyéb
H19.1 g L > N ) Y X X X
koltései a kozérdek adatigénylések egyik fontos témaja.

Az érintett szervek fogalmi zavart tapasztalnak a kozérdeki és a
H19.2 koézérdekbdl nyilvanos adat fogalma, valamint ezek kovetkezetlen X X X) X
hasznalata korul a foglalkoztatasra vonatkozé agazati jogszabalyokban.

A célcsoportba tartozé szervek foglalkoztatottjainak illetményére és egyéb
juttatasaira vonatkozé adatok megismerhet6sége a célcsoportba tartozé X) X X X
szervek jelentés szamanal nem biztositott.

A célcsoportba tartozd szervek esetében jellemz8, hogy az egyes
H19.4 foglalkoztatotti jogviszonyokhoz kapcsolddd palyazati felhivasok nehezen x) X X
elérhetbek.

Forras: sajat szerkesztés
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5.1.2 Alkalmazott modszertani eszk6zok

A kozponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa hatékorében vizsgalt célcsoport az Infotv.
33. § (2) bekezdésében nevesitett szervezeteket fedi le, valamint a munkacsoporti
egyeztetéseknek megfeleléen a szakképzési centrumok, a kérhazak és az igazsagszolgaltatas
Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitetteken kivili szerveinek korét. A célcsoport
legfontosabb kutatasi alanyai ugyanakkor a kozponti kormanyzati igazgatasi szervek.

A célcsoportot az Infotv. érintett bekezdése a kdvetkezdk szerint hatarozza meg:

Infotv. 33. § (2) A 37. § szerinti k6zzétételi listakon meghatarozott adatait sajat honlapjan - ha torvény
masként nem rendelkezik - kbzzéteszi

a) a Koztarsasagi EIndk Hivatala, az Orszaggytlés Hivatala, az Alkotmanybirésag Hivatala, az
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Szamvevészék, a Magyar Tudomanyos
Akadémia, a Magyar Miivészeti Akadémia, az Orszagos Birdsagi Hivatal, a Legfébb Ugyészség,

b) -

c) a kozponti allamigazgatasi szerv a kormanybizottsag kivételével, tovabba az orszagos kamara,
valamint

d) afévarosi és megyei kormanyhivatal.

A fenti felsorolas a) és d) pontjai tételes felsorolast tartalmaznak az érintett szervezetekrél, ezek
meghatarozasahoz igy tovabbi jogszabalyokat nem volt szikséges segitségul hivni. A célcsoport
érintetti korének tételes vizsgalata a 33. § (2) bekezdése szerinti bontasban, szervezettipusokra — a
hatalyos jogszabalyok alapjan megallapithatd szervezeti jogallasi kategoriakra — bontva kerUlt
bemutatasra a Helyzetelemzés ciml dokumentumban.

A kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze az érintetti kor — a kutatas idépontjaban hatalyos jogszabalyok
szerinti aktualis — szamossagat szervtipusok szerinti bontasban. Az érintetti kor bemutatott szamossaga
a Miszaki Leirasban szerepld tételes indikativ 179 elem( lista munkacsoport léseken egyeztetett
felulvizsgalatanak felel meg. A 179 elemd indikativ listatdl valo eltérés indoklasa részletesen kifejtésre
kerllt a Helyzetelemzés cimi dokumentumban.

3. tablazat: A kbzponti kbzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa hatékérében vizsgalt célcsoport szamossaga

Erintetti kor
szamossaga
(feltlvizsgalt lista
alapjan) (db)

2. Kutatas hatokorébe tartozé szervezettipusok

1. Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitett szervezetek 9
2. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti allamigazgatasi 2
szervek — Onallé szabalyozé6 szervek

3. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti allamigazgatasi 3
szervek — Autoném allamigazgatasi szervek

4. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti allamigazgatasi 85

szervek — Rendvédelmi szervek és a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalatok

5. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kozponti allamigazgatasi
szervek — kozponti kormanyzati igazgatasi szervek — Kormany és a 1
Minisztereln6ki Kormanyiroda

6. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti allamigazgatasi

szervek — kozponti kormanyzati igazgatasi szervek — Minisztériumok 10
Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kozponti
allamigazgatasi szervek — kozponti kormanyzati igazgatasi szervek -
Minisztériumok — Kuligyminisztérium ala tartoz6 szervek — A Kiilgazdasagi és 10

Kuligyminisztérium fellgyelete ala tartozé magyar kiilképviseletek (60sszesen
421 db) kézul a NAIH altal vizsgalatra kijeldltek
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Erintetti kor
szamossaga

2. Kutatas hatdkorébe tartozé szervezettipusok e e
(felulvizsgalt lista

alapjan) (db)

7. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti allamigazgatasi
szervek — kozponti kormanyzati igazgatasi szervek — Tarca nélkiili miniszterek

8. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti allamigazgatasi

szervek — kézponti kormanyzati igazgatasi szervek — Kormanyzati féhivatalok 3

9. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti allamigazgatasi | 93 + 60 (tankerilet) =
szervek — kézponti kormanyzati igazgatasi szervek — Kdzponti hivatalok 153

10. Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: orszagos kamarak -

11. Infotv. 33. § (2) bekezd. d) pontjaban nevesitett szervek: févarosi és megyei

kormanyhivatalok 20
12. A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem nevesitett tovabbi szervek a1
— Szakképzési centrumok

13. A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem nevesitett tovabbi szervek 91
— Kérhazak

14. Az igazsagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitetteken 179
kivilli szervei — A birésagi szervezetrendszer szervei

15. Az igazsagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitetteken 150
kivili szervei — Az ligyészségi szervezetrendszer szervei

OSSZESEN 761

Forras: sajat szerkesztés

A fentiek alapjan tehat a célcsoport kutatasba vont szerveinek tételes listaja 761 darab szerv2. Az Infotv.
33. § (2) bekezdés c) pontjaban nevesitett orszagos kamarakat, mint kdztestileteket a 3. Kutatas altal
vizsgalt célterlletnél nevesitett egyéb koztestiletekkel egyitt célszerl vizsgalni, ezért azok egytuttes
vizsgalatat a kézigazgatason kivuli, kdzzétételre kételezett szereplék nyilvanossaganak kutatasa végzi
el. Erre tekintettel a kdzponti kézigazgatas nyilvanossaganak kutatasa kulén az orszagos kamarakkal
(15 db) nem foglalkozik.

A rendvédelmi szervek kozott az Orszagos Rendér-fékapitanysag (1 irdnyité szerv + 25 igazgatéséag),
a Buntetésvégrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (1 iranyité szerv + 31 igazgatésag), valamint a
Bellgyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag és terlleti szervei (1 iranyitoé szerv +
22 igazgatdsag) esetében az iranyité szerv mellett a terlleti, megyei igazgatdsagok is tételesen részét
képezik a célcsoportnak. Hasonloképp a kdzponti hivatalok kdrében a Magyar Allamkincstar (1 iranyité
szerv + 19 igazgatésag), valamint a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (2 iranyit6é szerv + 33 terileti szerv)
esetében szintén a tertleti, megyei igazgatdsagok is a célcsoport részét képezik.

A jelen fejezet a kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz szikséges informaciok begyljtésének
moddszertani eszkdzeit ismerteti, amely soran részletesen is bemutatésra keril az egyes méréeszkdzdk
pontos célcsoportja. A kutatasi terv agy kerult kialakitasra, hogy az adatkezel6k mellett az adatigényl6k
megszolaltatdsara, bevonasara is lehet8ség nyiljon, az alkalmazott mddszereket tekintve pedig
szamszerisithet, 6sszevetésre alkalmas legyen, valamint a kapott eredmények, 6sszefliggések
mogott rejld mélyebb okok feltarasat is tamogassa. Ennek érdekében a kutatas széles mddszertani
repertoart vonultat fel, melynek részét képezi a kvalitativ mélyinterju és fékuszcsoport mellett, az
adatbazisba szervezett kvantitativ informaciokat eredményezd kérdSives adatfelvétel, a proba-
adatigénylés és a honlapelemzés modszere, melyet szervezetelemzés is kiegészit. A kdvetkezbékben
ezek részletes bemutatasara kertl sor.

A kutatas teljes lebonyolitasa soran kiemelt figyelem irdnyul a személyes adatok védelmére és a
megfeleld adatkezelési protokoll kialakitaséara, illetve alkalmazésara. Ennek tamogatasa céljabdl

2 A célcsoportba tartozé szervek tételes felsorolasat lasd a 9.6-os mellékletben.
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minden esetben adatkezelési tajékoztatd készil, amelyet a megvaldsitas soran szikséges szigoruan
betartani.

51.2.1 Az elektronikus kdzzétételi kotelezettség teljesitésének vizsgalata — honlapelemzés

Az informacidészabadsag proaktiv szintiének megvaldsulasi gyakorlata az érintett szervezetek
honlapjainak elemzése révén kerul feltarasra.

5.1.2.1.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A honlapelemzés egyfajta tartalomelemzési modszer, amely soran a vizsgalat targyat egy adott
célcsoport honlapjai képezik. A mdédszer tehat nem jar ,beavatkozéssal” vagy személyes interakcioval,
emiatt eredményei mentesek a célcsoporti torzitastdl. Héra és Ligeti (2014: 234) meghatarozasa szerint
.a beavatkozas nélkilli vizsgalatok elénye, hogy a kutaté tevékenységével és kutatdi minéségben vald
jelenlétével nem zavarja azt az életvilagot, amelyben a kutatottak tevékenységuket végzik”. A
honlapelemzés keretében az elektronikus feliiletek elére meghatarozott szempontok mentén térténé
szisztematikus attekintésére, majd az informaciok elére meghatarozott struktira szerinti adatbazisba
rogzitésére kerll sor. A honlapelemzést kutatok végzik, és a keresett informacidkat manualisan régzitik
az attekintés soran. A folyamat révén nagy mennyiségi kvantitativ adattartalom all el8, amely tovabbi
elemzésre alkalmas statisztikai szoftverek alkalmazasaval.

A honlapelemzés elénye, hogy a vizsgalt célcsoport kérében valéban teljeskorlien lebonyolithatd, nem
igényli ugyanis a célcsoport tagjainak beleegyezését, hozzajarulasat a kutatashoz; illetve semmilyen
egyeéb egyeztetést nem igényel a célcsoport tagjaival. Ennek oka, hogy kizarélag online, nyilvanosan,
barki altal elérhetd informacidk vizsgalata torténik ezen kutatasi elem keretében. Bar nagyszamu
célcsoport esetén meglehetésen id6- és er6forrasigényes a honlapok attekintése és a keresett
informaciok régzitése, azonban a mddszer elénye, hogy fizikailag nem helyhez kététt, a kutatdk barhol
lebonyolithatjak az elemzést, ahol rendelkezésre all internetkapcsolat.

Alan Bryman (2012) m(vében kilon fejezetet szentel az un. ,e-research™nek, azaz az internetes
kutatasi technikaknak, melyek egyik modja a honlapelemzés. (A beavatkozas nélkili kutatasi technikak,
a tartalomelemzés és ezen bellil a honlapok elemzésével kapcsolatos tovabbi maddszertani
megfontolasokat — toébbek kdzott — Héra és Ligeti (2014) mive vagy Géring (2014) tanulmanya is
ismerteti.)

Tovabba, a modszer téma szempontjabol vett hasznéalhatosagahoz példaként emlitheték a
Transparency International 6nkormanyzati és allami vallalatok atlathatdésagara, illetve kbézzétételi
gyakorlatara vonatkozé alabbi kutatasai is:

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Reszketdé Petra) (2016) Az
O6nkormanyzati vallalatok atlathatéséaga és kbzzétételi gyakorlata. Szeged Megyei Jogu Varos.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany;

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Maké Agnes, Téth Istvan Janos)
(2014) A magyar allami vallalatok atlathatésaga, kbézzétételi kévetelményeknek térténd
megfelelése és integralasa. Kutatasi jelentés. Transparency International Magyarorszag
Alapitvéany,

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Papp Krisztina) (2015) A magyar
allami vallalatok atlathatésaga és kbzzétételi gyakorlata. Vallalati rangsor. Kutatasi jelentés 2.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany.

5.1.2.1.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A kézponti kdzigazgatas nyilvdnossaganak kutatdsa hatdkoérében vizsgalt szervek koézil a
honlapelemzésbe az Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitett szervek, az 6nall6 szabalyozo
szervek, az autondm allamigazgatési szervek, a rendvédelmi szervek orszagos szervei és a Katonai
Nemzetbiztonsagi Szolgalat, a Kormany és a Miniszterelndki Kormanyiroda, a minisztériumok, a tarca
nélkili miniszterek, a kormanyzati féhivatalok, a tankertiletek, az igazsagszolgaltatas szervei, valamint
a MAK és a NAV alarendelt szervei kivételével a kdzponti hivatalok, illetve a févarosi és megyei
kormanyhivatalok teljeskdriien bevonasra keriilnek. A rendvédelmi szervek teriileti szervei, a MAK és a
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NAV alarendelt szervei, a magyar kilképviseletek, a kérhazak, a szakképzési centrumok, a tankeruleti
kdézpontok, valamint az igazsagszolgaltatas szervei nem teljeskorien, hanem mintavétel utjan
képviseltetik magukat a mintdban. A mintavétel atjan bevonasra kerllé szervezettipusok esetében
feltételezhetd, hogy az azonos iranyité szerv révén ugyanazon logika mentén tesznek eleget az
elektronikus kozzétételi kotelezettségnek. Ezaltal a lent ismertetett mintaelemszam vizsgélata is
lehetbévé teszi 0Osszegzd kovetkeztetések levonasat, illetve a gyakorlat egységességének
alatamasztasat vagy cafolatat.

A mintavétel soran alkalmazott kivalasztasi szempontok a kévetkezék:

e A tankeriileti kozpontok, a szakképzési centrumok, valamint a kérhazak esetében vidéki
régionként egy-egy intézmény (7 db) és harom budapesti intézmény kerdl kivalasztasra. A
teriileti szempont mellett a kivalasztas szempontja az intézmény forgalma: kérhazak esetében
a legnagyobb betegforgalommal rendelkezd intézmények kerlilnek a mintaba; a szakképzési
centrumok, illetve a tankerilletek esetében pedig a legnagyobb ésszesitett tanulészam szerint
kertlnek kivalasztasra az intézmények.

¢ Arendvédelmi szervek teriileti szervei esetében a kivalasztas szintén regionalis alapon, azon
belll egyszer( véletlen kivalasztassal torténik: mind az Orszagos Rendér-fékapitanysag, mind
a Blintetésvégrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, mind az Orszagos Katasztréfavédelmi
Foéigazgatésag ala tartozo terileti szervek kozll régionként 1-1 szerv (6sszesen 8*3 szervd)
kerul kivalasztasra egyszeri véletlen kivalasztas alapjan, tovabba a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalat ala tartozé szervek teljeskoriien részét képezik a mintanak.

o A kozponti hivatalok koézil a Nemzeti Adé- és Vamhivatal szervei vidéki régionként egy-egy
szervezettel, egy véletlenszerlien Kkijelolt budapesti szervezettel, valamint az orszagos
szervekkel képviseltetik magukat a mintaban (10 szervezet).

e A Magyar Allamkincstar szervei minden régiéra vonatkozéan egy-egy véletlenszeriien kijel6lt
szervezettel, valamint az orszagos szervvel képviseltetik magukat a mintaban (9 szervezet).

o Az igazsagszolgaltatas szervei esetében minden kdzponti szerv bekeril a mintdba, illetve a
birésagi és az ligyészségi szervezetrendszerre jellemz6 minden szervtipus egy vidéki és egy
févarosi szervvel képviselteti magat. Amennyiben a févarosi szervek esetében teheté pesti és
budai megkllénboztetés is, ennek a bontasnak megfeleléen 1-1, azaz 6sszesen 2 févarosi
szerv kerUl kijelolésre.

o Magyarorszag kiilképviseletei esetében 10 intézmény keril kivalasztasra: kiindulasképpen az
adott orszagban él6 magyar kisebbség szamossaga alapjan az 6t legnagyobb eurdpai orszag
konzulatusai kozul egy-egy db, valamint az 6t legnagyobb nem eurdpai orszag konzulatusai
kozll egy-egy db kerul kivalasztasra, azonban a mintanak gyakorlati jelentéségikbdl adédoan
a kdvetkez6 orszagok/varosok konzulatusai mindenképpen részét képezik: Brisszel, London,
Pozsony, Bécs, Washington, Romania, Ausztrélia, Argentina.

A 4. tébldzatban foglalt szdmossagokat figyelembe véve 06sszesen 204 szervezet honlapjanak
elemzésére kertl sor a kdzponti kbzigazgatas nyilvanossaganak vizsgalatara iranyuld kutatasban.

4. tablazat: A honlapelemzés mintajanak 6sszetétele

Az alapsokasag A mintaba Mintan beliili

arany (%)

Alcsoport szamossaga kerilt szervek
(db) szama (db)

Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitett

9 9 4,4%
szervezetek

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kozponti allamigazgatasi szervek - Onallé 2 2 1,0%
szabalyoz6 szervek

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kézponti allamigazgatasi szervek - Autoném 3 3 1,5%
allamigazgatasi szervek

3 2018. januar 1-jétél a 2013/2015. (XI1.29.) Korm. hatarozatnak megfeleléen Kézép-Magyarorszag régid kettévalt Pestre és
Budapestre, igy a hatalyos jogszabalyok alapjan Magyarorszag terllete 8 tervezési-statisztikai régiora tagolédik.
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Az alapsokasag A mintaba Mintan beliili

arany (%)

Alcsoport szamossaga kerllt szervek
(db) szama (db)

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjdban nevesitett szervek:
kozponti allamigazgatasi szervek — Rendvédelmi 85 31 15,2%
szervek és a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalatok

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kdozponti allamigazgatasi szervek - koézponti
kormanyzati igazgatasi szervek — Kormany és a
Minisztereln6ki Kormanyiroda

1 1 0,5%

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kozponti allamigazgatasi szervek - kozponti 10 10 4,9%
kormanyzati igazgatasi szervek — Minisztériumok

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kdozponti allamigazgatasi szervek - koézponti

kormanyzati igazgatasi szervek - Tarca nélkiili 4 4 2,0%
miniszterek
Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kdozponti allamigazgatasi szervek - kozponti

. A . . . 3 3 1,5%
kormanyzati igazgatasi szervek - Kormanyzati
féhivatalok
Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: 93 + 60
kézponti allamigazgatasi szervek - kozponti (tankertlet) = 67 32,8%
kormanyzati igazgatasi szervek — Kézponti hivatalok 153
IrJfo’tv. 353.’§ (2) bek(_azd. d)’pontj_aban nevesitett szervek: 20 20 9.7%
févarosi és megyei kormanyhivatalok
A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem a1 10 4.9%
nevesitett tovabbi szervek — Szakképzési centrumok 70
A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem 91 10 4.9%

nevesitett tovabbi szervek — Kérhazak

Az igazsagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a)
pontjdban nevesitetteken kivili szervei — A birésagi 179 12 5,9%
szervezetrendszer szervei

Az igazsagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a)
pontjaban nevesitetteken kiviili szervei — Az ligyészségi 150 12 5,9%
szervezetrendszer szervei

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:

. . 0 0 0,0%
orszagos kamarak
Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek:
kdzponti dllamigazgatasi szervek — kézponti kormanyzati
igazgatasi szervek - Minisztériumok -
Kuligyminisztérium ala tartoz6 szervek - A 10 10 4,9%
Kllgazdasagi és Kilugyminisztérium felligyelete ala
tartoz6 magyar kiilképviseletek (6sszesen 421 db)
kdzul a NAIH altal vizsgalatra kijeloltek
OSSZESEN 761 204 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

5.1.2.1.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A honlapelemzés célja az elektronikus kdzzétételi kotelezettséghez kapcsolédd térvényi elbiras
ervényesuilésének és a nyilvanossag biztositasanak vizsgalata. A honlapok vizsgalatanak tervezett
szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandé harom, célcsoportok
mentén elkulénuld kutatas mindegyike esetében értelmezhetd vizsgalati szempontok. Ezek lehetéséget
adnak Osszehasonlitd elemzések elvégzésére, ezaltal pedig célcsoporti sajatossagok azonositasara.
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Mindezek mellett a kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa sorén a honlapok vizsgalatahoz
tervezett szempontrendszer kiegészil a kdzponti kbdzigazgatasi célcsoportra jellemzd, tovabbi
specifikus szempontokkal is.

A honlapelemzés mddszerébdél adoddéan mérdeszkozként egy elemzési szempontrendszer (checklist)
elézetes meghatarozasara kerul sor. A honlapelemzéshez kialakitott szempontrendszer (és egyuttal
kédrendszer) megbizhatésaganak ellenérzésére egy gyakran alkalmazott médszer az elemz&k kozotti
O0sszhang vizsgalata, amely torténhet egy elézetes pilot-elemzés keretében a minta meghatarozott
elemszaman (Géring 2014). A checklist megbizhatésaganak ellendrzése céljabdl jelen kutatas soran is
sor kerdl annak max. 15 elemi mintan térténé el6zetes tesztelésére. A szempontok egyértelmi
kijelolése és a jol kialakitott adatbazis keretfajl elengedhetetlen a honlapelemzést végzd kutatdk
munkajanak 6sszehangolasahoz, illetve az adatbazis tisztitasaval, rendezésével jaré utdmunkak
minimalizalasahoz. A honlapelemzéshez kialakitandé szempontrendszer tervezett témablokkjai* —
amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve részletezd kifejtésére a méréeszkdzok
kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kévetkezék:

o Az altalanos kozzétételi listan meghatarozott adatok kdzzétételének és a nyilvanossag
biztositasanak vizsgalata: °
o A kodzzététel megvaldsulasanak vizsgalata®:

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel6 hivatkozassal), relevans és friss tartalommal
bir (frissitési kotelezettség az Infotv. 1. melléklete szerint);

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel6 hivatkozassal), relevans, de vélhetéen elavult
tartalommal bir;

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel6 hivatkozassal), de nem bir relevans
tartalommal,

o Nem lelhet6 fel.

o Az informaciok kdzzététele a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen a nyitéoldalon, megfelel
hivatkozas (,k6zérdek(i adatok”) alatt valosul meg./Az informaciok kozzététele nem a
jogszabalyi eléirasnak megfeleléen, de kdnnyen megtalalhatd helyen, jol beazonosithato
maédon valosul meg.

o Az informaciok fellelhetéségének helye a honlapon belil:
= Menlpont neve;
= Az eléréshez szilkséges kattintdsok szama;
= Erintett meniipontok szama (amennyiben meghatarozhatd).
o A szervezet regisztralt szerepl6je-e a kdzadattarnak.

o Kbzadattarra valé hivatkozas megtalédlhaté-e a f6oldalon, a logd klikkelheté-e, relevans
tartalomra mutat-e.

o Nem sajat honlapon torténd kozzététel esetén az egyes adatgazdak kozzététel
egységeinek egymastol megfelel6 modon torténd  elkildnilésének  vizsgalata
(adatfelel6sdnkénti tagolas).

o A szikséges adatok, informaciok kozzétételi listak szerinti kozzétételi egységekben torténd
kbzzétételének vizsgalata.

o A nemrelevans kozzétételi egységek fellelhetéségének vizsgalata — feltiintetve, hogy azok
nem relevansak a szervezetek szempontjabél.

o A feltdltétt fajl minéségi vizsgalata (felhasznalébarat-e, hozzaférhetd-e):

o Korlatozasmentesség (pl. személyazonositas nélkiliség, regisztracido nélkiliség,
dijmentesség);

4 A méréeszkéz kidolgozasakor megfontolasra fog keriilni az egyes ,open data indexek” értékelési szempontjainak
beépithetésége is.

5 Az elektronikus elérhet6ség kozzététele kapcsan rogzitésre kerll a szolgaltato tipusa is (pl. ASP rendszerhez kéthetd, szervezeti
cim, ingyenes kiils6 szolgaltaté levélszervere stb.).

5 A honlapelemzés soran a kozzétételi és az adatkozlési kitelezettségek teljesitésével 6sszefliggb belsé szabalyzatok mentésre,
Osszegydijtésre kerlilnek az esetleges késébbi feldolgozhatdsag céljabol.
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Megnyithatéség;
Olvashatosag;
Kereshetbség;
Letolthetéség;

o O O O O

Nyomtathat6sag;
o Masolhatdsag (részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkul).

o A honlap akadalymentességének vizsgalata a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3)7
értelmében.

o Archivalasi kotelezettség teljesitésének vizsgalata (Infotv. szerinti archivum, IHM rendelet
szerint: a legutdbbi modositas ideje, az archiv dokumentumok elérési hivatkozasa, illetve az
archiv allomanyba helyezett kdzzétételi egység esetén a kuldn jogszabalyban foglaltak).

o Egyedi és kiilonds lista fellelhetéségének vizsgalata, azon szerepld elemek szamossaga.
o A szerv vezetéjének Onéletrajza kdzzétételre kertil-e a honlapon.®

A honlapelemzés soran a honlapok szerteagazo, gyakran feltérképezhetetlen strukturaja miatt
lehetetlen vallalasnak mutatkozna ilyen nagysagrendben a szervezetek elektronikus feliletének minden
részére vonatkozdan feltarast végezni. Emiatt csak a honlapon egyértelmlen fellelheté adatok
meglétének vizsgalatara keril sor, amely a jogszabalyi elvarasokkal dsszhangban (305/2005. [XII. 25.
] Korm. rendelet 5. § [6]°) a ,kdzérdek(l adatok” hivatkozas alatt elérheté oldal elemzését jelenti.
Amennyiben nem talalhaté a jogszabalynak megfelel6 koézérdek(i adatok hivatkozas a szervezet
honlapjan, ugyanakkor erre utald egyéb kifejezés (pl. atlathatésag, nyilvanossag, Uvegzseb,
informacioszabadsag, dokumentumok stb.) alatt egy helyen elérheték a vonatkozé informaciok, ezek is
az elemzés részét képezik, de az adatbazisba jeldlésre keril a leléhely jogszabalytdl valo eltérése. Ez
a vizsgalatilkeresési metddus egyuttal vélhetbéen modellezi az atlagos érdekl6dé felhasznaléi
viselkedéseét is. Amennyiben egy vizsgalt szerv nem rendelkezik sajat honlappal, vagy azon semmilyen
kozzétételre utald jel nem mutatkozik, az elektronikus kozzététel vizsgalata kiterjed a felligyeletét,
szakmai iranyitasat vagy a mikddésével kapcsolatos koordinaciot ellatd szerv altal fenntartott honlapon
valé kozzétételre, valamint ennek hidnyaban a kozadat.hu fellletére is. Ilyen esetekben az
adatbazisban rogzitésre kerll a kbzzététel helye, illetve az adatgazda ezzel vald szervi kapcsolatanak
jellege is.

Az adatgylijtés és az eredmények utdlagos rekonstrualhatésaga és ellenbrizhetésége érdekében a
szempontrendszernek megfeleld adatok rogzitése mellett a honlapelemzést naplézassal (honlap
vizsgélatdnak pontos ideje) vagy képerny6kép készitésével is érdemes kiegésziteni.

5.1.2.2 Az adatigénylések teljesitési gyakorlatanak vizsgalata — préba-adatigénylés

A kutatdas az informacidészabadsag aktiv szintjghez kapcsolodd teljesitési gyakorlatot préba-
adatigénylések inditasaval, illetve az erre adott reakciok strukturalt gylijtésével és kiértékelésével végzi
el.

5.1.2.2.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A préba-adatigénylés jelen projekt esetében szintén egyfajta tartalomelemzésként értelmezhetd.
Hasonldan a piackutatasok terlletén elterjedt prébavasarlasokhoz, jelen esetben is a vizsgalt célcsoport
gyakorlatanak, reakciéjanak kodzvetlen vizsgalatara kerlll sor. A proba-adatigénylés keretében a
kézponti kbzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa soran vizsgalt célcsoportnak egységes tartalommal,
a vonatkozo jogszabalyi hivatkozasokkal ellatva kertl megkuldésre kézérdek(i adatigénylés. A beérkezé

7 A kozzétételre szolgald honlapot Ugy kell kialakitani, hogy az a széles korben elterjedt, valamint a
vakok és gyengénlatok altal széles kdrben hasznalt eszk6zokkel is olvashato legyen.”

8 Az dnéletrajz kozzététele a szervezet honlapjanak keresémotorja segitségével kerlil tesztelésre a CV
és Onéletrajz keres6szavak alkalmazasaval.

% ,Az Infotv. vagy mas jogszabaly alapjan a szerv honlapjan kdzzéteend6 kdézérdek(i adatokat és
koézérdekbdl nyilvanos adatokat a szerv honlapjanak nyitolapjarol kdzvetlenil, a Kézérdek(i adatok
hivatkozas alatt elérhetd oldalon kell k6zzétenni.”
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valaszok elemzésére pedig — a honlapelemzéshez hasonléan — el6re meghatarozott szempontrendszer
szerint kerul sor, adatbazisba régzitve a szempontoknak megfelel informacidkat. A beérkez6 valaszok
tartalmi feldolgozasa mellett a valaszid6 és forma monitorozasara is sor kertil.

A préba-adatigénylés elénye, hogy a teljesitési gyakorlat kozvetlendl, hitelesen vizsgalhatd, azt idealis
esetben nem befolyasolja a kutatasi szituacié. A kutatdi beavatkozasokbdl eredd esetleges torzitd
hatdsok elkerulése, illetve minimalizéldsa érdekében tudatos tervezés esetén szamos ovintézkedés
tehetd, amik a késdbbiekben részletesen is ismertetésre kerlilnek. Nagy témegl, hasonlé/azonos
szerveknek megkulldott adatigénylés esetén érdemes felkészilni arra is, hogy annak hire elterjed az
érintett szervezetek kozott, melybdl feltételezhetik a kutatasi, monitorozasi szandékot, ami a
valaszadasi hajlandésagukat pozitiv iranyban torzithatja.

5.1.2.2.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A honlapelemzés és a proba-adatigénylés mintaja megegyezik egymassal, igy az 5.1.2.1.2-es
fejezetben bemutatott kivalasztasi szempontok iranyaddak. Ez alapjan a proba-adatigénylésben érintett
szervezetek szamossaga 204 db.

A préba-adatigénylés kapcsan fontos megjegyezni, hogy a mintdban szerepld szervezetek szamara
telieskorlien megklldésre kerll az adatkérés, valamint teljeskorlien rogzitésre kerlilnek az
adatszolgaltatassal kapcsolatos informaciok is. Azonban szamolni sziikséges az elérhetéségek
hianyabol vagy minéségébél adodo problémakkal, valamint azzal is, hogy egyéb okbdl kifolydlag nem
feltétlendl szolgaltat minden szerv adatot. Az adatszolgaltatas elmaradasanak, a megvalaszolatlan
adatigénylések el6fordulasi gyakorisaganak meghatarozasa a kutatas értékes eredményének
tekinthet6. Ugyanakkor, sziikséges szem elétt tartani, hogy a valaszhianyok szamos olyan okra is
visszavezethet6k lehetnek, amelyek mérésére, pontos meghatarozasara jelen kutatasi elem nem
alkalmas.

5.1.2.2.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A proba-adatigénylés esetében a mérdeszkdzt egy elére meghatarozott szempontrendszer képezi,
amely mentén a kutatok feldolgozzak és adatbazisba rogzitik az adatigénylésekre beérkezé valaszok
jellemzdit. A proba-adatigényléshez kialakitandé szempontrendszer tervezett témablokkjai — amelyek
részletez6 kifejtésére a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kévetkezok:

o A szervezet mikddsé és hozzaférhetd elektronikus elérhetéségének megléte vagy annak
hianya;
o Az adatkérés beérkezéseérdl automatikus visszaigazolas kildése az igényl6k szamara;

o Koltségtérités felszadmitasanak kérdése, a felszamitdshoz kapcsolédd téjékoztatas, indoklas
megfelel6ségének vizsgalata;

o Az adatigénylések jogszabélyban foglaltaknak megfeleld teljesitése (reakcidk és azok tartalma,
id6zitése (pl. kér-e a megkeresett szervezet barmilyen személyes adatot az igényl6tél, kéri-e
az adatigény pontositasat, firtatia-e az adatigénylés okat, szikiti-e a megismerhet6ség
formajat, médjat, idejét, él-e a hatarid6hosszabbitds vagy a koltségtérités lehetéségével);

o Az adatszolgaltatas forméjanak, felhasznalhatésaganak vizsgélata;

o Az esetleges védett adatok kezelése az adatigény soran (pl. anonimizalas);

o Az esetleges elutasitasok és azok indokainak vizsgalata;

o Az adatigényld tajékoztatasa — sziikség esetén — a jogorvoslati lehet8ségekrél.

A fentieken tul a terepmunka id6szakaban gydjtésre keriinek a préba-adatigénylések NAIH-nal
lecsapddo, lathatd jelei: mind a konzultaciés beadvanyok, mind a telefonos tgyfélszolgalathoz beérkezé
hivasok tekintetében — a NAIH, illetve a kutatdk altal megadott szempontok és adatrdgzitési tabla szerint
— szisztematikusan rogzitésre kerllnek a beazonosithaté modon kutatdashoz kapcsolhatod
visszajelzések, kérdések, melyek a feldolgozaskor szintén az elemzés targyat képezik majd.

A proba adatigénylés célja az adatigénylés teljesitési gyakorlatanak vizsgélata a kutatdsban
érintettcélcsoport esetében. Az adatigénylés tartalmanak meghatarozasakor ugyanakkor relevans
szempont, hogy lehet6ség legyen a projekt alkalmazott kutatdsai altal vizsgalt harom kilonbodzé
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célterllet teljesitési gyakorlatdnak 6sszehasonlitasara. Ezaltal a préba-adatigénylés lehetséges tartalmi
elemei kdzott mérlegelésre kerllnek a harom kutatas altal vizsgalt célteriletekhez sorolhatd szervek
mindegyike esetében értelmezheté kérések is, valamint kifejezetten a kozponti kozigazgatas
nyilvanossaganak kutatasa, tehat az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett szervezetek
szempontjabdl relevans adatkérési lehetéségek is. Az adatigénylés megfogalmazasakor emellett
tovabbi szempont, hogy lehetéség szerint kis er6forrasigényli, a szervezetek szamara kdnnyen
rendelkezésére allé informaciok kérése fogalmazddjon meg, raadasul az adatigénylés képes legyen
differencidlni a teljesitési hajlandésag mentén. Utdbbi elvarasnak ugy tud eleget tenni a méréeszkoz,
ha az evidensen rendelkezésre allé és atadhatd, azaz semlegesnek mondhato informaciok igénylése
mellett érzékenyebb adatok kiadasara is vonatkozik. Az adatkérések tartalmi specifikalasara a kutatas
munkacsoportjanak Ulésein elhangzott javaslatok, illetve a Transparency International Magyarorszag
szakértbivel tortént konzultacié alapjan kerult sor.

A proba-adatigénylés keretében maximum 3-5 db kérés megklldésére keril sor. Ezek
meghatarozasakor, pontositasakor ¢sszefoglalva a kovetkezd szempontok érvényesilnek:

o A meghatarozott kérések a teljesités egyszerliségének, eréforrasigényének, érzékenységének
szempontjabdl eltéré mértékiiek legyenek;

o Varhatdan ne jarjanak koltségtérités felszamitasaval;

o A meghatarozott kérések kozott szerepeljenek a projekt harom kilonb6zé f6 célcsoportot
vizsgald alkalmazott kutatasa szempontjabdl horizontalisan relevans adatigények, amelyek
lehetdveé teszik a célcsoportok 6sszehasonlitasat;

e A bekért adatok, informaciok, dokumentumok késébbi gyakorlati hasznosithatésaganak
mértéke is legyen iranyado (pl. cimlista készités lehetésége).

Az elinditott proba-adatigénylések monitorozasa soran iranyelv, hogy a kutaték minimalizaljak a
folyamatba valé beavatkozast, hiszen ezzel sérilhet az Osszevetés lehetésége, a mérbeszkodz
standarditasa. Emiatt a proba adatigénylések lebonyolitasanak folyamata a kdvetkezd iranyelvek és
beavatkozasi logika mentén valdsul meg:

e Amennyiben az elektronikusan elinditott adatigénylésre valaszul automatikus hibatizenet
érkezik, vagy a cimzett valaszaban jelzi, hogy masik elérhetéség szolgal a kdzérdekl
adatigénylések kiszolgalasara, akkor az adatigénylés 0j cimen ismételten kikuldésre kerul.

e Ahol hibalizenet és valasz sem érkezik a jogszabalyi hatarid6ben, ott az érintett szervezetek
listdja atadasra kerul a NAIH szamara felszdlitas kikildése céljabol. Az érintett szervezetek
szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktudlis kapacitasait, eldonthet6, hogy
teljeskorlien kikuldésre kerul-e a felszdlitas, vagy csak véletlenszeriien kivalasztott részmintan
valésul meg a NAIH felszdlitéas hatasanak tesztelése.

e Akutatasi folyamat soran az adatkezel6 és az adatigényl6 kdzotti kommunikacié, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcié szikségességének kockazata mar eleve minimalizalasra kerll a
pontos és relevans adatkérések megfogalmazasaval. Amennyiben ennek ellenére egy szerv
pontositd kérdéssel él, a pontosité kérdéseket 6sszevarva és tematikusan rendszerezve sablon
valaszok készilinek a kutatok, a NAIH és a Transparency International Magyarorszag
Alapitvany szakért6inek bevonasaval. Ezek valaszként valo visszakiildése a lehetéségekhez
képest biztositani tudja az adatfelvétel standarditasanak meg6rzését.

e Amennyiben egy szerv hatarid6-hosszabbitassal él, az adatfelvétel soran nem kerdl
ellenérzésre ennek jogszerlisége, nem torténik beavatkozas, a modositott hataridé kivarasra
kerll. Az adatbazis feldolgozaskor természetesen részletes vizsgalat targyat képezi majd a
hosszabbitas megalapozottsadga és az ezzel kapcsolatos tajékoztatas megfelelésége is. Ahol a
hatarid6-hosszabbitas a veszélyhelyzetre hivatkozva térténik meg, ott az érintett szervezetek
listaja atadasra kerll a NAIH szamara potencialis vizsgalati eljaras inditasa céljabdl. Az érintett
szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait,
eldonthetd, hogy teljeskdrlien vizsgalat indul-e, vagy csak véletlenszerlien kivalasztott
részmintan valésul meg ez. A vizsgalati eljarasok eredményei utélag beépllnek a préba
adatigénylés adatbazisaba is.

. 44 v
O iy
EX ANTE



Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

e Amennyiben valamely szerv koltségtéritést szamol fel, ennek ténye és részletei rogzitésre
keriilnek, azonban befizetésre nem keril sor, az adatszolgaltatasi folyamat lezarasra kerdl,
ellenben a koltségtéritésrél adott tajékoztatas megfelelésége vizsgalat targyat képezheti. A
koltsegtérités felszamitasaban érintett esetek atadasra kerilnek a NAIH szdmara potencidlis
vizsgalati eljaras inditasa céljabdl. Az érintett szervezetek szédmossaga alapjan, illetve
figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy teljeskoérien vizsgalat indul-e,
vagy csak véletlenszerlien kivalasztott részmintan valésul meg ez. A vizsgalati eljarasok
eredményei utélag beépllnek a proba adatigénylés adatbazisaba is.

e Az elutasitas vagy részbeni elutasitas tartalma és annak jogszer(isége az elemzési szakaszban
feldolgozasra kerll, azonban az adatfelvételi folyamat itt véget ér. Az elutasitasban érintett
esetek ugyanakkor atadasra kerlilnek a NAIH szamara potencialis vizsgalati eljaras inditasa
céljabol. Az érintett szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis
kapacitasait, elddnthetd, hogy teljeskérien vizsgalat indul-e, vagy csak véletlenszerlien
kivalasztott részmintan valésul meg ez. A vizsgalati eljarasok eredményei utdlag beépllnek a
préba adatigénylés adatbazisaba is.

A préba adatigénylés fentiek alapjan tervezett tartalmanak véglegesitésére (maximum 3-5 kérés), illetve
pontos, adatkérésbe illesztheté megfogalmazasara a méréeszk6zok kidolgozasanak szakaszaban kerl
sor:

1. Kozérdeki adatigénylésre és a kozérdeki adatok kbzzétételére vonatkozo (Infotv. 30. § [6] bek.
és 35. § [3] bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacids jogokkal foglalkozo
személy (Infotv. 1. mell. Il. 13. pont) neve és elérhetésége.

2. A szervezet kozérdek( adatigénylést érinté peres eljarasainak listaja Ggyszammal egyutt az
elmult 3 évre vonatkozdéan.

3. Kozbeszerzések aldl targyuk alapjan mentesitett beszerzések listdjanak atadasa bizonyos
tertiletekre vonatkozoéan (pl. média vagy ligyvédi-jogi tanacsadas).

4. A folyamatban 1évé szerzédések és az ezekben szerz6dést kotd masik félre vonatkozé
informaciok atadasa a jogviszony alanyainak, a jogviszony tipusanak, a jogviszony targyanak,
a szolgaltatéds és ellenszolgaltatas mértékének és teljesitése id6pontjanak megjeldlésével
(Infotv 30. § (7) bekezdésben meghatarozott adatkdrok) azokban az esetekben, amikor a
kdzponti kbzigazgatasi szerv kdzfeladat ellatasara vonatkozoéan kulsd szervezetet bizott meg.

5. Az érintett szervre vonatkozo kulonoés és egyedi kbzzétételi listak.

Az adatigénylések viszonylag rovid idén belll (néhany nap alatt) egyszerre, e-mail formajaban kertilnek
eljuttatasra az adatkezeld szervek szamara. A kiinduld cimlistat a kimittud.atlatszo.hu gondozaséban,
karbantartdsaban all6 elérhet6ségek adjak, melyek sziikség esetén kiegészitésre, frissitésre kertlnek
nyilvanos gydijtésen keresztil. A préba adatigénylés kikildésével nem sziikséges megvarni a
koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megsziintetését, a kutatas igy kivételes lehetéséget adhat a
pandémiara hivatkozo esetleges hatarid6-hosszabbitds megfeleld indokldsanak vizsgalatara is.

5.1.2.3 Az informaciészabadsaggal kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa — Online
kérddiv

A kutatds az adatkezel6k informaciészabadsaggal kapcsolatos tapasztalatait és az altaluk érzékelt

kihivasokat online kérddives adatfelvétel keretében vizsgalja.

5.1.2.3.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A kérdbives adatfelvétel a kvantitativ adatgy(jtési modszerek egyike, amely az Ugynevezett
szamitégéppel tdmogatott online lekérdezés (Computer Assisted Web Interviewing = CAWI)
modszerével zajlik. A kérdGives adatfelvétel egyik nagy elénye, hogy kelléen nagy szamu, megfeleléen
megvalasztott mintan statisztikailag megbizhatd és a célcsoport egészére altalanosithato
kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé. A kérd8iv egy erlsen strukturalt adatfelvételi eszkdz,
mennyiségi vizsgalatot tesz lehetévé, ami egyuittal egyik hatranya is: a targyalt kérdések, problémak
mélyebb feltarasara kevésbé alkalmas, azonban kiegészité kvalitativ mddszerek alkalmazasaval
elmélyitheték eredményei. (A lehetséges kérdéstipusokrodl részletesen ir tdbbek kdzoétt Héra és Ligeti
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(2014).) A zart kérdések esetében elére meghatarozott valaszlehetéségek kdzul valaszthat a valaszado.
A zart kérdések szelektiv altipusa, amikor a valaszlehet8ségek szama magas (min. 3); dichotdm
altipusa pedig, amikor eldontend® formaban keril megfogalmazasra a kérdés és a megkérdezettek két
valaszlehet6ség kozul valaszthatnak. Nyitott kérdések esetében a valaszaddk sajat szavaikkal
valaszolhatnak. Tébbek kozo6tt azokban az esetekben célszerli ennek hasznalata, amikor a valaszadé
megadott valaszlehetéségekkel valé befolyasolasa elkeriilendd, vagy nem all rendelkezésre megfelelé
informacié a lehetséges valaszlehet6ségekrdl. A félig nyitott/félig zart kérdések hasznalata akkor
indokolt, amikor a megadott valaszlehet6ségek mellett ,egyéb”, sajat szavakkal kifejthetd
valaszlehet6séget is biztositani szeretnénk. A kérdéstipusok ezenfelil a megjeldlhetd valaszok szama
szerint is csoportosithatdk: egyvalasztdos kérdések esetében kizardlag egy valaszlehetfség
megjeldlésére van lehetbsége a valaszaddnak, mig tdbbvalasztos kérdések esetében minden relevans
valaszt jeldlhet. Utobbi kérdéstipus specialis esete a ,rangsorold kérdés”, amely esetében a
valaszadonak valamilyen szempont szerint sorba szikséges allitani a megadott valaszlehetéségek
mindegyikét/egy részét. A szubjektiv vélemények, attitidok mérésekor index vagy skala hasznalata
javasolt. Ezek az 6sszetett mér6eszk6zok segitik a komplexebb jelenségek mérését: a mérni kivant
jelenség meghatarozasa egyetlen értékkel torténik az elemzés soran, olyan moédon, hogy tébb empirikus
mutatd Osszevonasra kertl (Héra — Ligeti 2014). A projekt alkalmazott kutatasai keretében
lebonyolitando kérdbives adatfelvételek céljabdl tervezett méréeszkozok varhatdan — eltérd sullyal — az
emlitett kérdéstipusok mindegyikét tartalmazzak.

Az online adatfelvételi forma id6- és er6forrashatékony moédon képes nagyszamu elemezhetd
informacio begyjtésére, emiatt hatékony modja a lekérdezésnek olyan esetekben, amikor nem kell
lefedettségi hibatdl tartani; azaz a célcsoport egésze rendelkezik interneteléréssel, elektronikus cimmel,
illetve a Kkitdltéshez szlkséges eszkdzokkel és kompetenciakkal. A koézponti kézigazgatas
nyilvanossaganak kutatdsa esetében ezek feltehetéen adottnak tekintheték. Szervezetek
megkeresésekor azért is el6nyds modja az adatgydjtésnek az online forma, mert igy rugalmasan képes
alkalmazkodni a célcsoport idébeosztasahoz (azaz szabadon megvalasztott idépontban kitolthetd);
illetve szervezeten belil a kérd6iv adott esetben egyszeriien tovabbithaté a kompetens kitdlté6 szamara.
Valaszaddi oldalrdl az 6nalld, sajat idébeosztashoz igazithatd, visszatérést biztosito kitoltés lehetésége
jol atgondolt, teljeskorliségre térekvd valaszadast eredményezhet, azonban egyuttal a kérddiv
kitoltésének félbehagyasa is vele jarhat.

Mint minden médszernek, természetesen az online kérdbives adatfelvételnek is vannak gyenge pontjai:
legjelentésebb hatranyaként emlitheté — a fentebb jelzett nagyaranyu valaszhiany és félbehagyas
mellett — az altalaban jellemz®, alacsony valaszadasi hajlanddsag, a csekély visszaérkezési arany. Ezen
problémak visszaszoritdsa érdekében szikséges a jol megtervezett felkérélevél csatolasa, a célcsoport
szempontjabdl relevans szereplék altali 6sztdénzés, valamint a valaszadas folyamatos monitorozasa,
szikség esetén emlékeztetd levél kikuldése, illetve a technikai-modszertani lehetéségek kiaknazasa
(pl. kotelezd kérdések, figyelemfelkeltd kérddiv design, relevans kérdések megfogalmazasa stb.).
Tovabbi héatranyként emlithetd, hogy az &6nkitdltés, online adatfelvétel sordn a kérddiv terjedelme
meglehetésen korlatozott, mivel a tapasztalatok szerint a kit6ltési id6 optimalisan nem lehet hosszabb
15 percnél, mert ezt kdvetéen jelentésen romlik a befejezési arany.

A feldolgozast tamogaté elénye az online kérdSiveknek, hogy a valaszok automatikusan egy
hattéradatbazisban régzilnek, ezaltal a kitoltott kérddivek nem jarnak tovabbi jelents feldolgozasi
feladattal, illetve a terepmunka barmely pontjan betekintés nyerheté a lekérdezésbdl szarmazo
adatokba. Tovabbi technikai er6sséget jelent, hogy az online kérddivekhez kialakitott fellletek lehetévé
teszik a bonyolultabb struktura kialakitasat (pl. feltételes kérdések beallitdsat), melyek lehetévé teszik
a célcsoport specialis szegmenseinek résztémak mentén vett feltarasat anélkil, hogy ez zavarna,
hosszadalmassa tenné az dsszes kitoltére vonatkozdan a kérddivet.

A honlapelemzéshez hasonldéan a kérddives elemzés esetében is sor kerll a mérbeszkdz elbzetes
tesztelésére, kiselemi minta bevonasaval.

A kérdbives adatfelvétel mddszerének részletes leirasa megtalalhato a szakirodalomban, tébbek kozott
Bryman (2012) vagy Héra és Ligeti (2014) atfogd, tarsadalomtudomanyos kutatasi modszereket
bemutaté mivében.

5.1.2.3.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi
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A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatdsa hatokérében vizsgalt szervek az online kérdbives
adatfelvételbe a kllképviseletek kivételével teljeskorlien bevonasra kerllnek. A kilképviseletek kozdl
csak a honlapelemzés és préba-adatigénylés kdrében mintaba kerilt 10 szervezet kerll megkeresésre.
A 4. tablazatban foglalt szamossagokat figyelembe véve igy 6sszesen 761 szervezet kap felkérést a
kérd6ives adatfelvételben valé részvételre. A lekérdezés soran a visszaérkezés kapcsan elvaras, hogy
az alapsokasag minimum 30%-a érvényes valaszt eredményezd modon toltse ki a kérdbivet, ugy, hogy
a célcsoportnak megfeleld szervezettipusok mindegyike — tehat a lenti tablazatban megnevezett
mindegyik alcsoport — képviseltesse magat a mintaban. Javasolt, hogy az elemzésnek részét képezze
az adatfelvételt kdvetden a célcsoport kitdltés soran tanusitott dnszelekcidja, a szervtipusok mentén
vett eltéré visszaérkezési aranyra valé reflexio is.

4. tablazat: Az online kérdéives adatfelvétel mintajanak ésszetétele

Célcsoporton
beltli arany (%)

Alcsoport Szamossag (db)

Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban nevesitett szervezetek 9 1,2%

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti

. . . gt . . 2 0,3%
allamigazgatasi szervek — Onallé szabalyozé szervek

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti

. . e L, . Py 3 0,4%
allamigazgatasi szervek — Autoném allamigazgatasi szervek

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti
allamigazgatasi szervek — Rendvédelmi szervek és a Katonai 85 11,2%
Nemzetbiztonsagi Szolgalatok

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti
allamigazgatasi szervek - kozponti kormanyzati igazgatasi 1 0,1%
szervek — Kormany és a Miniszterelnoki Kormanyiroda

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti
allamigazgatasi szervek - kozponti kormanyzati igazgatasi 10 1,3%
szervek — Minisztériumok

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kézponti
allamigazgatasi szervek - kozponti kormanyzati igazgatasi 4 0,5%
szervek — Tarca nélkiili miniszterek

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti
allamigazgatasi szervek - kozponti kormanyzati igazgatasi 3 0,4%
szervek — Kormanyzati féhivatalok

Infotv. 33. § (2) bekezd. c) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti
allamigazgatasi szervek - kozponti kormanyzati igazgatasi
szervek — Kézponti hivatalok

93 + 60

0,
(tankeriilet) = 153 20,1%

Infotv. 33. § (2) bekezd. d) pontjaban nevesitett szervek: févarosi és

0,
megyei kormanyhivatalok 20 2,6%

A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem nevesitett

0,
tovabbi szervek — Szakképzési centrumok 41 54%

A 2. Kutatashoz rendelt a 33. § (2) bekezdésében nem nevesitett

0,
tovabbi szervek - Kérhazak o1 12,0%

Az igazsagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban

0,
nevesitetteken kiviili szervei — A birésagi szervezetrendszer szervei 179 23,5%

Az igazséagszolgaltatasnak az Infotv. 33. § (2) bekezd. a) pontjaban
nevesitetteken kivili szervei — Az lUgyészségi szervezetrendszer 150 19,7%
szervei

Infotv. 33. § (2) bekezd. c¢) pontjaban nevesitett szervek: kdzponti
allamigazgatasi szervek — kdzponti kormanyzati igazgatasi szervek —
Minisztériumok — Kuligyminisztérium ala tartozé szervek — A
Kulgazdasagi és Kulugyminisztérium feligyelete ala tartozé6 magyar
kiilképviseletek (6sszesen 421 db) kézul a NAIH altal vizsgalatra
kijeloltek
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Célcsoporton
bellli arany (%)

OSSZESEN 761 100,0%

Alcsoport Szamossag (db)

Forras: sajat szerkesztés

A kérddiv az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett szervezetek, a mintaba kertlt kiilképviseletek,
valamint a szakképzési centrumok és kérhazak gyakorlatanak feltarasat célozza, ennek megfeleléen az
online adatfelvétel elemzési egysége maga a szervezet. Ugyanakkor, mint minden szervezeti
adatgydjtésnél, ezuttal is szlkséges meghatarozni a szervezeten belll azt a konkrét szereplét vagy a
relevans szerepl§ kivalasztdsat segité szempontokat, amely mentén a kérdéiv eljuthat a szervezetrd|
relevans informaciét szolgaltatni képes kitéltéhdz. A jelen kutatas soran vizsgalt szervezetek esetében
a kérdbivek kikuldésekor a szervezet adatvédelmi tisztvisel6je kerll megszélitasra, ugyanakkor a
felkérd levél kitér arra, hogy a kutatok kérik a kérdéiv tovabbitasat a téma szempontjabdl tapasztalt
intézményi szereplének (pl. jogi szervezeti egység, titkarsag, kabinet, sajté osztaly stb.), amennyiben
esetleg nem az adatvédelmi tisztvisel6 kompetens a szervezeten belll az informaciészabadsaghoz
kapcsolodo tevékenységek ellatasaban.

Az adatfelvétel soran a szervezetek szamara biztositott az anonimitas. A kérddives adatfelvételhez
szilkséges cimlista forrasa elsésorban a proba-adatigénylés kapcsan kikiildott vonatkozoé kérdésre adott
valaszokbdl taplalkozik, az ott kimaradd szervezetek (terileti szervek, tankerlletek, szakképzési
centrumok, kérhazak mintaba nem kertlt részei) vagy valaszt nem szolgaltato szervezetek esetén pedig
a nyilvanosan rendelkezésre allo elérhetéségek legyljtésébdl készil.

5.1.2.3.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

Az online kérd6ives adatgydjtés célja az adatkezel6k — jelen esetben az Infotv. 33. § (2) bekezdésében
nevesitett szervezetek, a mintaba kerllt kllképviseletek, valamint a szakképzési centrumok és
koérhazak — altal észlelt, informacioszabadsaggal kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa. A
tervezett méréeszkdz tobbségében zart, kisebb részben nyilt kérdéseket tartalmaz. Az online kérd&iv
altal érintett témak kézott megtalalhatdak a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok
mentén elkdlonld alkalmazott kutatas szempontjabdl vett horizontalis jellegli témak. Ezek a kdzos
tartalmi fokuszok mindharom kutatas altal vizsgalt céltertlet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak,
illetve lehetéséget adnak dsszehasonlitd elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgald
kontextualis dsszevetések elvégzésére. Emellett a kérd6iv kiegésziul a kdzponti kdzigazgatas
nyilvanossaganak kutatdsa hatdkoérébe tartozd célcsoportra jellemz8 relevans kérdésekkel,
kérdésblokkokkal is, amely ezen szervezetek tapasztalatainak testreszabott, mély megismerését teszi
lehetdvé. Az online kérddiv tervezett témablokkjai — amelyek priorizalaséara, esetleges szelektalasara,
illetve részletezd kifejtésére a mérbeszkdzok kidolgozdsanak szakaszaban kerul majd sor — a
kovetkezdk:

e Szervezeti jellemzdk vizsgalata:

o Altalanos szervezeti jellemzék (pl. tipus, méret, terlileti elhelyezkedés, intézményi stabilitas,
agazat, alapitastdl eltelt id8, irdnyitast ellaté szervezetnek mindsul-e);

o Az informaciészabadsaghoz kapcsolédd tevékenységek szabalyozottsaga, folyamata a
vizsgalt szerven belll;

o Fenntartott intézmények szama, adatkérések megvalaszolasanak gyakorlata iranyitd
szerveknél,

o Informécios jogok/Atlathatosag tisztviseldjének sziikségessége, potencialis szerepe.
o A kapcsolddo felelésségi kordk és szervezeti strukturak vizsgalata:

o A kodzzétételi kotelezettség és az adatigénylések teljesitésének szervezeten bellli helye,
jellemzd felel6se, érintett szerepl6k szervezeti strukturaban elfoglalt helye.

e A kapcsolodo szervezeti attit(idok feltérképezése.
o A kapcsol6do szervezeti tudatossag értékelése:
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o Téargyhoz kapcsolodd nemzetkdzi és hazai atfogd indexek, jelentések figyelemmel
kdvetése;

o Bels6 statisztikdk vezetésének tudatossaga (monitorozas, értékelés, tapasztalatok
beépitése).
o A szervezet kbtelezettségeken feluli, atlathatdsagot biztositd tevékenységei:
o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések;

o Az 1. szinthez tartozd Aaltalanos tajékoztatas (6nkéntes tajékoztatas) tartalmahoz,
formajahoz kapcsol6do kérdések.

e A kapcsoldodd szervezeti felkésziltség értékelése (szikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe val6 bekapcsolodas).

e A kutatasi fokuszteriletekhez kapcsolédé kérdéscsoportok:
o Palyazatok, tdmogatasok nyilvanossaga;
o Jogalkotas nyilvanossaga (amennyiben relevans);
o Foglalkoztatasi jogviszonyok.
o A koéltségtérités megallapitasaval kapcsolatos belsé szabalyzatok és intézményi gyakorlat.

o A szervezethez beérkez6 kbzérdekl adatigénylések volumenének, tartalmanak és az azokat
benyujtok jellemzdinek feltarasa:

o A szervezethez beérkez§ adatigénylések szamossaga, formai, tartalmi jellemzdi;
o Az adatigényl6k észlelt vagy feltételezett jellemz6i, motivacioik;

o Az adatigényl6k vélelmezett elégedettsége, visszajelzései a szervezet valaszaival
kapcsolatban;

o Hatarid6vel, hosszabbitassal kapcsolatos vélemények.

o A szervezet korrekciés mechanizmusokban, szankcidkban vald érintettsége és az erre
vonatkozo szervezeti tapasztalatok, reakciok feltarasa.

o A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatlé egyéb tényezék, kihivasok szambavétele:
o Sziikséges kapacitasok megléte a szervezetben;
o Sziikséges technikai feltételek megléte;
o Jogértelmezési nehézségek, jogi szabalyozast érinté problémak;
o Egyéb gatlo tényezdk azonositasa.

e A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodd tajékozddasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozé igényeinek 0sszegydjtése:
o Atajékozodas formaja, gyakorlata;
o A tdjékoztatas mennyiségével és minéségével kapcsolatos elégedettség;
o A medfeleléshez sziikséges tamogatasra vonatkozo igények azonositasa;
o A NAIH szerepével kapcsolatos igények és javaslatok feltarasa.

A projekt alkalmazott kutatdsainak mindegyike soran a tervezett kérd6ivek mint kvantitativ

mérdeszkozok kidolgozasakor érvényesiilnek a kérddivszerkesztés altalanos alapelvei (lasd: pl. Héra —
Ligeti 2014!).

5.1.2.4 A gyakorlat moégott meghizodd mélyebb okok feltarasa — Mélyinterju

A kutatasban tervezett mélyinterjik szerepe kett6s: egyrészt néhany interji el6re hozasaval
megalapoz6 szerepben tamogatjak a tobbi adatfelvétel méréeszkdzeinek pontositasat, validalasat;
masrészt mar azok részeredményeinek birtokaban, a kvantitativ adatokbdl kevéssé értheté vagy akar
ellentmondasos tapasztalatok mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

5.1.2.4.1 Az alkalmazott médszer jellemzdi

A mélyinterju egy kvalitativ kutatasi modszer: az interju soran az interjut készit6 kutaté (interjuer) és az
interjlalany beszélget, melynek keretében az interjualanynak lehet6sége van sajat szavaival
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elmondania véleményét a targyalt kérdésekkel, problémakkal kapcsolatban. Az interjukészités céljanak
fuggvényében az interjuk kiulénb6z4 tipusai kildnboztetheték meg. (Az interjutipusokrdl lasd bévebben
pl. Héra és Ligeti (2014) modszertani kdnyvét!) Jelen kutatas esetében a tervezett beszélgetés a félig
strukturalt interju sztenderdjeinek megfeleléen zajlik: azaz egy elére meghatarozott kérdéssor —
ugynevezett interju vezérfonal — mentén vezeti a beszélgetést a kutatd; azonban a strukturat
rugalmasan kezeli, teret enged a beszélgetés soran felmerld, elére tervezett kérdéssortdl esetlegesen
eltérd kérdéseknek is. Az interjus beszélgetés — az interjlalany beleegyezése esetén — hangfelvétel
rogzitése mellett zajlik, amely a késébbi feldolgozas alapjat képezheti. A mélyinterji mddszerének
elénye, hogy lehetbvé teszi a téma arnyaltabb megértését, a hattérben meghizodoé motivaciok, attitlidok
alaposabb feltarasat. Solt Ottilia (1998) megfogalmazasa szerint a mélyinterju kifejezés arra utal, hogy
a beszélgetés célja a személyiség ,mélyrétegeibe” hatolas és olyan informaciok (gondolatok,
vélemények) felszinre hozasa, amelyet az interjualany sem tudott magardl, vagy amelyre nem gondolt
a korabbiakban.

Jelen kutatas esetében az interjuk nagyobb része idében a kvantitativ kutatasi elemek — vagy legalabbis
azok megkezdése utan — kerul lebonyolitasra, tehat lehetéséget teremt a kvantitativ részeredmények
mélyebb megértésére, magyarazatara.

Az interjus szituacio kb. 45-90 percet igényel: ennyi idére van szikség a megfelel6 [égkor
megteremtésére, a témaval kapcsolatos bevezetd beszélgetésre, majd a vezérfonal mentén haladva a
kérdések alaposabb targyalasara; illetve a vezérfonaltdl eltérd, a beszélgetés soran felmerilé egyéb, a
valaszado altal fontosnak tartott kérdések, témak érintésére, majd a beszélgetés megfelel6 lezarasara.
Egy jol felkésziilt kutato altal vezetett interju soran a modszer lehetdévé teszi a valaszmegtagadas
visszaszoritasat és magas valaszadasi arany, illetve részletes, tartalmas valaszadasi min6ség elérését.
Mélyinterju készitése soran az interjut készité kutaté szerepe kilondsen fontos: meg kell ,nyernie”, azaz
kooperativva kell tennie az interjualanyt, és értenie kell az érzékenyebb pontok kezeléséhez (Héra —
Ligeti 2014). A kdzvetlen interakcié a kutato és az interjualany kdzoétt lehetdvé teszi a valaszok mellett
egyeb, nonverbalis jelek, a kérdésekkel kapcsolatban tanusitott reakciok megfigyelését, monitorozasat,
amelyek hasznos kiegészit6é informacioként szolgalhatnak.

A kvalitativ kutatasi modszerek, igy a mélyinterju esetén is szamolni szikséges azonban bizonyos
hatranyokkal, korlatokkal. Ez utdbbiak kozott emlitendd, hogy az interjus felmérés eredményei az
alacsony, nem reprezentativ elemszambdl adéddéan nem altalanosithatéok a vizsgalt célcsoportra.
Bizonyos esetekben hatranyt jelenthet az interjus mddszer id6- és er6forras-igényessége: az interju
szervezése, elkészitése, majd a hanganyag feldolgozasa, kivonat és atirat készitése egyarant jelentds
energia-raforditassal jarnak. Nem hatranyként, inkabb szamba veendd tényezéként emlitendd, hogy az
interjukészités rugalmassagot igényel a kutatd részérdl; tovabba azt a képességet, hogy a kutatd
befolyasolas nélkil, mégis hatarozottan vezesse a beszélgetést. Tovabbi kihivast jelenthet az
interjukészités soran, ha az interjualany kevésbé kozlékeny, csak tényszerd, rovid valaszokat ad, illetve
esetleg éppen a mélyebb megértést seqitd, érzékenyebb kérdéseket utasitja vissza vagy valaszolja
meg témoren.

(A kvalitativ adatgydijtési technikdkkal és ezen belll az interjus technikaval kapcsolatos részletes
moddszertani leirdsokhoz és megfontolasokhoz a hazai szakirodalmat tekintve 1asd Solt (1998) és Héra
— Ligeti (2014) iraséat; a nemzetkdzi szakirodalmat tekintve lasd Bryman (2012) és Steiner (1996)
mivét!)

5.1.2.4.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A koézponti kbézigazgatas nyilvdnossaganak kutatasa sordn a mélyinterjus adatfelvétel a kérdGives
felmérés soran is érintett témak széles kérének mélyebb megértése céljabdl az informéaciészabadsageért
felelés koztisztvisel6k bevonasaval készil. A kutatas keretében minimum 20 fével készil interju ugy,
hogy a célcsoport definialt alcsoportjainak megfelel6 szervezettipusok mindegyike képviseltesse magat
a mintaban. A meghatarozott szervezettipusok a kévetkez6 kategoriak mentén kerlilnek bevonasra:

1. Minisztériumok (a szervezetelemzés keretében kerlilnek bevonasra);
2. Rendvédelmi szervek;

3. Egyéb teriileti szervekkel is rendelkez6 szervtipusok (pl. Kormanyhivatalok, MAK, NAV, de ide
soroljuk az igazsagszolgaltatas szerveit is);
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4. Agazatspecifikus szervek (pl. tankeriiletek, szakképzési centrumok és az azokat iranyitd
kdzponti hivatalok; kérhazak és iranyité szervik stb.);

5. Célcsoporthoz kapcsoldédo egyéb szervek.
A minta kialakitasakor tobb kivalasztasi szempont is érvényesduilt:

o A fenti szervezettipusok mindegyike jelenjen meg a mintaban;
e Akivalasztas soran érvényeslljenek az agazati szempontok;

e A mintaban jelenjenek meg az informaciészabadsaggal kapcsolatos tevékenységek terén jé
gyakorlatokkal bird, példaként kiemelhetd szervezetek, valamint e téren gyengén teljesité
szervezetek egyarant.

A j6 és rossz gyakorlatok azonositasara a NAIH jelentéseiben foglaltak, a mar megvaldsult primer
adatfelvételek részeredményei, illetve a kimittud.atlatszo.hu oldalon elérhet§ teljesulési gyakorlat
alapjan kerul sor.

Az 5. tablazat ismerteti a mélyinterjus felmérés mintajanak tervezett 6sszetételét.

5. tablazat: A mélyinterjus adatfelvétel mintajanak tervezett 6sszetétele

Célcsoporton

Szamossag

Alcsoport bellli arany
(db) (%)
A Minisztériumok és a kijelolt 2
db tarca nélkili miniszter a
szervezetelemzés keretében
e teljeskoriien bevonasra keriinek
Minisztériumok mélyinterjk lebonyolitasaba,
ezért az itt szereplé mintanak
nem részei
Rendvédelmi szervek 4 20,0%
Egyéb terileti szervekkel is rendelkezd szervtipusok 4 20,0%
Agazatspecifikus szervek 4 20,0%
Célcsoporthoz kapcsolddo egyéb szervek 4 20,0%
A tobbi adatfelvétel alapjan tovabbi vizsgalatra, mélyflurasra
. ) . o 4 20,0%
javasolt szervek / szervtipusok szamara fenntartott interjuk
Osszesen 20 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

Az elemzési egységet a mélyinterjus adatfelvétel soran is a megkeresett szervezetek képezik, a
szervezeti gyakorlat az informéaciészabadsagért felelés koztisztvisel6kkel lebonyolitott interjuk soran
lesz kinyerheté.

5.1.2.4.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A mélyinterjus felmérés célja a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer kutatdsokban
azonositott problémak okainak, lehetséges megoldasainak feltarasa, j6 gyakorlatok és adatkezeldi
igények azonositasa. A kozponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa esetében kiemelt cél a
vizsgalt célcsoport altal észlelt — az online kérd&ives adatfelvétel soran feltart — informaciészabadsaggal
kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok mélyebb megértése, atfogobb, komplex kép alkotasa a
témaban. A mélyinterjus beszélgetés egy elére meghatarozott kérdéssor — un. interju vezérfonal —
mentén zajlik, teret engedve azonban a beszélgetés alatt felmeril6 tovabbi relevans kérdéseknek,
témakoroknek is. Az online kérddivhez hasonléan a mélyinterju altal érintett témak kozott is
megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandé harom, célcsoportok mentén elkilénilé kutatéas
szempontjabdl vett horizontalis jellegli témak. Ezek mindharom kutatads altal vizsgalt célterilet
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szempontjabdl relevansnak bizonyulnak, illetve lehet8séget adnak Osszehasonlitd elemzések, a
célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgald kontextualis 6sszevetések elvégzésére. Ezen tul az interju
vezérfonal a kdzponti kdzigazgatasi célcsoportra jellemzé relevans kérdéseket, kérdésblokkokat is
tartalmaz. A mélyinterju tervezett témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara,
illetve részletez6 kifejtésére a mérdeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban kerill sor — a kévetkez6k:

e Bevezet, rahangolodast biztositd kérdések.

o Azelektronikus kdzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata, felelései,
formaja.

e Szervezeti j6 gyakorlatok, j6l miikddé teriletek azonositasa.

o A kozzétételi, tajékoztatasi gyakorlat jellemzéi specifikus tertleteken:

o Palyazatok, tamogatasok odaitélése, ellenérzése, felhasznalasa (szervtipustol fliggéen);
o Jogalkotas nyilvanossaga (ahol relevans);

o Egészségugy (ahol relevans);

o Kbznevelés, szakképzés (ahol relevans);

o Foglalkoztatasi jogviszonyok.

o A szervezet kotelezettségeken feliili, atlathatdésagot biztositd tevékenységeinek jellemzdi és az
ezekhez kapcsolodé szervezeti megfontolasok:

o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések;
o 1. szinthez tartozo altalanos tajékoztatas tartalmahoz, formajahoz kapcsolddé kérdések.

e Kapcsolat a NAIH-hal.

o Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsoldédd akadalyok, gatld tényezdk, meghiusulasi okok
mélyebb feltarasa (a vezérfonal reflektal itt a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer
adatfelvételekben feltart, kdzponti kdzigazgatasi szervekre jellemzé gyakori problémakra).

e Megoldasi javaslatok 6sszegydjtése a feltart problémakhoz kapcsolédodan.

o A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodd tajékozddasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozo igényeinek részletesebb specifikalasa.

5.1.25 Az adatigénylés gyakorlatdnak és kihivasainak feltarasa — Fokuszcsoportos interju

Az adatigényl6k altal tapasztalt kihivasok, illetve a teljesitési gyakorlathoz kapcsolddo elégedettségiik
feltarasa fokuszcsoportos interjuk keretében, a teriileten aktiv szereplék bevonasaval valosul meg.

5.1.2.5.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A fokuszcsoportos interju szintén egy kvalitativ kutatasi technika: a beszélgetés egy moderator
vezetésével zajlik és meghatarozott szamu résztvevd egyidejlileg, csoportosan vesz részt benne. A
fékuszcsoport modszere korabban szinte kizarélag a piackutatas vilagaban volt hasznalatos, az 1980-
as évektdl azonban a tarsadalomkutatds legkuldnb6z8bb terlletein valt egyre népszeriibbé. A
fékuszcsoportos interju modszere valahol az interju és a megfigyelés hataran helyezkedik el: a
csoportos interjuhelyzet kdzben ugyanis a kutaték folyamatosan megfigyelik — és akar videdfelvétellel
is rogzitik — a résztvevdk reakcidit, gesztusait stb. (Héra — Ligeti 2014). A fokuszcsoportos beszélgetés
a fent targyalt egyéni mélyinterjuhoz hasonldan egy elére meghatarozott kérdéssor (vezérfonal) mentén
zajlik, azonban rugalmasan kezelve a strukturat, teret engedve a tovabbi felmerild relevans
kérdéseknek, témaknak. A beszélgetés a résztvevék elbzetes beleegyezésének megfelelben
hangfelvétel és esetenként videdfelvétel rogzitése mellett zajlik, melyek a késdbbi feldolgozas alapjat
képezik. A fékuszcsoportos interju soran lehetéség van kulonb6z6 kreativ technikak beépitésére is, mint
példaul asszociacios feladatok alkalmazasara.

A fékuszcsoportos interju kivaléan alkalmas az attitidok vizsgalatara, elénye — az egyéb kvalitativ
modszerekhez hasonldéan —, hogy a kérdéskaor, probléma mélyebb értelmezését, pontosabb megértését
teszi lehetévé. A fokuszcsoportos beszélgetés soran az interakcié olyan formai is el6fordulhatnak, mint
példaul az egymassal valé egyetértés vagy éppen ellenkezés, a masik mondanddjanak
megkérdbjelezése vagy éppen értelmezése, indoklasa. Ezeknek a célcsoporti interakcidknak a
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megfigyelése gazdagitja az eredményeket és segiti a vizsgalt probléma, kérdéskdr minél részletesebb
feltarasat. A fokuszcsoportos interju tovabbi elénye egy egyéni interjuval szemben, hogy a kevésbé
kozlékeny résztvevék ebben a szituaciéban kdnnyebben megnyilhatnak, mivel a csoportos jelenlét
batoritéan hat rajuk. A fokuszcsoport a kvalitativ kutatasi modszerek koézott aranylag eréforras-
hatékonynak tekinthetd, egy alkalommal ugyanis tdbb személy véleményének, attitlidjeinek,
tapasztalatainak feltarasara is sor kertil.

A fékuszcsoportos interji modszere kinalta szamos elény és lehetéség mellett természetesen annak
hatranyaival, korlataival is szamolni sziikséges. Mint a kvalitativ adatgy(jtési modszerek altalaban, a
fokuszcsoportos interju eredményei sem alkalmasak a vizsgalt célcsoportra térténd altalanositasra. A
csoportdinamikabdl adodo elénydk egyuttal akar hatranyként is megjelenhetnek pl. az er6sebb ,hangok”
jelenléte a csoportban korlatozhatja a kevésbé kozlékeny, zarkdzottabb interjualanyok megszélalasait,
batoritas helyett hathatnak éppen forditott iranyban is. Tovabba, a csoportos gondolkozas akar
torzithatja is az egyének gondolatait, attit(idjeit, €s kimondatlanul maradhatnak a kutatas szempontjabol
fontos informaciok. A csoportos szituaciobdl adéddan érzékeny, bizalmasabb kérdések megvitatasara
a foékuszcsoport kevésbé alkalmas, mint az egyéni interju. A fokuszcsoportos interju tovabbi hatranya,
hogy a szervezés terén tdbb erdforrast igényel: megfelel6 szamu interjualany felkérése, informalasa,
kozos idépont egyeztetése sziikséges. A mélyinterjihoz hasonldéan a fékuszcsoportos beszélgetés
levezetése is felkészllt kutatd részvételét igényli. A moderatori szerep specialis, 0sszetettebb feladat,
az egyeéni interjuval szemben ugyanis egyszerre tobb interjualany részvételét, hozzaszoélasat sziikséges
kontrollalni. A csoporthatasbél adédéan a téma kénnyen alakulhat, eltérhet a vezérfonaltél, amelynek
kezelése és megfelel6 — a véleményeket nem befolyasold — iranyitasa a moderator feleléssége.

(A fékuszcsoport mint kvalitativ adatgydjtési technika mélyebb és részletesebb leirasahoz a hazai
szakirodalmat tekintve lasd Siklaki (2006), Héra — Ligeti (2014) irasat; a nemzetkdzi szakirodalmat
tekintve lasd Bryman (2012) és Morgan (1997) miivét! Tovabba kifejezetten az online platformon torténé
fékuszcsoportos beszélgetésekkel kapcsolatos megfontolasokhoz lasd Vicsek (2017) tanulmanyat!)

5.1.2.5.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A fokuszcsoportos interjuk soran a kozponti kdzigazgatas nyilvanossaganak vizsgalatara az
adatigényl6i oldal szemszdgébdl keril sor, azon az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett
szervezeteknek cimzett adatigénylésekben jartas allampolgarok, civil szervezetek és a sajto képviseldi
vesznek részt. A felmérés keretében 5 fékuszcsoport lebonyolitasara keril sor alkalmanként 8-15 f6
bevonasaval. Az allampolgarok, civil szervezetek és a sajté képviselbinek kivalasztasakor a kdvetkez8
szempontok érvényesulnek:

o A civil szervezetek esetében a nem formalis civil szervez6dések (akar Facebook csoportok)
képviselbit is érdemes bevonni a kutatasba,;
e Fd&varosi és vidéki adatigényl6k megszodlaltatdsa is javasolt;

e Az Aallampolgarok esetében a relevans szerepl6k azonositasara alkalmas Ilehet a
kimittud.atlatszo.hu fellilete, illetve tamogatas kérheté ebben a relevans civil szervezetektdl
direkten is.

A résztvevdk toborzasara a kovetkezd fellletek, csatornak lehetnek alkalmasak (az indikativ lista
szakmai megfontolasoknak megfeleléen valtozhat a szervezési szakaszban):

e Relevans civil szervezeti kor szakértéi meghatarozasa;
o Relevans civil szervezetek hirleveleiben, honlapjain jelentkezési lehetéség megadasa;

e Kimittud.atlatszo.hu fellletén regisztralt felhasznalok kodzvetett megkeresése, felkérése a
kutatasban valo részvételre;

e Az 4gazati munkacsoportokon résztvevék ajanlasai alapjan vett felkérés;

e A projekt keretében szervezett szakmai rendezvényeken résztvevék szaméra jelentkezési
lehetéség megadasa;

o A NAIH ugyfélszolgalatan érdekl8d6k szamara a részvétel lehetdségének felkinalasa.

5.1.2.5.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai
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A fékuszcsoportos interju célja az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak adatigényl6k
szempontjabdl vett feltarasa. A fokuszcsoportos beszélgetés egy elére meghatarozott kérdéssor
(vezérfonal) mentén zajlik, ugyanakkor, mint az fentebb bemutatasra kertilt, teret enged a beszélgetés
alatt felmerul6 tovabbi relevans kérdéseknek, témakdroknek is. A kutatas soran alkalmazott legtébb
kutatasi médszerhez hasonldan a fékuszcsoportos interju altal érintett témak kozott is megtalalhatdak
a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilénilé alkalmazott kutatas
szempontjabol vett horizontélis jellegli témak, valamint a kdézponti kdzigazgatas nyilvanossaganak
kutatasa hataskoérébe tartozé célcsoportra egyedileg jellemzé kérdések, kérdésblokkok is. A
fokuszcsoportos interju tervezett témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve
részletez6 kifejtésére a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kdvetkezok:
e Bevezet, rahangolodast biztositod kérdések.
o Az adatigényl6k altal benyujtott adatigénylések jellemzéi:
o Az adatigénylés cimzettjei;
o A benyujtott adatigénylések tartalmi jellemzéi;
o Az adatigénylés benyujtasanak oka, az adatigényl6k motivacioi.
o Adatigénylések benyujtasanak médja, formai, technikai jellemzdi.
o Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemzd problémakdrdk feltarasa:
o Mindsitett adatta nyilvanitassal kapcsolatos tapasztalatok;
o Masodlagos hasznositashoz kéthetd adatigénylések tapasztalatai.

e Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus terlleteken
amennyiben maguktol nem emlitik):

(
o Palyazatok, tamogatasok;
o Jogalkotas nyilvanossaga;
o [Egészségigy;

o Kobznevelés, szakképzés.

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedetiség, fejlesztendd
terlletek.

e Javaslatok a jelenlegi szabalyozas médositasara vonatkozéan.

o A lehetséges korrekciés mechanizmusok ismerete az adatigényl6k korében, ezekhez vald
folyamodas el6fordulasa, vonatkozé tapasztalataik.

o A tajékozddast segitd fellletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal kapcsolatos
elégedettség feltarasa (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).

5.1.2.6 Célzott szervezetelemzés a minisztériumok korében

A kutatds soran a minisztériumok (szaktarcak) teljes korére vonatkozéan célzott szervezetelemzés
készil, elsédlegesen a kdzzététellel és az adatkdzléssel kapcsolatos belsé szabalyzatok, valamint a
kapcsolddo felel6sségi korok és szervezeti strukturak vizsgalatdnak mélyelemzése érdekében.

5.1.2.6.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A szervezetelemzés vizsgalati terlletei arra tekintettel keriltek kialakitasra, hogy azok eredményei
Osszevethetdk legyenek az egyéb kutatasi eszkdzdkben vizsgalt szervezeti vizsgalati teriletekkel.

A szervezetelemzés kutatasi eszkdz alapvet6en két (bemeneti) modszertani elemre tamaszkodik:

1. Egyrészt a szakértdk strukturalt mélyinterju keretében vizsgalddnak az informaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének szervezeten beliili gyakorlatardl;

2. Masrészt atvizsgéljgk az ezzel 6sszefiggd belsé szabalyzatokat (pl. SZMSZ, utasitas a
kézérdekli adatok megismerésének rendjérdl, adatkbzléshez kapcsol6dd kéltségtéritések
megallapitasardl sz6l6 belsé szabalyzat), munkakoroket, felelésségi és hataskoroket.

A mébdszertan tovabbi Iépéseként dsszevetésre kerll a szabalyozas és gyakorlat, majd azonositasra
kertilnek a fejlesztend§ teriiletek és a j6 gyakorlatok.
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

A strukturalt mélyinterju alanyait az érintett minisztérium jeldli ki (minisztériumonként maximum 3 f8),
mint ahogyan a relevans belsd szabalyzatokat is a minisztérium kuldi meg a szakérték szamara. A
szervezetelemzés keretében tervezett mélyinterjuk alanyai — a tervek szerint — az alabbi szerepkorokbél
kerllnek kivalasztasra: a kdzérdek( adat megismerése iranti igények vizsgalatat, a kdzzétételt végzé,
tovabbé a koordindld, a kapcsolattartdé munkatars, integritési tanacsado, adatvédelmi szakérté, illetéleg
az e tevékenységek iranyitasat ellaté vezetd.

5.1.2.6.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzdi

A szervezetelemzés a teljeskorliségre vald tekintettel a Magyarorszagon mikodd valamennyi
minisztériumra kiterjed, mely tovabbi két tarca nélkuli miniszteri tertlettel egészil ki. A minisztériumok
felsorolasat a Magyarorszag minisztériumainak felsorolasarél, valamint egyes kapcsoldédé torvények
modositasarol szolé 2018. évi V. torvény 1. §-a adja meg. A NAIH-hal tértént megallapodas értelmében
a szervezetelemzésbe a minisztériumokon kivil két kijelolt tarca nélkuli miniszter (a csalddokért felel6s
tarca nélkili miniszter és a nemzeti vagyon kezeléséért felelés tarca nélkili miniszter) is bevonasra

kerdl.
6. tablazat: A szervezetelemzésben érintett szervezetek

Ssz. ‘ Szervezet neve Megye
1. | Agrarminisztérium Budapest
2. Belligyminisztérium Budapest
3. Emberi Eréforrasok Minisztériuma Budapest
4, Honvédelmi Minisztérium Budapest
5. Igazsagugyi Minisztérium Budapest
6. Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Budapest
7. Kilgazdasagi és Kuligyminisztérium Budapest
8. Miniszterelndki Kabinetiroda Budapest
9. Miniszterelndkség Budapest
10. | Pénzigyminisztérium Budapest
11. | Csaladokeért felelds tarca nélkili miniszter Budapest
12. | Nemzeti vagyon kezeléséért felelés tarca nélkuli miniszter Budapest

Forras: sajat szerkesztés

A szervezetelemzés soran cél, hogy valamennyi érintett szervezet egységes szempontok és azonos
moddszertan szerint keriljén vizsgalatra.

5.1.2.6.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A Mdiszaki Leirasban szerepl6kkel 6sszhangban a minisztériumok korében végrehajtandd
szervezetelemzés a kozérdek( és kozérdekbdl nyilvdnos adatok — Onkéntes és a jogszabalyi
kotelezettségeken alapulé — kdzzétételi gyakorlataval és a kdézérdekl adatigények teljesitésével
Osszefliggésben elsédlegesen:

e a kapcsolddo belsé szervezeti strukturakat, a felelésség- és hataskdrmegosztasi rendet, a
szerepkorszervezést; valamint
e az érintett belsé munkafolyamatok megszervezési és belsd szabalyozasi gyakorlatat vizsgalja.
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

A szervezetelemzés tervezett vizsgalati témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges
szelektaldsara, részletez6 kifejtésére a meérbeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keridl sor — a
kovetkezbk:

Szervezeti szinten tervezett vizsgalati t¢émablokkok:

e Szervezeti attitlid és motivacio;

o kapcsolddo felelésségi kordk és szervezeti struktara;

e Szervezeti tudatossag;

o Szervezeti kompetenciak és felkésziiltség;

e A kapcsolédo belsé munkafolyamatok és azok hatékonysaga;

o A kapcsoldodo belsé szervezeti szabalyozasi gyakorlat;

o Az adatkdzlések kapcsan mas szervezetekkel valé egylttmiikddés gyakorlata;

e Relevans peres Ugyek tapasztalatai és a kapcsolédé belsé intézkedések;

e A nyilvanossagot és a kotelezettségek teljesitését akadalyozé tényezbk és azok kezelési
lehet&sége;

e A mas szervekkel megoszthatd, adaptalhato j6 gyakorlatok;

o A NAIH tamogato szerepével kapcsolatos tapasztalatok és fejlesztési javaslatok.

Egyéni (interjualany) szinten tervezett vizsgalati t¢mablokkok:

e A kapcsolodé feladatokban vald kézremikddés maodja;

e A gyakorlatban tapasztalt problémak;

e A szabalyozasok és a gyakorlat k6zotti 6sszhang;

o Egyéni képzésiigények és fejlédési lehetéségek;

¢ A megfogalmazott fejlesztési javaslatok prioritdsa, rangsorolasa.

5.1.2.7 Il. szakmai szakaszban végzett Desk research — az elérhet6 relevans dokumentumok és
a meglévo statisztikai adatok masodelemzése

A Helyzetelemzés sem idébeli, sem terjedelmi okokbdl kifolydlag nem adott lehetéséget az elérhetd
adatvagyon és dokumentumhalmaz széles korli és részletes elemzésére. A kutatdas masodik
szakaszdban emiatt tovabb folytatédik a relevans dokumentumok és adatok bekérése, valamint azok
elemzési céljainak megfeleld feldolgozasa. A kutatds masodik szakaszaban feldolgozasra szant
relevans adatforrasok korét az 5.1.3-as fejezet mutatja be.

(Az elérheté adatok masodelemzésével, hivatalos dokumentumok masodelemzésével kapcsolatos
tovabbi médszertani megfontolasok 6sszegzését lasd Bryman (2012) mivében!)

5.1.2.8 A célcsoport bevonasat célzé egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatadsi médszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
melyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevans szerepl6k bevonasat, vonatkoz6 tapasztalataik
becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a forrasok a
kutatasok szempontjabdl szintén értékes, beépithetd informacidkat nyujtanak a vizsgalatok célzasanak,
tartalmanak kijeldlése vagy az eredmények értelmezése szempontjabdl. A kdvetkezb6 formakban és
tartalommal kerul sor a bevonast, validalast, disszeminalast szolgal6 tevékenységekre:

o Kutatasi szakértéi operativ munkacsoportok szervezése: A Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) munkatarsai és a projektet megvaldsitdé konzorciumot
képvisel6 szakért6k részvételével kéthetente szervezett szakmai forum keril lebonyolitasra,
amely a résztvevOk szakmai ralatasa, széleskorl ismeretei, tapasztalatai révén a kutatasok
telies folyamataban inputként szolgalnak. Az itt kialakul6 szakmai diskurzus fontos forrasa a
tervez6, elemz6 munkanak.

o Agazati munkacsoportok szervezése: A Kutatasi projekt keretében az alkalmazott kutatasok
telies id6tartamara vonatkozdéan Osszesen 11 & agazati szakértd teljesitésbe torténd
bevonasara kertl sor, akiknek szerepe az un. agazati munkacsoportoknal érvényestl, amelyek
11 szakterilethez kapcsolddéan mikddnek, és legalabb 2-2 alkalommal (6sszesen 22
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alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas sordn. Az 4gazati munkacsoportok a kdévetkezd
szakteruletekhez kapcsolddnak: kérnyezetvédelem; szocidlis Uigyek; egészségugy; kozlekedés;
oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracié és hatranyos helyzetii célcsoportok; rendészet; sport;
k6zdsség és hagyomanybrzés; miveszet és kultura; egyhaz. Az agazati munkacsoportok célja
a kutatés 4gazati szakmai véleményezése, agazati szakmai javaslatok megfogalmazasa, az
eredménytermékek véleményezése és az adott agazatban jartas civil szervezetek bevonasa.
Az agazati munkacsoportok formaja kiemelten alkalmas a kutatasokban vizsgalt kérdéskorok,
problémak megkdzelitésére, megvitatasara, kiegészitve, erésitve ezaltal a tovabbi kutatasi
mobdszerek segitségével nyert eredményeket.

Szakmai rendezvények: Orszagosan tobb helyszinen, legalabb 20 alkalommal, alkalmanként
20-30 6 részvételével kertil sor a kutatasokhoz kapcsolddé célcsoportok és a civilek bevonasat
tamogatd orszagos tajékoztaté szakmai rendezvények, valamint a szakmai eredményekhez
kapcsolodd disszeminaciés rendezvények lebonyolitasara. A célcsoportok és a civilek
bevonasat célzé rendezvények lehetéséget biztositanak — a primer és szekunder adatfelvételek
mellett — a kutatasi eredmények tovabbi értékes informaciokkal torténé gazdagitasara, az
eredmények érintettekhez valé eljuttatasara. A szakmai rendezvények régionként
szervez6dnek (2*7 regiondlis rendezvény), illetve tovabbi 3-3 db tematikus orszagos
rendezvényt (kdzpénzfelhasznalas, felséoktatas, kornyezetvédelem) foglainak magukban.
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5.1.3 Az elemzések részletes adattartalma

Jelen fejezet foglalja 6ssze, hogy az adatgy(jtés f6 tipusa (desk research/primer adatfelvétel) és a konkrét modszerek szerint varhatéan milyen adattartalom all
el6 a kutatas soran, és az adott forrasok mely relevans hipotézisek igazolasat/cafolatat teszik lehetévé. A tablazatban felsorolt informaciok egy része e mellett
a primer adatfelvételek operativ el6készitéséhez (pl. reprezentativ mintavételi terv kidolgozasa, sulyozas, cimlistak elkészitése stb.) nyujt inputokat.

7. tablazat: Az adatgydjtés modszerei és adattartalma

Adatgyiijtés tipusa Adatgyiijtés modszere / adatok forrasa Adattartalom

Jogszabalyelemzés: kutatas-specifikus
jogszabalyelemzés segitségével a jogszabalyi A relevans jogszabalyok listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.2 alfejezetében!

kotelezettségek vizsgalata.

Elé6zménykutatasok feldolgozasa: a kutatas A helyzetelemzés soran felhasznalt, a terlileten lezajlott kutatasi el6zmények és
keretében vizsgalt célcsoportokhoz tartozé forrasanyagainak tételes listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.1 alfejezetében! A
gyakorlatok és problémak vizsgalata a relevans, helyzetelemzés soran felhasznalt egyéb dokumentumok jegyzékét lasd a Helyzetelemzés
aktualis el6zménykutatasok szambavételével. 9.1.3 alfejezetében!
Kdzbeszerzési Egyedi adatkérés alapjan dsszeallitott kdzbeszerzési adatbazis az ajanlatkérékre, a nyertes
Hatosag ajanlattevokre, illetve a vonatkozé szerz6dések tartalmara vonatkozoan.

2280 - Koltségvetési szervek adatai; koltségvetési szervek torzskonyvi nyilvantartasa:
A torzskonyvi nyilvantartasba a torvény altal az allamhaztartas kézponti alrendszerébe

~ Magyar sorolt kdztestlletek, a helyi nkormanyzatok, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, a tarsulasok,
Desk research ) o Allamkincstar a térségi fejlesztési tanacsok, valamint jogszabaly alapjan a kéltségvetési szervek
Elérhetd (nyilvanosan gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazo egyéb jogi személyek (a tovabbiakban
hozzaférhett / adatkéres egyutt: tdrzskényvi jogi személy) adatai kerlinek bejegyzésre.

keretében bekért'%)
statisztikai adatok elemzése, Az Orszagos Birésagi Hivataltdl egyedi adatkérés keretében bekérhetd relevans adatok:

valamint kvalitativ tartalmak Orszaggs tBllrosagl Specialis lekérdezések adatkérési perekben;
szobveganalitikai vatal o o . e
Esetlegesen birdi szakba kerult kézérdek( adattal visszaélés miatti buntetéugyek.

feldolgozasa

Koznevelési Informacios Rendszer (KIR): tankeruleti kdzpontok listaja és vonatkozé

Oktatasi Hivatal \ .
informaciok.

Nemzeti
Szakképzeési és
Felnéttképzési

Hivatal

Szakképzési centrumok listaja és vonatkozo informaciok.

10 Az egyedi kérések alapjan 6sszeallithato informaciok beépithetésége fligg az illetékes adatgazda egyittmiikédési hajlandosagatol és a ténylegesen rendelkezésre all6 és kiadhatd informaciok
tartalmatdl. A tablazatban foglalt adattartalom emiatt némileg modosulhat a kutatas soran.
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Adatgyiijtés tipusa

Adatgyiijtés mdédszere / adatok forrasa

Adattartalom

Orszagos Korhazi
Féigazgatosag

Korhazak listaja és vonatkozé informaciok.

Kimittud.atlatszo.hu
adatainak
masodelemzése

Portalon keresztul benyujtott adatigénylések hattéradatbazisa;
Az oldal latogatottsagi statisztikai.

NAIH adatbazisok
és dokumentumok

Adatigénylések teljesulésére és elutasitdsara vonatkozo jelentések adatbazisa: az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szoloé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (3) bekezdés masodik fordulata alapjan a
kdzfeladatot ellatd szerveknek a targyévet kdveté év januar 31-éig tajékoztatniuk kell a
Hatosagot a kdzérdeki és a k6zérdekbdl nyilvanos adat megismerése irdnt targyévben
benyujtott, elutasitott kérelmekrdl, illetve az elutasitdsok indokairdl; a szervezetsoros
adatbazis tartalmazza az adatigénylés teljesiilésére vonatkozé informaciot (dontést),
valamint elutasitas esetén az elutasitas okat;

Informacidészabadsaghoz kapcsolddo allasfoglalasok és jelentések;

NAIH éves beszamoloi.

Honlapelemzés: elektronikus kozzétételi

Primer adatfelvétel kotelezettség teljesitésének vizsgalata.

Az altalanos kdzzétételi listan meghatarozott adatok kdzzétételének és a nyilvanossag
biztositasara vonatkozo informaciok:

a kozzététel megvalodsulasa;
az informaciok kozzétételének jogszabalyi eléirasnak valé megfelelése;
informaciok fellelhetéségének helye a honlapon bellil;
szervezet regisztralt szerepldje-e a kdzadattarnak;

kdzadattarra vald hivatkozas megtalalhato-e a féoldalon, a logé klikkelhet6-e, relevans
tartalomra mutat-€;

nem sajat honlapon térténd kdzzététel esetén az egyes adatgazdak kdzzétételi egységeinek
egymastol megfelel6 mddon torténd elkiloniilésének vizsgalata (adatfelelésdnkénti
tagolas);
szlkséges adatok, informaciok kdzzétételi listak szerinti kdzzétételi egységekben torténd
kozzétételének megvaldsulasa;

nem relevans kozzétételi egységek fellelhetésége azzal a feltlintetéssel, hogy azok nem
relevansak a szervezetek szempontjabal;

feltoltott fajl minésége;
hozzaférés korlatozasmentessége;
honlap akadalymentessége a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3) értelmében;
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Adatgyiijtés tipusa

Adatgyiijtés mdédszere / adatok forrasa

Adattartalom

archivalasi kotelezettség teljesulése;
egyedi és kilonods lista fellelhetésége, azon szerepl6 elemek szamossaga.
A részletekrdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Préba-adatigénylés: az adatigénylések teljesitési
gyakorlatanak vizsgalata.

A proba-adatigénylés keretében maximum 3-5 kérés megkuldésére kerul sor:

1. Kbzérdek( adatigénylésre és a kozérdekl adatok kdzzétételére vonatkozo (Infotv. 30. §
(6) bek. és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacids jogokkal
foglalkoz6 személy (Infotv. 1. mell. 1. 13. pont) neve és elérhetGsége;

2. A szervezet kbzérdeki adatigénylést érint6 peres eljarasainak listaja Ugyszammal egyutt
az elmult 3 évre vonatkozoéan;
3. Kdzbeszerzések aldl targyuk alapjan mentesitett beszerzések listajanak atadasa
bizonyos terlletekre vonatkozéan (pl. média vagy ligyvédi-jogi tanacsadas);
4. A folyamatban Iév6 szerz6dések és az ezekben szerzddést kété masik félre vonatkozo
lista atadasa azokban az esetekben, amikor a kézponti kézigazgatasi szerv kézfeladat
ellatasara vonatkozdan kulsé szervezetet bizott meg.

A részletekrdl 1asd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Online kérdoiv: az informaciészabadsaggal
kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa.

Szervezeti jellemzék;
A kapcsolodo felelésségi korok és szervezeti strukturak;
A kapcsolddo szervezeti attit(idok;
A kapcsolddo szervezeti tudatossag;
A szervezet kotelezettségeken fellli, atlathatésagot biztosité tevékenységei;

A kapcsolodo szervezeti felkészlltség értékelése (sziikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe valdé bekapcsolodas);

A koltségtérités megallapitasaval kapcsolatos bels6 szabalyzatok és intézményi gyakorlat;
A szervezethez beérkez6 k6zérdekl adatigénylések volumene, tartalma és az azokat
benyujtok jellemzdi;

A szervezet korrekciés mechanizmusokban, szankcidkban valé érintettsége és az erre
vonatkozé szervezeti tapasztalatok, reakciok;

A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatlo egyéb tényezék, kihivasok;

A szervezet informacidszabadsag témajahoz kapcsolodo tajékozodasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozé igényei.

A részletekrdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Mélyinterju: a gyakorlat mégoétt meghuzodo
mélyebb okok feltarasa.

Az elektronikus kdzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata,
felel6sei, formgja;

Szervezeti j6 gyakorlatok, jol miik6dé terlletek azonositasa;
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Adatgyiijtés tipusa Adatgyiijtés médszere / adatok forrasa Adattartalom

A kozzétételi, tajékoztatasi gyakorlat jellemzdi specifikus teriileteken;

A szervezet kotelezettségeken fellili, atlathatdosagot biztosité tevékenységeinek jellemzéi és
az ezekhez kapcsolddo szervezeti megfontolasok;

Kapcsolat a Hatésaggal;
Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsoldédo akadalyok, gatlé tényezdk, meghiusulési okok;
Megoldasi javaslatok a feltart problémakhoz kapcsoléddan;

A szervezet informacidszabadsag témajahoz kapcsolodé tajékozddasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozo igényei részleteiben.

A részletekrdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2-es alfejezetét!

Az adatigényl6k altal benyuijtott adatigénylések jellemzdi;
Adatigénylések benyujtasanak madja, formai, technikai jellemzéi;
Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemzé problémakorok;

Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus
terlleteken;

Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedettség, fejlesztend6
terlletek;

Javaslatok a jelenlegi szabalyozas médositasara vonatkozoan;

A lehetséges korrekciés mechanizmusok ismerete az adatigényl6k kérében, ezekhez valo
folyamodas el6fordulasa, vonatkozé tapasztalatok;

A tajékozddast segitd fellletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal kapcsolatos
elégedettség (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).

A részletekrdl lasd az 5.1.2-es fejezetet!

Fékuszcsoportos interju: az adatigénylés
gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa.

A kapcsol6dd belsé szervezeti struktura, a felelésség- és hataskdrmegosztasi rend,

Célzott szervezetelemzés a minisztériumok szerepkorszervezes;
korében. Az érintett bels6 munkafolyamatok megszervezési és bels6 szabalyozasi gyakorlata.

A részletekrdl lasd az 5.1.2-es fejezetet!

Forras: sajat szerkesztés
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5.2 Az elemzések részletes folyamata

A kovetkez6 abra szemlélteti a 2. Kutatas egyes elemeire vonatkozé logikai koncepciot, érzékeltetve a kutatasi elemek egymasra épulését, valamint idébeli
sorrendjét.

1. dbra: A 2. Kutatas soran végzett elemzések részletes folyamata

Jogszabalyelemzés

Elérhetd /
adatkérések
keretében bekért
h statisztikai adatok .
Deskiresears masodelemzése Elemzes

Eldzetes desk

research Egyéb tartalmak
masodelemzése G e —
Ne rnzetKOZI
5 Kutata benchmark elemzés
Helyzetelemzés S Goroa S

megalapozasa \
\

Nemzetkozi j6

Osszefoglalé
jelentés

Osszefoglalo

gyakoriatok Kutatasi i 2

AL . jelentés
gyijteménye tanulmany e
kézikonyv

Nemzetkozi /
Honlapelemzés

benchmark elemzés
- tanulmanyutak
Proba adatigénylés
Mélyinterja 1. kér

‘ Szervezetelemzés \

Online kérdéiv

Mérbeszkozok kidolgozasa
&tesztelése

l {91902 PE 13 Id ~

Mélyinterja 2. kor

Fokuszcsoport

Tajékoztatd
felkészitd
Szakmal roadshow
rendezvények |. .
i hemzetkoz] rendsezz?/'gr?yaék 1l
Agazati konferencia e
munkacsoportok -
1. kor Agazati
munkacsoportok
2. kor
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6 A KUTATASI

TEVEKENYSEG

Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

VONATKOZO ELVARASOK BEMUTATASA

EREDMENYTERMEKEI

ES A

Az alabbi tablazat a kutatasi tevékenység eredménytermékeit és az azokkal szemben tdamasztott
koévetelményeket mutatja be:

Feladat és kapcsol6do
altalanos elvarasok

Eredménytermékek

8. tablazat: Kutatasi tevékenységek eredménytermékei

Mindségi jellemzok

Mennyiségi
jellemzok

Helyzetelemzés

Helyzetelemzés

Az érintettek elemzését,
csoportositasat; jogszabalyi
koérnyezet 6sszefoglalasat; statisztikai
adatelemzést; jelenlegi helyzetképet;
problématérképet tartalmazé
dokumentum.

1db
helyzetelemzés
(minimum 5
szerzdi iv)

Részletes kutatasi terv

Részletes kutatasi
terv

A részletes kutatas-modszertani
megkdzelitést, a kutatas soran
alkalmazott eszkdzdket,
tevékenységeket és a végrehajtas
pontos Utemezését tartalmazé
dokumentum.

1 db részletes
kutatasi terv
(minimum 4

szerzdi iv)

Honlapelemzés

A bels8 szabalyzatok,
illetve a térvényileg
eléirt kbzzétételi
listdkban meghatarozott
adatok kdzzétételének
és a nyilvanossag
biztositasanak
vizsgalata céljabdl
lebonyolitandé
honlapelemzés
elsésorban a szervezeti
honlapokra, valamint a
kozadat.hu feliiletén
torténd regisztraciora
iranyul. Amennyiben a
szervezet nem
rendelkezik sajat
honlappal, vagy azon
semmilyen kézzétételre
utald jel nem
mutatkozik, az
elektronikus kozzététel
vizsgalata kiterjed a
kozadat.hu felliletére is.

Méréeszkdz —
ellenérzé lista
(checklist)

Az ellenérzé lista (checklist)
tekinthet6 a honlapelemzés esetében
méréeszkdznek. Ez a dokumentum
jeldli ugyanis azt a szempontsort,
amely alapjan a honlapok elemzését
végzik a kutatok. Az ellendrzd lista
(checklist) a Megrendel6
joévahagyasat kdvetben a 2. Kutatas
keretében elemzendd honlapok teljes
kdrében érvényes és hasznalando.

1 db ellen6rzé
lista (checklist)

Adatbazis

A honlapelemzés kimeneti
eredményterméke egy Excel
adatbazis, amelynek adatsorai
tartalmazzak a checklist-nek
megfeleld adatokat, attribGtumokat.
Az adatbazis magaban foglalja az
elemzett honlapok teljes korére
vonatkozo6 informacidkat, beleértve

azokat az eseteket is, amelyekben pl.

a szervezet 6nalldé honlappal nem
rendelkezett. Az adatbazis tisztitva
és rendezve kerll atadasra a
Megrendel6nek.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozéan (N =
179)

Préba-adatigénylés
Az adatigénylések
teljesitési gyakorlatanak
vizsgalata.

Méréeszkdz —
osszeallitott minta
adatigénylés és
elemzési
szempontrendszer

A préba adatigénylés esetében
mérbéeszkdzként funkcionalnak az
elére meghatarozott adatkérések. A
préba-adatigénylés keretében
maximum 3-5 db kérés
megkuldésére kerll sor a vizsgalt
szervezetek iranyaba.
Mérbéeszkoznek tekinthetd tovabba
az el6re meghatarozott
szempontrendszer, amely mentén a
kutatok feldolgozzak és adatbéazisba
rogzitik az adatigénylésekre
beérkez6 valaszok jellemzdit.

1 db elbre
osszeallitott minta
adatigénylés
(max. 3-5db
kérés)

1 db elemzési
szempontrendszer
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Feladat és kapcsolodo
altalanos elvarasok

Eredménytermékek

Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi
jellemzék

Adatbazis

Az adatigénylésre érkez6 valaszok,
valamint az adatigénylés
tapasztalatai a fenti
szempontrendszernek megfelel6en
egy 6sszegz6 adatbazisba (Excel
tablaba) kerulnek rogzitésre. Az
adatbazis magaban foglalja a préba
adatigénylés soran felkeresett
szervezetek teljes korére vonatkozo
tapasztalatokat, adatokat, beleértve
az eredményes és a
megvalaszolatlan adatigényléseket
egyarant. Az adatbazis tisztitva és
rendezve kerul dtadasra a
Megrendelnek.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozoéan (N =
179)

Online kérdo6iv

Az
informacidszabadsaggal
kapcsolatos
tapasztalatok és
kihivasok feltarasara.

Méréeszkdz — online
kérdoiv

Az online kérddiv részben alcsoport-
specifikus, valamint vegyesen nyilt és
zart kérdésekbdl all. A kérdéssor els6
Iépésben egy Word dokumentumban
kerul el6készitésre, majd a
Megrendel6 jévahagyasat kdvetéen
kerul programozésra az online
fellleten. A programozott kérddiv
Megrendel§ altali tesztelését és
jévahagyasat kévetéen tekinthetd
alkalmasnak a kiklldésre. Az online
fellleten programozott kérdGiv link
formajaban tovabbithato, épithetd be
a felkérd levélbe. Az online fellilet a
LimeSurvey.org fellilete, amely egy
europai web szerver alapu szoftver.

1 db online
kérdéiv (Word
dokumentumban
elékészitett
kérdéssor, majd
Megrendel6
jévahagyasat
kévetéen online
fellleten
programozott
kérdéiv)

Adatbazis

Az online kérd6ives adatfelvétel
soran a beérkezd valaszok
folyamatosan egy hattéradatbazisban
rogzllnek, amely az online feliilet
hozzaféréi altal a folyamat barmely
szakaszaban letolthetd, ezaltal
alkalmas a kitéltések folyamatos
monitorozasara. Az adatfelvétel
soran elvaras, hogy a Miszaki
leirasban meghatarozott alapsokasag
minimum 30%-a érvényes valaszt
eredményezd modon toltse ki a
kérdbivet, ugy, hogy a célcsoportnak
megfeleld szervezettipusok
mindegyike képviseltesse magat a
mintaban. Az elvart elemszam
elérését és az adatfelvétel lezarasat
kovetben elballt adatbazis tisztitva,
rendezve, sziikség esetén sulyozva
kerul 4tadasra a Megrendel§
szamara.

1 db Excel
adatbazis (kitoltési
minimum: az
alapsokasag 30%-
a

Mélyinterju
A mélyebb okok
feltdrasara alkalmas
mélyinterjukhoz
kapcsolddoan altalanos
elvaras, hogy minimum
20 db mélyinterju
készlljon, és minden
elére meghatérozott

Mérbéeszkoz —
mélyinterju vezérfonal

A mélyinterjus beszélgetés egy elére
meghatarozott kérdéssor — un. interju
vezérfonal — mentén zajlik, teret
engedve azonban a beszélgetés alatt
felmeruld tovabbi relevans
kérdéseknek, témakoroknek is. A
szdveges dokumentumként atadandé
vezérfonal a témablokkok
megjeldlését, a konkrét kérdéseket
és esetenként valasz-specifikus

1 db mélyinterju
vezérfonal
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Feladat és kapcsolodo
altalanos elvarasok

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi
jellemzék

szervezettipus alkérdéseket, valamint a kérdezoi
képviseltesse magat a instrukcidkat tartalmazza.
mintaban. Az interjuk felvétele soran jelenléti
ivek alairasara keril sor, amely
igazolja az interjuk lebonyolitasat. Az
aldirt jelenléti ivek nem
Osszekothetdk az interjun Minimum 20 db
J i elhangzottakkal, a beszélgetés jelenléti iv (1
elenléti ivek . ) ; . : e
tartalmaval, biztositva ezaltal az jelenléti
anonimitast. Minden interjualkalom iv/interjualkalom)
soran 6nallé jelenléti iv alairasara
kerll sor, amelyet kizarolag az adott
interju résztvevéje/résztvevdi ir/irnak
ala.
Az interjualanyok elézetes
beleegyezése mellett a mélyinterjuk
soran hangfelvétel késziil, amely
Mélvinterid . alapjan elkészul a beszélgetések sz6 Minimum 20 db
elyinterjuk 26 inti leirata. A sz6 rinti leirat sz szerinti
szerinti leirata szenn.tll eirata. A sz0 szeri _ Szer
szbveges dokumentumban interjuleirat
tartalmazza az interjuk teljes
tartalmat, beleértve minden elhangzé
kérdést és valaszt.
Minimum 20 db
A sz06 szerinti leiratok mellet minden O0sszegz6
interjurol készul egy 6nallé 6sszegzé interjukivonat
Mélyinterjuk kivonat is. Az 6sszegz6 kivonat a (minimum 0,2
6sszegzd kivonata kutatasi téma szempontjabdl szerzbi ivl/interju,
legfontosabb tartalmi részeket tehat 6sszesen
0sszegzi. minimum 4
szerzdi iv)
A fokuszcsoportos beszélgetés egy
elére meghatarozott kérdéssor — un.
interju vezérfonal — mentén zajlik,
teret engedve azonban a beszélgetés
Méré .. alatt felmerul6 tovabbi relevans .
éréeszkoz — s . e ; Minimum 1 db
. kérdéseknek, témakoroknek is. A .
fékuszcsoportos .. dok tumként atadandé fékuszcsoportos
interju vezérfonal szoveges doxumenfumkent a interju vezérfonal
vezérfonal a témablokkok
Fékuszcsoportos megjeldlését, a konkrét kérdéseket
interju és esetenként valasz-specifikus
Az adatigénylés alkérdéseket, valamint a moderatori
gyakorlatanak és instrukciokat tartalmazza.
kihivasainak feltarasa A fokuszcsoportos beszélgetések
céljabdl lebonyolitandé Meahive K potencialis résztvevéi szamara Minimum 5 db
fékuszesoportos interjis eghivoterve minden alkalomhoz 6nallé meghivo meghivoterv
felmérés kapcsan késziil.
elvaras, hogy minimum
5 fékuszcsoportos A fokuszcsoportos interjuk felvétele
interju lebonyolitasara soran jelenléti ivek alairasara kerul
kertljon sor, 8-15 f&s sor, amely igazolja az interjuk
csoportokban. lebonyolitasat. Az alairt jelenléti ivek Minimum 5 db
nem Osszekodthetbek a jelenléti iv
it fokuszcsoportos beszélgetések (minimum 8 —
Jelenléti ivek X . p - - .
tartalmaval, biztositva ezaltal az maximum 15 6
anonimitast. Minden fékuszcsoportos | résztvevé/jelenléti
interjualkalom soran 6nallo jelenléti iv iv)
alairasara ker(l sor, amelyet
kizardlag az adott interju 8-15
résztvevdje ir ala.
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Fe’Iada't es kaps:s'o (3l Eredménytermékek
altalanos elvarasok

Mindségi jellemzdék I\I_Iennyls"egl
jellemzék
Minimum 5 db
Minden fékuszcsoportos interjurol int?asr'suzlzgzgat
Fokuszcsoportos készil egy 6nallé 6sszegzé kivonat (minign um 0.25
interjuk 6sszegz6 is. Az 6sszegzd kivonat a kutatasi e
. 1 o1 szerzdi iv/interja,
kivonata téma szempontjabdl legfontosabb o
L .. ) tehat 6sszesen
tartalmi részeket dsszegzi. S
minimum 1,25
szerzdi iv)

A minisztériumok és két tarca nélkdli
miniszteri terllet kozzétételi, illetve a
kozérdekl adatigények teljesitési
gyakorlatat, tovabbé ezzel
Osszefliggésben a belsd szervezeti
strukturakat, a felel6sség- és
hataskdérmegosztasi rendet, a
szerepkdrszervezést, valamint az
érintett belsé munkafolyamatokat,
belsé szabalyozasokat 6sszefoglald
szakeértdi jelentés.

1 db szakért6i
Szervezetelemzés

jelentés (minimum
4 szerzbi iv)

Szakértéi jelentés

A beavatkozasi fokuszokat

azonosito,
i 1 db 6sszefoglald
.. . megoldasi javaslatok
Osszefoglalo kutatasi | Osszefoglald kutatasi mggalapojzésénak kutatasi jelentés
jelentés jelentés . . . (minimum 10
céljat szolgalo, a kutatasi szerzéi iv)
eredményeket

Osszefoglald tanulmany.

Forréas: sajat szerkesztés
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7 A KUTATAS RESZLETES UTEMEZESE

Az alabbi tablazat a 2. Kutatas részfeladatait és azok (temezését mutatja be:

Kutatasi elem

9. tablazat: Kutatasi litemterv

Feladat

Felelos

Kezdés

Befejezés

Dokumentum elkészitése Vallalkozé 2021. januar | 2021. aprilis
[olyamatba épitett szakmai |10 endels | 2021 gprilis | 2021. majus
. ellen6rzés, megrendeléi véleményezés
Helyzetelemzés
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténd Vallalkozé 2021. majus | 2021. junius
véglegesitése
Dokumentum elkészitése Vallalkozé 2021. januar | 2021. majus
Folyamatba epitett szakmai | \o0rendels | 2021. majus | 2021. janius
. - ellen6rzés, megrendelbi véleményezés
Részletes kutatasi terv
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténé Vallalkozé 2021. junius | 2021. junius
véglegesitése
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozd, 2021. 2021.
adatok, dokumentumok bekérése Megrendel§ februar augusztus
Desk research
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozoé 2021. 2021.
adatok, dokumentumok feldolgozasa marcius december
Honlapelemzési checklist dsszeallitdsa Vallalkozé 2021. majus | 2021. junius
Honlapelemzési checklist Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
véleményezése, jovahagyasa
Honlapelemzés mintajanak Kialakitasa, | /531026 | 2021. majus | 2021. janius
végleges honlaplista
Honlapelemzést végzG kutatok Vallalkozé | 2021 jalius | 2021. jalius
felkészitése
Honlapelemzési checklist tesztelése . . - -
Honlapelemzés P kiselemii mintan Vallalkozé 2021. julius 2021. julius
) s . . . 2021.
Honlapelemzés lebonyolitasa Vallalkozé 2021. jalius .
oktéber
Adattisztitas, adatbazis rendezése , } 2021. 2021.
i Vallalkozé
(honlapelemzés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok . . 2021. 2021.
s . Vallalkozé
készitése (honlapelemzés) november december
Szove"ge’s e!e’mzes — kutatasi Je'lentes Vallalkozé 2022. januér 292_2.
elékészitése (honlapelemzés) marcius
Proba-adatigenylés tartalmanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeallitasa
Proba-adatigenyles tartaimanak Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
jévahagyasa
i L Préba-adatigénylés keretében
Proba-adatigenylés beérkezd valaszok feldolgozasahoz Vallalkozé | 2021.majus | 2021. junius
hasznalt szempontsor 0sszeallitasa
Préba-adatigénylés keretében
beérkez6 valaszok feldolgozasahoz | \\o o ronqels | 2021, janius | 2021. junius
hasznalt szempontsor véleményezése,
jévahagyasa
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Kutatasi elem

Feladat

Préba-adatigénylés mintajanak

Befejezés

kialakitasa, végleges cimlista Vallalkozé 2021. méajus | 2021. junius
Osszeallitasa
Proba-adatigénylés eredményeit Vallalkozé | 2021.jalius | 2021. julius
rogzité kutatok felkészitése
Proba-adatigénylés lebonyolitasa Vallalkozo | 2021. julius 2021.
geny Y ) oktober
Adattisztitas, adatbazis rendezése . . 2021. 2021.
. SR Vallalkozé
(préba-adatigénylés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok Vallalkozé 2021. 2021.
készitése (préba-adatigénylés) november december
Szoveges elemzes — kutatasi jelentés | /176 | 2022, januar 2022.
elékészitése (préba-adatigénylés) marcius
Online kérdGiv tartalmanak Vallalkozé | 2021.junius | 2021. jdlius
Osszeallitasa
Online kerddiv tartalmanak Megrendeld | 2021.jalius | 2021.jdlius
jévahagyasa
Online kérddiv mintajanak kialakitasa, | /421056 | 2021, janius | 2021 jdlius
végleges cimlista dsszeallitasa
Online kérdSiv programozasa és Vallalkozé | 2021.julius | 2021. julius
tesztelése
Programozott online kerdGiv tesztelése | \1oorendels | 2021, julius | 2021, jalius
és jévahagyasa
Online kérdéives : — - -
adatfelvétel Online keérdbives proba-adatfelvétel Vallalkozé 2021. jdlius 2021.
kiselemi{ mintan augusztus
Online kérdéives adatfelvétel . . 2021. 2021.
o Vallalkozé
lebonyolitasa augusztus szeptember
Adattisztitas, adatbazis rendezése Vallalkozé 2021. 2021.
(online kérddives felmérés) oktober oktober
Adatelemzés, adattablak, grafikonok . . 2021. 2021.
s : R . Vallalkozé
készitése (online kérdbives felmérés) november december
SzOveges elemzés — kutatasi jelentés 2022
el6készitése (online kérdGives Vallalkozé 2022. januar L
- marcius
felmérés)
Mélyinterju vezérfonalanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeadllitasa
Mélyinterju vezérfonalanak Megrendeld | 2021.janius | 2021. janius
jévahagyasa
Me.lylnte:rjlus felmeres mlrjtaj.anak VaIIaIkozo," 2021. junius | 2021. janius
kialakitasa, végleges cimlista Megrendeld
Mélyinterjus felmérés lebonyolitasa — 2021
Mélyinterjus felmérés elézetes interjuk a tébbi méréeszkodz Vallalkozé 2021. julius .
i pia s augusztus
pontositasa céljabdl
Mélyinterjus felmérés tovabbi . . 2021. 2021.
o Pyt Vallalkozé
részeinek lebonyolitasa szeptember november
Mélyinterjuk feldolgozasa, Vallalkozé 2021. 2021.
interjukivonatok elkészitése oktéber december
Mélyinterjuk elemzése — kutatasi Vallalkozé | 2022. januar 2022.
jelentés el6készitése marcius
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Kutatasi elem Feladat Felelés Kezdés Befejezés
Fokuszcsoportos interju Vallalkozé | 2021.janius | 2021. jalius
vezérfonalanak 6sszeallitasa
Fokuszcsoportos interju Megrendelé | 2021.julius | 2021. jdlius
vezérfonalanak jovahagyasa
Fokus’_zpsoportos '[ﬂ,e”us felmeres Vallalkozo, - 2021.
mintajanak kialakitasa, végleges M dels 2021. junius t
Foékuszcsoportos cimlista egrendelo auguszius
interju
Fokuszcsoportos interjus felmérés . . 2021. 2021.
Py Vallalkozé .
lebonyolitésa augusztus oktober
Foékuszcsoportos interjuk feldolgozasa, Vallalkozé 2021. 2021.
interjukivonatok elkészitése szeptember december
Fokuszcsoportos interjuk elemzeése — | /41076 | 2022, januar 2022.
kutatasi jelentés el6készitése marcius
Szervezetelemzés lebonyolitasa Vallalkozé 2021. majus 2021. julius
Szakértéi jelentés elkészitése Vallalkozo 2021, 2021,
augusztus szeptember
Szervezetelemzés Folyamatba épitett szakmai B 2021. 2021.
Py AN . . Megrendel§ . N
ellendrzés, megrendeldi véleményezés oktober oktober
Szakértdi jelentés megrendelGi ) . 2021. 2021.
észreveételek alapjan torténé Vallalkozé
) gl november november
véglegesitése
s . . . 2022.
Dokumentum elkészitése Vallalkozé 2021. julius X
februar
Folyamatba épitett szakmai " 2021. 2022.
Py A . . Megrendel§ X
ellen6rzés, megrendel6i véleményezés november februar
Dokumentum megrendel&i , , 2022. 2022.
észreveételek alapjan torténé Vallalkozé A .
. g februar marcius
véglegesitése
Osszefoglald kutatasi A koltségtérités szabalyozasa és Vallalkozé 2021. 2022, maius
jelentes gyakorlata Gtmutaté elkészitése szeptember -mayj
Kdzérdek( adatigénylés teljesitésének 2021
alapjaul szolgalé mintaszabalyzat Vallalkozé sze tem.ber 2022. majus
elkészitése P
Adatszolgaltatasi matrix, avagy ki
kicsoda az informaciészabadsag terén Vallalkozé 2021. 2021.
(,pilot” dokumentumként a kdrnyezeti szeptember oktober

adatokhoz kapcsoloddan) elkészitése

A 2. Kutatas Gantt diagramja — méretébdl adéddan — kuldn excel fajlként kerll csatolasra.

Forras: sajat szerkesztés

69

X

EX ANTE




Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

8 CELTERULET-SPECIFIKUS KOCKAZATOK ES KEZELESUK

Az alabbi tablazat a 2. Kutatas célteriilet-specifikus kockazatait és ezek kezelési médjat mutatja be:

Kockazat rovid leirasa

Az egyittmikodési, valaszadasi
hajlandosagot — adatfelvételi
modszertdl fuggetlenil —
jelentésen befolyasolja a
kutatas adatkezelési protokollja,
a személyes adatok
védelmének és az anonimitas
lehet8ségének biztositasa.

10. tablazat: Kockazatok

Hatasa

Az adatfelvételek soran
nem érkeznek megfeleld
mennyiségben és
elemzéshez megfeleld
minéségben vélaszok.

Javasolt kezelési intézkedés

A kutatas teljes lebonyolitasa soran
kiemelt figyelem iranyul a személyes
adatok védelmére és a megfelelé
adatkezelési protokoll kialakitasara
és alkalmazasara. Ennek
tdmogatasa céljabél minden esetben
adatkezelési tajékoztatd készill,
amely szigoruan betartasra keril a
megvalositas soran.

A 2022-es orszaggydlési
valasztasok kbzelsége
befolyasolhatja a kormanyzati
szervek részérdl a primer
adatfelvételekben valo
részvételi hajlandosagot.

A primer adatfelvételek
korlatozott eredményeket
tudnak csak szallitani.

A primer adatfelvételek ltemezése
soran figyelembe sziikséges venni a
valasztasok idépontjat és varhaté
hatasait, lehet6ség szerint minél
korabbi szakaszban szikséges
lebonyolitani azt.

A honlapelemzés soran
kockazatként azonosithato, ha
a szervezet nem rendelkezik
sajat honlappal vagy annak
tartalma lathatéan nem frissiil,
illetve azon semmilyen
kozzétételre utald jel nem
mutatkozik.

A teljeskoriiség séril, a
honlapelemzés soran
jelentés adathiany
keletkezik.

Honlap vagy a honlapon
kozzétételre utald jel hianya esetén
az elektronikus kozzététel vizsgalata
kiterjed a kozadat.hu fellletére is,
bar a vonatkozé adatbazisban
rogzitésre kerll a kozzététel
helyének problematikaja.

A honlapelemzéshez egy
egységes elemzési
szempontsor, Un. checklist keril
kialakitasra. Kockazatként
azonosithatd, hogy az el6zetes
szakmai egyeztetések ellenére
a kialakitott checklist
megbizhatésaga, gyakorlatban
valé alkalmazhatésaga nem
megfeleld.

Amennyiben a checklist
megbizhatésaga nem
kielégitd, a honlapelemzést
végzd kutatok a checklist
pontjait nem teljesen
egységesen, 6sszhangban
értelmezik, amely az
adatbazis tisztitasaval,
rendezésével jard
utdmunkak mennyiségének
megnovekedéséhez és
sulyosabb esetben az
eredmények torzulasahoz
vezethet.

A szempontstruktara
mindségellendrzése és a checklist
megbizhatésaganak, konzisztens
értelmezhet6ségének ellenbrzése

céljabdl a kutatas alatt sor kerul
annak maximum 15 elem{ mintan
torténd elbzetes tesztelésére és a
tesztelemzés eredményeinek
kiértékelésére.

A nagy tdmeg, hasonld/azonos
szerveknek megkiildésre kertil6
proba-adatigénylés hire
elterjedhet a szervezetek kozott
és feltételezhetik a kutatasi,
monitorozasi szandékot, ami
pozitiv iranyban torzithatja
valaszadasi hajlanddsagukat.

A préba-adatigénylés
eredmeényei pozitiv iranyba
torzulnak.

Megfontolast igényel a proba-
adatigénylés feladdjanak személye,
tovabba az eredmények lehetséges
torzulasanak elkertilése érdekében

olyan kéréseket is tartalmaz a

préba-adatigénylés, amelyek

megvalaszolasa nem igényel
jelentésebb id6- és
energiaraforditast, a kutatasi cél
ismeretétdl fliggetlenil kdnnyen
megvalaszolhatok.

Ezen fellil a proba-adatigénylés
utemezése a korai fazisban kerul
tervezésre, hogy lehetéség szerint
minimalizalhat6 legyen a vonatkozé
hirverés.
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Kockazat rovid leirasa

A 2. Kutatés altal vizsgalt
kézponti kézigazgatas
kiemelten szenzitiv
célcsoportnak szamit.
Kockazatként azonosithato,
hogy az atfogd, minden
szervtipusra kiterjedé proba-
adatigénylést a szervezetek,
kilénésen a minisztériumok
negativan fogjak fogadni,
negativ tartalma
médiamegjelenést is magaval
hozhat a kutatas ezen eleme.

Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Negativ hir megjelenése a
médiaban a projekttel
kapcsolatban. A
Kormanyzat részérél vett
esetleges negativ
fogadtatas.

Javasolt kezelési intézkedés

Megfontolast igényel a proba-
adatigénylés feladdjanak személye.
Az Utemezés soran szamolni
szlukséges az adatgydjtés
lehetséges megakadasaval, negativ
médiahirek keltette lassulasaval.

A préoba-adatigénylés soran
elvaras, hogy az képes legyen
differencialni a teljesitési
hajland6sag vonatkozasaban.

A mérbeszkdz nem kelléen
érzékeny, nem képes
differencialni a teljesitési
hajlanddsag
vonatkozaséban.

Az elvarasnak ugy tud eleget tenni a
meérdeszkdz, ha egyidében tobb
kérdést is tartalmaz, és az
evidensen rendelkezésre all6 és
atadhatod, semleges informaciok
igénylése mellett érzékenyebb
adatok kiadasara is vonatkozik.

Ha az elinditott préba-
adatigénylések monitorozasa
soran a kutaték nem
minimalizaljak a folyamatba
val6 beavatkozast, azzal
sérulhet az 0sszevetés
lehet8sége, a méréeszkoz
standarditasa.

A folyamatba valé
beavatkozas révén sériil az
Osszevetés lehetésége, a
mérbéeszkdz standarditasa.

A kutatasi folyamat soran az
adatkezeld és az adatigényl6 kozotti
kommunikacio, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcio
szukségességének kockazata mar
eleve minimalizalasra kertl a pontos
és relevans adatkérések
megfogalmazasaval. Amennyiben
ennek ellenére valaszt igényl6
maodon interakcioba lép az
adatkezel6 az adatigénylével (pl.
koltségtéritést szamol fel stb.), az
adott szervezetre vonatkozéan
ennek ténye rogzitésre kerdl,
azonban visszajelzésre mar nem
kerul sor és ezaltal az
adatszolgaltatasi folyamat is az
érintett kérdésre nézve lezarasra
kerul.

A préba-adatigénylések
esetében — kuléndsen a
kisméretl szervezeteknél —
szamolni szikséges az
elérhetéségek hianyabdl vagy
mindségébdl adodd
problémakkal. Tovabba, egyéb
okbal (pl. kutatas hirének
elterjedése, negativ
médiamegjelenés) kifolydlag
nem feltétlenll érkezik minden
szervt6l adatszolgaltatas.

A préba adatigénylések
egy része
megvalaszolatlan marad az
ok pontos ismerete nélkiil.

A megvalaszolatlan adatigénylések
a kutatasi eredmények
szempontjabdl nem jelentenek
kockazatot. Az adatszolgaltatas
elmaradasanak, a megvalaszolatlan
adatigénylések el6fordulasi
gyakorisaganak meghatarozasa mar
onmagaban a kutatas értékes
eredményének tekinthetd.
Ugyanakkor szem elétt sziikséges
tartani, hogy a valaszhianyok
szamos okra visszavezethetok,
amelyek mérésére, pontos
meghatarozasara jelen kutatasi
elem nem, de a parhuzamosan
alkalmazott egyéb modszerek
alkalmasak.
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Kockazat rovid leirasa

Javasolt kezelési intézkedés

o, . Az alacsony véalaszadasi
Azlfgr%'gzc :Qgﬁeﬁgfaggg”e hajlandésagbdl, visszaérkezési
. . aranybdl fakadé problémak
kockazatot jelent az alac_sony visszaszoritasa érdekében
vélaszadasi hajlanddsag, illetve szilkséges a jol megtervezett
aa;r?la(f?:gé\:('f:zz::gzeéisé felkérélevél csatolasa; a célcsoport
. y: ] A < Nem érkezik vissza szempontjabdl relevans szereplék
visszaérkezés kapcsan elvaras, feleld szamu sltali Sszténzés: valami
10 hogv az alansokasad minimum megfelel szamu altali 6sztdnzés; valamint a
' 9y P g (alapsokasag min. 30%-a) valaszadas folyamatos
30%-a érvényes valaszt Lo s . . yan .
eredménvezé modon toltse ki a elemezhet6 kérddiv. monitorozasa. Szikség esetén
kérdéivet u hoav a emlékeztetd leveél kikildése, illetve a
céleso ort;'naE):T’]e fgglelé technikai-modszertani lehetéségek
Szeweze"t’tl, .t mig ke kiaknazasa (pl. kételezé kérdések,
ke viseﬁesse ma étgg figyelemfelkelté kérddiv design,
P oy 9 relevans kérdések megfogalmazasa
mintaban. stb.)
A teljeskorien kitoltott kérdbivek
Tovabbi kockazat az online araggii?:::?;ﬁlgsg 23;53?%
kérddiv esetében a Hianyosan kitoltott, intézkedések &rvén Jesitheté')k
megkezdett, de hianyosan nem/nem megfelel6en P >Nyesihetok.
11. A . A Tovabba, a befejezési arany
kitoltott kérdbivek nagy aranya, elemezhetd kérdbivek e . it
o xr NPT . . ndvelésében jelentSs szerepe van a
vagy a kérdéiv befejezés nélkili érkeznek vissza. kérdaivkitltés idigényeének. mely
felbehagyasa. nem lehet hosszabb 15 percnél e
kockazat mérséklése érdekében.
Ha az online kérdéives
adatfelvétel soran alkalmazott A méréeszkoz A méréeszkéz strukturalis va
méréeszkodz nem kelléen problémaibdl, a kérdések tartalmi problémainak elc’izetgg
megbizhato, felépitése nem nem kell kiszlirése a kérdesek finomitasa
logikus, illetve a kérdések nem egyeértelmiiségébdl . ! o N
12. ) 9 P s e . xe preciz megfogalmazasa érdekében
egyeértelmliek az a kitoltési adddoan hianyos kérddivek sor kerill @ méreszkéz elézetes
aktivitast és a kapott valaszok, érkeznek vissza és/vagy a tesztelésére kiselemi minta
illetve adatok valaszok nehezen bevonasaval
értelmezhetéségét egyarant értelmezhetdk. ’
negativan befolyasolja.
Alacsony mértéki
valaszadasi hajlanddsag, a
felkérések jelentés aranyd | Az Gtemezés soran szamolni kell az
A mélyinterjus felmérés visszautasitasa esetén az interju szervezésének iddigényével,
kapcsan is relevans kockazat a el6keészitési és az a lehetséges visszautasitasokkal. A
13 potencialis interjualanyok adatfelvételi szakasz felkérések eredményessége
’ alacsony részvételi szandéka, a | elhuzdédhat. Tovabba egy- érdekében szikséges egy jol
felkérések nagy aranyu egy szervtipus képviselbi megtervezett felkérélevél csatolasa
visszautasitasa. altali nagy aranyu és a célcsoport szempontjabdl
visszautasitas esetén a relevans szerepl6k altali 6sztonzés.
mintavételi terv
felllvizsgalata szlkséges.
Az interjuk
A mélyinterju soran az feldolgozhatdsaga,
interjualany kevésbé részletes, elemezhet8sége, a Mélyinterju készitése soran
elnagyolt valaszokat ad a probléma mélyebb kilénésen fontos, hogy az interjat
14. kérdésekre. Az interjuernek feltarasanak célja sérdil, készit6 kutato kell6 tapasztalattal és
nem sikerul kell6en amennyiben az interjualany felkésziltséggel rendelkezzen a
kooperativva tennie az kevésbé kozlékeny, beszélgetés vezetéséhez.
interjualanyt. tényszer(, rovid valaszokat
ad.
: 72

A

EX ANTE




Kutatasi terv 2.

Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Kockazat rovid leirasa

15.

A fékuszcsoportos
beszélgetések esetében is
fennall az alacsony részvételi
hajlanddsag kockazata.

Alacsony mértéki
valaszadasi hajlandésag, a
felkérések jelentds aranyu
visszautasitasa esetén az

elbékészitési és az

adatfelvételi szakasz
elhuzodhat.

Javasolt kezelési intézkedés

A résztvevok toborzasa
parhuzamosan tobb fellileten,
csatornan zajlik, jol megtervezett
felkérélevél és — amennyiben
relevans — egyéb 6szténzé
eszk6zok alkalmazasaval.

16.

A fékuszcsoportos
beszélgetés soran a
résztvevok hatdssal vannak
egymasra, amely altal a tétma
kénnyen eltérhet a
vezérfonaltol.

A beszélgetés soran nem
kerdl érintésre minden
fontos kérdés, probléma,
az eredmények nem fedik
le teljeskorien a feltarni
kivant témakoroket.

A moderator feleléssége, hogy
kezelje a vezérfonaltdl valo eltérést
és megfeleléen, egyuttal a
véleményeket nem befolyasolva
irdnyitsa a beszélgetést, emiatt a
fokuszcsoportot levezetd személy
minden esetben senior szakérté
lesz.

17.

A fékuszcsoportos
beszélgetés szervezését —
tekintettel annak létszamara —
negativan befolyasolhatja az
elhuzédo jarvanyhelyzet és a
kapcsolddé korlatozo
intézkedések.

A személyes megtartas
megkezdhetésége
elhdzodhat a korlatozasok
miatt, illetve a résztvevok
tavol maradhatnak a
tébbszereplés személyes
kontaktot jelent®
szituaciotol.

A fokuszcsoportok litemezése
viszonylag kései szakaszra ker(l
tervezésre, amikorra az oltottsagi

szint remélhetdleg lehetéséget ad a
szemeélyes lebonyolitasra,
ugyanakkor elméletben és
modszertanilag lehetéség

mutatkozik az adatfelvétel online
kivaltasara is, amennyiben azt a
helyzet megkivanja.

18.

A minisztériumi
szervezetelemzéshez
kapcsolédé mélyinterjuk
esetében kockazatként
azonosithatd, hogy a potencialis
interjlalanyok részvételi
hajlanddsaga alacsony, illetve
csak korlatozott moédon allnak
rendelkezésre az
egyeztetésekre.

Korlatozott
eredményességgel
végezhetd el a
szervezetelemzeési feladat.

Az Utemezés soran szamolni
szlkséges a célcsoport varhato
elérhetéségével, kildn mérlegelni
szukséges a 2022-es valasztasok
kozelségét, illetve nagy hangsulyt
kell helyezni a relevans szerepl6k
altali 6sztébnzésre és a
kulcsszerepldk bizalmanak
megnyeréseére.

Forras: sajat szerkesztés
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9 MELLEKLETEK

9.1 Forrasjegyzék
A Kutatasi terv 6sszeallitasa soran az alabbi forrasanyagok kerliiltek felhasznalasra:

e Bryman, A. (2012). Social research methods. Oxford University Press.

e (Séring, Zs. (2014). Tartalomelemzés: A virtualis és a valds vilag hataran: Egy vallalati honlap-
elemzés bemutatasa. Kultura és kdzdsség, V. folyam V. évfolyam (1.). pp. 9-24.

e Héra G. — Ligeti Gy. (2014). Mddszertan. A tarsadalmi jelenségek kutatdsa. Budapest, Osiris
Kiadé.
e Morgan, D. L. (1997). Focus Groups as Qualitative Research. 2nd Newbury Park, CA, Sage.

o Siklaki I. (2006). Vélemények mélyén. A fokuszcsoport modszer, a kvalitativ kdzvélemény-
kutatas alapmédszere. Budapest, Kossuth Kiado.

e Solt O. (1998). Interjuzni muszaj. In: Méltésagot mindenkinek. Szerk. Havas Gabor, Budapest,
Beszél6 Kiadas. pp. 29-48.

e Steiner K. (1996). InterViews: An Introduction to Qualitative Research Interviewing. Thousand
Oaks, CA, Sage.

e Vicsek, L. M. (2017). Online fékuszcsoportok alkalmazasa — lehetéségek, korlatok és tanacsok
a hatékonysag novelésére. Vezetéstudomany, 48 (4). pp. 36-45.

9.2 Roviditések jegyzéke

11. tablazat: Réviditések jegyzéke

Rovidités Magyarazat
Ant. 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol
18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a k6zzétételi listakon szerepl6 adatok kdzzétételéhez
IHM rendelet N PPN
sziikséges kdzzétételi mintakrol
Infotv. 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol
ML A KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 azonositészamu projekt miiszaki leirasa
NAIH Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Forras: sajat szerkesztés

9.3 Abrajegyzék

1. abra: A 2. Kutatas soran végzett elemzések részletes folyamata...........occvviic 62

9.4 Tablazatok jegyzéke
1. tablazat: A Kutatasi terv feIEPIIESE .....uuiiiiiiiiii e re e eersearseersrnenrnrnrnnes 14
2. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek, a hozza rendelt méréeszkdzokkel...........cccovvveeviiennneen. 23

3. tablazat: A kozponti kézigazgatas nyilvanossaganak kutatasa hatékorében vizsgalt célcsoport
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4. tdbldzat: A honlapelemzés mintajdnak 8SSzetétele .........c.ooooiiiiiiiiiii 39
5. tablazat: A mélyinterjus adatfelvétel mintajanak tervezett dsszetétele ..........ccocoeviiiiiiiiiniinne 51
6. tablazat: A szervezetelemzésben érintett szervezetek ... 55
7. tablazat: Az adatgylijtés mddszerei és adattartalma............ccccoovevev 58
8. tablazat: Kutatasi tevékenyseégek eredmeénytermékei...........coovevviiiiiiiiiiiiiiii e 63
9. tablazat: Kutatasi UtemMEEIV........coo i 67
10. tADIAZAL: KOCKAZATOK .......eeiiiiiiiiiiiieii ettt e e e e e e e e e 70
11. tablazat: ROVIAIESEK JEGYZEKE .....cciuiiiiiii et 74
12. tdblazat: A Kutatasi terv 6sszedllitasahoz kapcsoldédo egyeztetések listdja.........cooeevviieeiiiiins 75

9.5 Egyeztetések listaja

12. tablazat: A Kutatéasi terv 6sszeéllitdsahoz kapcsolod6 egyeztetések listaja

Esemény neve F6bb relevans témak
Proiekt 4ltal sttekinte
Pro;ektmc'ht'o 2021. 01. 27, rojekt alta ano?. e'afte intése
megbeszélés Prezentaciok

2. Kutatas 2021. 02. 03. 2. Kutatas kutatasi célcsoportjanak definialasa
munkacsoport Ulés

2 Kutatas A Kutatasi tervet megalapozé Helyzetelemzés cim

) L 2021. 02. 16. dokumentummal 6sszefliggé témak: célcsoport-specifikus
munkacsoport Ulés s
problémak

2. Kutatas 2021. 03. 03 A Kutatasi tervet megalapozé Helyzetelemzés cimi
munkacsoport Ulés T dokumentummal 6sszefliggd témak: kutatasi fokuszteriiletek

2. Kutatas 2021. 03. 17. Kutatasi terv — kiilsé és belsé kapcsolédasi pontok
munkacsoport Ulés

2. Kutatas Kutatasi terv — alkalmazott mdodszertani eszk6z6k atbeszélése

. 2021. 04. 16. ! .

munkacsoport llés (lasd 5.1.2 fejezet)

2. Kutatas A 2. Kutatés — kutatasi kérdések és hipotézisek megvitatasa

. 2021. 05. 20. . .
munkacsoport llés (lasd 5.1.1 fejezet)
Forras: sajat szerkesztés
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9.6 A kozponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa soran vizsgalt alapsokasag és az arra vonatkozo mintak
attekintése

Az alabbi tablazat a kézponti kézigazgatas nyilvanossaganak kutatasa soran vizsgalt alapsokasagot jelentd szervezeteket mutatja be tételesen (6sszesen 761
db szervezet). A tablazat jeldli a harom f6 kutatasi eszkdzbe (honlapelemzés, préba-adatigénylés és az online kérddives lekérdezés) torténé bevonasukat is.

2. Kutatas hatdkorébe
tartozé
szervezettipusok

Az érintetti korbe tartozo szervek tételes

listaja

Erintetti kor
szamossaga

alapjan) (db)

(fellilvizsgalt lista

adatigénylés

Online
kérddiv

Megjegyzés / Mintavétel esetén a
kivalasztas mddja

1. Infotv. 33. § (2) Koztarsasagi EInoki Hivatal
bekezd. a) pontjaban Orszaggyilés Hivatala
nevesitett szervezetek Alkotmanybirésag Hivatala
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
Allami Szamvevészék 9 9 Teljeskorl mintaba kertlés
Magyar Tudomanyos Akadémia
Magyar Miivészeti Akadémia
Orszagos Birosagi Hivatal
Legfébb Ugyészség
2. Infotv. 33. § (2)
bekezd. c) pontjaban | o6t Media- és Hirkozlési Hatosag
nevesitett szervek:
_ kozponti 2 2 Teljeskorl mintaba keriilés
SaZILarr:égk;a_z%a:‘tZﬁ :5 Magyar Er!erget'ik.ai és Kézmi-
szabalyoz6 szervek szabalyozasi Hivatal
b:kéggo_t\é') ?)gnt% é%;n Kdzbeszerzési Hatésag
nevesitett szervek: Gazdasagi Versenyhivatal Teljeskor mintaba keriilés
kozponti
allamigazgatasi Nemzeti Valasztasi Iroda 4 3
szervek — Autoném
allamigazgatasi Nemzeti Adatvédelmi és A 4. Kutatas keretében kertl
szervek Informacioszabadsag Hatésag vizsgalatra
4. Infotv. 33. § (2) Orszagos Rendér-fékapitanysag 1 1 Teljeskorl mintaba kerllés
bekezd. c) pontjaban Bacs-Kiskun Megyei Renddr- o . j
nevesitett szervek: fékapitanysag o5 o5 . Reglonkent egy veletle_pszergeq
kozponti Baranya Megyel Rendr-fokapitanysag kivalasztott szervezet keril a mintaba
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2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti kdrbe tartozé szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a
szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja
alapjan) (db)
allamigazgatasi Békés Megyei Rendér-fékapitanysag
szervek — . : ; =
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rendér-
Rendvédelmi szervek 11‘6kapi?énységgy
és a Katonai - P TTINNTY p
Nemzetbiztonsagi Budapesti Rendér-fékapitanysag
Szolgalatok Csongrad-Csanad Megyei Rendér-
fékapitanysag

Fejér Megyei Rend6r-fékapitanysag
Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendér-
fékapitanysag

Hajdu-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag

Heves Megyei Renddr-fékapitanysag
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Renddr-
fékapitanysag

Komarom-Esztergom Megyei Rendér-
fékapitanysag
Nograd Megyei Rendér-fékapitanysag
Pest Megyei Rendér-fékapitanysag
Somogy Megyei Rendér-fékapitanysag
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Renddr-
fékapitanysag
Tolna Megyei Rendér-fékapitanysag
Vas Megyei Rendér-fékapitanysag
Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag
Zala Megyei Rendér-fékapitanysag
Készenléti Rendérség
Nemzetkozi Blnlgyi Egyuttmikodési
Kozpont
Nemzetkozi Oktatasi Kézpont
Rendérségi Oktatasi és Kiképzé Kdzpont
Repllétéri Rendér Igazgatésag
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2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Biintetés-végrehajtas Orszagos

- 1 1 1 1 Teljeskorl mintaba kertlés
Parancsnoksaga

Allampusztai Orszagos Biintetés-
végrehajtasi Intézet

Bacs-Kiskun megyei Biintetés-
végrehajtasi Intézet
Balassagyarmati Fegyhaz és Bortén

Baranya megyei Blntetés-végrehajtasi
Intézet

Békés megyei Buntetés-végrehajtasi
Intézet

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Blintetés-
végrehajtasi Intézet

Budapesti Fegyhaz és Bortén

Fiatalkortiak Biintetés-végrehajtasi
Intézete

Févarosi Buntetés-végrehajtasi Intézet 31 8 8 31

Gy6r-Moson-Sopron megyei Biintetés-
végrehajtasi Intézet

Régidnként egy véletlenszer(ien
kivalasztott szervezet keril a mintaba

Hajdu-Bihar megyei Biintetés-végrehajtasi
Intézet

Heves megyei Blntetés-végrehajtasi
Intézet

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Blintetés-
végrehajtasi Intézet
Kalocsai Fegyhaz és Borton

Kiskunhalasi Orszagos Buintetés-
végrehajtasi Intézet

Kdzép-dunantuli Orszagos Blntetés-
végrehajtasi Intézet
Marianosztrai Fegyhaz és Borton
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2. Kutatas hatdkorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti kérbe tartozo szervek tételes szamossaga Honlap- Proba- Online Megjegyzes / Mintavétel esetén a
szervezettipusok

kivalasztas maodja

listaja (fellilvizsgalt lista elemzés adatigénylés  kérddiv
alapjan) (db)

Palhalmai Orszagos Blintetés-végrehajtasi
Intézet

Satoraljaujhelyi Fegyhaz és Borton
Somogy megyei Blintetés-végrehajtasi
Intézet
Tiszaloki Orszagos Buntetés-végrehajtasi
Intézet
Tokoli Orszagos Blintetés-végrehaijtasi
Intézet

Tolna megyei Blntetés-végrehajtasi
Intézet

Vé&ci Fegyhaz és Borton

Veszprém megyei Blintetés-végrehaijtasi
Intézet

Zala megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet

Blintetés-végrehajtasi Egészségligyi
Kdézpont
Biintetés-végrehajtas Egészséguigyi
Koézpont Tokoli Telephely
Bintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi,
Tovabbképzési és Rehabilitacios
Kdzpontja

Igazsagiigyi Medfigyel6 és EImegyogyitd
Intézet

NKE Rendészettudomanyi Kar Biintetés-
végrehajtasi Tanszék

Belligyminisztérium Orszagos

Katasztréfavédelmi Féigazgatosag L L 1 1 Teljeskort mintaba kertilés
Baranya Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatdsag 2 8 8 22 Régidnként egy véletienszeriien
Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi

kivalasztott szervezet keril a mintaba
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2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Békés Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatosag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Csongrad-Csanad Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Fejér Megyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsag
Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Hajdu-Bihar Megyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsag

Heves Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Komarom-Esztergom Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Noégrad Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag

Pest Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag

Somogy Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Tolna Megyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsag

Vas Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag

Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag
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2. Kutatas hatékorébe
tartozo

Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Erintetti kor

. Az érintetti korbe tartoz6 szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a
szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas médja
alapjan) (db)
Zala Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatosag
BM OKF Gazdasagi Ellaté Kézpont
Katasztréfavédelmi Oktatasi Kozpont
Informacios Hivatal
Alkotma ddelmi Hivatal
otmanyvédelmi Hivatal 4 4 4 4 Teljeskéri mintaba keriilés
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat
5. Infotv. 33. § (2)
bekezd. c¢) pontjaban
nevesitett szervek:
kozponti
allamigazgatasi
szervek — kozponti Miniszterelndki Kormanyiroda 1 1 1 1 Teljeskorl mintaba kertlés
kormanyzati
igazgatasi szervek -
Kormany és a
Miniszterelnoki
Kormanyiroda
6. Infotv. 33. § (2) Agrarminisztérium
bekezd. c) pontjaban Belligyminisztérium
nevesitett szervek: — —
.. g Emberi Eréforrasok Minisztériuma
kozponti " —
allamigazgatasi Honvédelmi Minisztérium
szervek — kozponti Igazsagugyi Minisztérium e .
. . 1 1 1 1 Teljesk ker(l
_ kormanyzati Innovéciés és Technolégiai Minisztérium 0 0 0 0 eljeskortl mintzba kertlés
igazgatasi szervek — Miniszterelntki Kabinetiroda
Minisztériumok — P
Miniszterelndkség
Pénzigyminisztérium
Kulgazdasagi és Kuligyminisztérium
A Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium Szakértsi mintavétel
L fe_IugyeIete"aIa tartozo magyar 10 10 10 10 a NAIH altal meghatarozott szervek
kiilképviseletek (0sszesen 421 db) kozil a keriilnek bevonasra
NAIH altal vizsgalatra kijeldltek
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2. Kutatas hatékorébe
tartozo

szervezettipusok

Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

Az érintetti korbe tartozé szervek tételes
listaja

Erintetti kor
szamossaga
(fellilvizsgalt lista
alapjan) (db)

Honlap-
elemzés

Préba-
adatigénylés

Online
kérd6iv

Megjegyzés / Mintavétel esetén a
kivalasztas mddja

bekezd. c) pontjaban
nevesitett szervek:
kozponti
allamigazgatasi

7. Infotv. 33. § (2)

Dr. Semjén Zsolt - nemzetpolitikaért,
egyhaziigyekért és nemzetiségekeért
felel6s miniszterelndk-helyettes

Mager Andrea - a nemzeti vagyon

igazgatasi szervek —
Kozponti hivatalok

Orszagos ldegenrendészeti
Féigazgatdsag

Nemzeti Védelmi Szolgalat

Terrorelharitasi Informacios és Binlgyi
Elemz6 Kdzpont

szervek —kozponti | ezeleséert felels tarca nélkiili miniszter 4 4 4 4 Teljeskorii mintaba keriilés
kormanyzati
igazgatasi szervek — | Novak Katalin - csaladokért felelds tarca
Tarca nelkukll nélkili miniszter
minisztere Sili Janos - a Paksi Atomerémii
bévitéséeért felel6s tarca nélklli miniszter
8. Infotv. 33. § (2)
bekezd. c) pontjaban N . el
nevesitett szervek: Kozponti Statisztikai Hivatal
kozponti
allamigazgatasi
szervek — kozponti
kormanyzati Orszagos Atomenergia Hivatal 3 3 3 3 Teljeskorl mintaba kertlés
igazgatasi szervek —
Kormanyzati
féhivatalok
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
9. Infotv. 33. § (2) Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal
bekezd. c) pontjaban Nemzetstratégiai Kutatdintézet
nevesitett szervek: T .
Kb f Nemzeti Ordkség Intézete
ozponti - PSRPSET
allamigazgatasi Nemzeti Kommunikacios Hivatal
szervek — kdzponti Nemzeti Koncesszios Iroda
kormanyzati Alkotmanyvédelmi Hivatal 38 38 38 38 Teljeskorii mintaba keriilés
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo

. Az érintetti korbe tartoz6 szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a
szervezettipusok

listaja (fellilvizsgalt lista elemzés adatigénylés  kérddiv kivalasztas maodja
alapjan) (db)

Terrorelharitasi Kbzpont

Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag

Eurépai Tamogatasokat Auditalo
Féigazgatdsag

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Aggteleki Nemzeti Park Igazgatésag
Balaton-felvidéki Nemzeti Park
lgazgatdsag
Bukki Nemzeti Park lgazgatésag
Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatésag
Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag
Fert6-Hansag Nemzeti Park Igazgatésag
Hortobagyi Nemzeti Park lgazgatésag
Kiskunsagi Nemzeti Park lgazgatésag
Koérés-Maros Nemzeti Park Igazgatésag
Orségi Nemzeti Park lgazgatosag
Orszagos Meteorologiai Szolgalat
Nemzeti Foldigyi Kbzpont
Orszagos Korhazi Féigazgatésag
Klebelsberg Kézpont
Oktatasi Hivatal
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag
Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-
egészsegulgyi Intézet
Nemzeti Népegészséglgyi Kézpont
Nemzeti Befektetési Ugyndkség
Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési
Hivatal

Nemzeti Akkreditalé Hatésag
Szerencsejaték Fellgyelet
Madl Ferenc Osszehasonlitd Jogi Intézet
Magyar Allamkincstar 1 1 1 1 Teljeskorl mintaba kertilés
Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest
Megyei Igazgatésag
Magyar Allamkincstar Baranya Megyei
lgazgatdsag
Magyar Allamkincstar Bacs-Kiskun Megyei
lgazgatdsag
Magyar Allamkincstar Békés Megyei
lgazgatdsag
Magyar Allamkincstar Borsod-Abalij-
Zemplén Megyei Igazgatosag
Magyar Allamkincstar Csongrad-Csanad
Megyei Igazgatosag

Magyar Allamkincstar Fejér Megyei
lgazgatdsag

Minden régidra vonatkozdan egy-egy
19 8 8 19 véletlenszerlen kijelolt szervezet
kerll a mintaba

Magyar Allamkincstar Gyér-Moson-Sopron
Megyei Igazgatésag

Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei
lgazgatdsag

Magyar Allamkincstar Heves Megyei
lgazgatdsag

Magyar Allamkincstar Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Igazgatdosag

Magyar Allamkincstar Komarom-
Esztergom Megyei Igazgatosag

Magyar Allamkincstar Négrad Megyei
lgazgatdsag
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Magyar Allamkincstar Somogy Megyei
lgazgatosag

Magyar Allamkincstar Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei lgazgatdsag

Magyar Allamkincstar Tolna Megyei
lgazgatosag

Magyar Allamkincstar Vas Megyei
lgazgatdsag

Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei
lgazgatdsag

Magyar Allamkincstar Zala Megyei
lgazgatdsag
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kdzponti
Iranyitas
Blnugyi Féigazgatdsag 1 1 1 1 Teljeskorl mintaba kertlés
NAV Kézép-magyarorszagi Blnlgyi
Igazgatésaga
NAV Eszak-magyarorszagi Biiniigyi
Igazgatésaga
NAV Eszak-alféldi Blinligyi lgazgatésaga
NAV Kézép-dunantuli Blnugyi
Igazgatosaga A mintaba véletlenszeriien régionként
NAV Dél-alféldi Blnugyi lgazgatésaga 33 8 8 33 egy-egy szervezet kerll
NAV Nyugat-dunantuli Biinligyi bevalogatasra
Igazgatésaga
NAV Dél-dunantuli Banugyi Igazgatésaga
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Eszak-
budapesti Ad6- és Vamigazgatdsaga

1 1 1 1 Teljeskorl mintaba kertlés

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Dél-
budapesti Ad6- és Vamigazgatdsaga
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe
tartozé
szervezettipusok

Az érintetti korbe tartozé szervek tételes
listaja

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kelet-
budapesti Ad6- és Vamigazgatdsaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Bacs-Kiskun
Megyei Ado6- és Vamigazgatdsaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Baranya
Megyei Adé- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Békés
Megyei Adé- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Ado- és
Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Csongrad-
Csanad Megyei Ado- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Fejér Megyei
Ado6- és Vamigazgatosaga

Erintetti kor
szamossaga
(fellilvizsgalt lista
alapjan) (db)

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Gyér-Moson-
Sopron Megyei Ad6- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Hajdu-Bihar
Megyei Ad6- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Heves
Megyei Adé- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Ado- és
Vamigazgatdsaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Komarom-
Esztergom Megyei Ado- és
Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Négrad

Megyei Ad6- és Vamigazgatosaga

Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

elemzés adatigénylés

kérddiv kivalasztas maodja
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatékorébe

! Erintetti kor
tartozo Az érintetti kdrbe tartozo szervek tételes szamossaga Honlap- Préba-
szervezettipusok

listaja (fellilvizsgalt lista elemzés
alapjan) (db)

Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

adatigénylés  kérddiv kivalasztas mddja
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Pest Megyei
Adé- és Vamigazgatosaga
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Somogy
Megyei Ad6- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Ado- és
Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Tolna Megyei
Adé- és Vamigazgatosaga
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Vas Megyei

Adé- és Vamigazgatosaga
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Veszprém

Megyei Ad6- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Zala Megyei
Ado6- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Add- és Vamhivatal Kiemelt
Megyei Adé- és Vamigazgatosaga

Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Repll6téri

lgazgatdsag
Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Szakért6i
Intézet
Nemzeti Ado- és Vamhivatal — Bevetési
lgazgatdsag
Bajai Tankeruleti K6zpont

Balassagyarmati Tankerlleti K6zpont

Balatonfiiredi Tankerileti Kozpont

Régionként egy-egy, illetve 3 févarosi
tankerulet kertil a mintaba.
Békéscsabai Tankertleti Kézpont

Bels6-Pesti Tankerlleti Kézpont

A kivalasztas alapja a tertleti
60 10 10 60 szempont mellett a tanulélétszam
Berettyouijfalui Tankeriileti Kézpont rangsora, eképpen a regionalisan
Ceglédi Tankerlleti Kozpont legnagyobb s"ulyt kep V'S?IO

- — szervezetek kerilnek vizsgalatra.
Debreceni Tankerlleti Kézpont
Dél-Budai Tankertleti Kézpont

87

A

EX ANTE



Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja
alapjan) (db)

Dél-Pesti Tankeruleti Kézpont
Dunakeszi Tankeruleti K6zpont
Dunaujvarosi Tankeruleti Kézpont
Egri Tankerileti Kézpont
Erdi Tankerlileti Kézpont
Eszak-Budapesti Tankeriileti Kézpont
Eszak-Pesti Tankerlileti Kézpont
Esztergomi Tankeruleti Kézpont
Gy6ri TankerUleti Kbzpont
Gyulai Tankertleti Kézpont
Hajdubdszérményi Tankerulleti K6zpont
Hatvani Tankertuleti Kézpont
Hédmezdbvasarhelyi Tankerlleti Kézpont
Jaszberényi Tankeruleti Kozpont
Kaposvari Tankeruleti Kézpont
Karcagi Tankeruleti Kézpont
Kazincbarcikai Tankerileti Kozpont
Kecskeméti Tankeruleti Kézpont
Kelet-Pesti Tankerileti Kézpont
Kisk6rdsi Tankertleti Koézpont
Kisvardai Tankeruleti Kozpont
Kbzép-Budai Tankertleti Kézpont
Kozép-Pesti Tankerulleti Kézpont
Kulsé-Pesti Tankertleti Kézpont
Matészalkai Tankeruleti Kozpont
Mezbkdvesdi Tankertleti Kézpont
Miskolci Tankertleti Kézpont
Mohacsi Tankerlleti Kbzpont
Monori Tankertleti Kdézpont
Nagykanizsai Tankeruleti K6zpont
Nyiregyhazi Tankertleti Kézpont
Papai Tankertleti Kézpont
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas médja

alapjan) (db)

Pécsi Tankertleti Kézpont
Salgoétarjani Tankeruleti Kézpont
Sarospataki Tankeruleti Kézpont

Sarvari Tankeruleti Kézpont

Siofoki Tankeruleti Kézpont

Soproni Tankeruleti Kézpont
Szegedi Tankeruleti Kbzpont
Székesfehérvari Tankerileti Kézpont
Szekszardi Tankerlleti Kézpont
Szerencsi Tankertleti Kézpont
Szigetszentmiklosi Tankerileti Kozpont
Szigetvari Tankerileti Kézpont
Szolnoki Tankertleti Kézpont
Szombathelyi Tankerlleti Kézpont
Tamasi Tankeruleti Kbézpont
Tatabanyai Tankertleti K6zpont

Vaci Tankertleti Kézpont

Veszprémi Tankeruleti K6zpont
Zalaegerszegi Tankertleti Kézpont

10. Infotv. 33. § (2) Magyar Allatorvosi Kamara
bekezd. c) pontjaban Magyar Egészségiigyi Szakdolgozi
nevesitett szervek: 24 9 ZKa?Y;JgQ z gozol

orszagos kamarak —
Magyar Epitész Kamara

Magyar Gyogyszerészi Kamara
Magyar Igazsagugyi Szakért6i Kamara
Magyar Koényvvizsgaldi Kamara 15 0 0 0
Magyar Mérnoki Kamara
Magyar Névényvédd Mérnoki és
Noévényorvosi Kamara
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
Magyar Orvosi Kamara
Magyar Ugyvédi Kamara
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A 3. Kutatas keretében kerililnek
vizsgalatra




Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas médja

alapjan) (db)

Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomozoi Szakmai Kamara
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Orszagos Magyar Vadaszkamara

11. Infotv. 33. § (2) Budapest Févaros Kormanyhivatala
bekezd. d) pontjaban Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
nevesitett szervek: . P
f6VArosi é . Baranya Megyei Korméanyhivatal
Ovarosi és megyei — - —
kormanyhivatalok Békés Megyei Kormanyhivatal

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Heves Megyei Kormanyhivatal

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal

20 20 20 20 Teljeskort mintaba keriilés

Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Pest Megyei Kormanyhivatal
Somogy Megyei Kormanyhivatal

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Vas Megyei Kormanyhivatal
Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Zala Megyei Kormanyhivatal

Bajai Szakképzési Centrum 41 10 10 41
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (fellilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérd&iv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Kecskeméti Szakképzési Centrum
Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
Baranya Megyei Szakképzési Centrum
Békéscsabai Szakképzési Centrum
Gyulai Szakképzési Centrum
Miskolci Szakképzési Centrum
Ozdi Szakképzési Centrum
Szerencsi Szakképzési Centrum

Budapesti Gazdasagi Szakképzési
Centrum

Budapesti Gépészeti Szakképzési
Centrum

Bud ti K lex Szakképzési Cent
udapesti fomplex szaxkepzesi Lentrum Régionként egy-egy, illetve 3 févarosi

szakképzési centrum kerul a mintaba.

12. A 2. Kutatashoz

rendelt a 33. § (2) Budapesti Miiszaki Szakképzési Centrum A kivalasztas alapja a terileti
br?:\?::iet!:t?t:g\r/lég%rin szempont mellett a tanuldlétszam
szervek — Szakképzési Hédmezdvasarhelyi Szakképzési Centrum rangsora, eképpen a regionalisan
t K legnagyobb sulyt képviselé
centrumo Szegedi Szakképzési Centrum szervezetek keriilnek vizsgalatra.

Dunaujvarosi Szakképzési Centrum
Székesfehérvari Szakképzési Centrum
Gyéri Szakképzési Centrum
Soproni Szakképzési Centrum
Berettyoujfalui Szakképzési Centrum
Debreceni Szakképzési Centrum
Heves Megyei Szakképzési Centrum
Karcagi Szakképzési Centrum
Szolnoki Szakképzési Centrum
Esztergomi Szakképzési Centrum
Tatabanyai Szakképzési Centrum
Noégrad Megyei Szakképzési Centrum
Ceglédi Szakképzési Centrum
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Erdi Szakképzési Centrum
Vaci Szakképzési Centrum
Kaposvari Szakképzési Centrum
Siofoki Szakképzési Centrum
Kisvardai Szakképzési Centrum
Matészalkai Szakképzési Centrum
Nyiregyhazi Szakképzési Centrum
Tolna Megyei Szakképzési Centrum
Vas Megyei Szakképzési Centrum
Papai Szakképzési Centrum
Veszprémi Szakképzési Centrum
Nagykanizsai Szakképzési Centrum
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum

13. A 2. Kutatashoz
rendelt a 33. § (2)
bekezdésében nem
nevesitett tovabbi
szervek — Kérhazak

Bacs-Kiskun Megyei Kdérhaz a Szegedi
Tudomanyegyetem Altalanos
Orvostudomanyi Kar Oktaté Kérhaza

Régidnként egy-egy, illetve 3 févarosi
kérhaz kerll a mintaba.

Bajai Szent Rékus Korhaz A kivalasztas alapja a teruleti
szempont mellett a betegforgalom
. ) L 91 10 10 91 .t )
Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz a szerinti rangsor, eképpen a
Szegedi Tudomanyegyetem Oktato regiondlisan legnagyobb sulyt
Korhaza képviseld szervezetek keriilnek
vizsgalatra.

Harkanyi Termal Rehabilitaciés Centrum
Kdzhasznu Nonprofit Kft.

Komldi Egészségcentrum
Mohacsi Kérhaz
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Siklosi Kérhaz Human-Egészségligyi
Szolgaltaté Kézhasznu Nonprofit Kft.

Szigetvari Korhaz
Békés Megyei Kbzponti Kérhaz
Dr. Laszl6 Elek Kérhaz és Rendeldintézet;
Oroshaza

Almasi Balogh Pal Kérhaz, Ozd

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozponti
Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhaz

Kazincbarcikai Kérhaz Nonprofit Kft.

Koch Robert Kérhaz és Rendeldintézet

Satoraljaujhelyi Erzsébet Kérhaz
Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és
Rendeléintézet

Dél-pesti Centrumkoérhaz — Orszagos
Hematoldgiai és Infektoldgiai Intézet

Eszak-Kdzép-budai Centrum, Uj Szent
Janos Koérhaz és Szakrendeld

Gottsegen Gyoérgy Orszagos
Kardiovaszkularis Intézet

Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati
Intézet

Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és
Rendelbintézet

Karolyi Sandor Kérhaz
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Orszagos Mentalis, Ideggyogyaszati és
Idegsebészeti Intézet — Nyir§ Gyula
Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai
Intézet

Orszagos Mentalis, Ideggyogyaszati és
Idegsebészeti Intézet — Orszagos Klinikai
Idegtudomanyi Intézet (OKITI)

Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet
(OKPI)

Orszagos Onkoldgiai Intézet (OOI)

Orszagos Mozgasszervi Intézet —
Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet
(OORI)

Orszagos Mozgasszervi Intézet —
Orszagos Reumatolégiai és Fizioterapias
Intézet (ORFI)

Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-
Rendelbintézet

Szent Imre Egyetemi Oktatékoérhaz

Szent Margit Kérhaz
Uzsoki utcai Korhaz

Csongrad-Csanad Megyei Egészséguigyi
Ellaté Kézpont — Hodmez&vasarhely-Mako

Csongrad-Csanad Megyei Mellkasi
Betegségek Szakkoérhaza
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatékorébe
tartozo

szervezettipusok

Az érintetti korbe tartozé szervek tételes
listaja

Erintetti kor
szamossaga
(fellilvizsgalt lista

Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a
elemzés adatigénylés  kérddiv kivalasztas maodja

Csongrad-Csanad Megyei Dr. Bugyi Istvan

Kérhaz

Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi
Oktato Korhaz

Szent Pantaleon Koérhaz-Rendel6intézet
Dunaujvaros

Csornai Margit Kérhaz

Karolina Kérhaz-Rendel6intézet

Lumniczer Sandor Kérhaz-Rendel6intézet

Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhaz, Gyér

Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz és
Rehabilitacios Intézet

Grof Tisza Istvan Korhaz

Albert Schweitzer Kérhaz-Rendelbintézet

Bugat Pal Kérhaz, Gyéngyos

Markhot Ferenc Oktatdékorhaz és
Rendelbintézet

Matrai Gydgyintézet

Paradfiirdsi Allami Korhaz

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi
Géza Kérhaz-RendelGintézet

Jaszberényi Szent Erzsébet Kérhaz

Katai Gabor Korhaz

MAV Koérhaz és Rendelgintézet, Szolnok

Mez6tari Kérhaz és Rendeléintézet

alapjan) (db)
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas modja

alapjan) (db)

Batthyany Kazmér Szakkérhaz

Oroszlanyi Szakorvosi- és Apolasi Intézet

Selye Janos Koérhaz
Szent Borbala Kérhaz
Vaszary Kolos Kérhaz, Esztergom

Dr. Kenessey Albert Kérhaz-
Rendel6intézet

Margit Kérhaz Paszto
Szent Lazar Megyei Kérhaz
Javorszky Odén Kérhaz
Misszié Egészségugyi Kdzpont
Nagykdrosi Rehabilitaciés Szakkorhaz és
Rendel6intézet

Orszagos Vérellaté Szolgalat

Pest Megyei Flér Ferenc Kérhaz

Szakorvosi Rendel6intézet
Szigetszentmiklds

Szent Kozma és Damjan Rehabilitaciés
Szakkérhaz

Toldy Ferenc Korhaz és RendelGintézet

Tudégyogyintézet Torokbalint
Nagyatadi Kérhaz
Siéfoki Kérhaz-Rendel6intézet
Somogy Megyei Kaposi Mér Oktato
Koérhaz
Fels6-Szabolcsi Kérhaz

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Kérhazak és Egyetemi Oktatokorhaz,
Nyiregyhaza
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Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kdzigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti korbe tartozd szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a

szervezettipusok listaja (feliilvizsgalt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérddiv kivalasztas médja
alapjan) (db)

Bonyhadi Koérhaz és Rendelbintézet

Dombdvari Szent Lukacs Kérhaz

Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz

Markusovszky Egyetemi Oktatékérhaz

Szent Laszl6é Korhaz
Allami Szivkérhaz Balatonfiired
Csolnoky Ferenc Kérhaz
Deak Jené Koérhaz

Grof Esterhazy Korhaz és Rendel6intézeti
Szakrendel6

Magyar Imre Kérhaz

Veszprém Megyei Tudbégyogyintézet

Zirci Erzsébet Kérhaz-Rendeldintézet

Hévizgyogyfirdé és Szent Andras
Reumakorhaz

Kanizsai Dorottya Kérhaz
Keszthelyi Kérhaz
Zala Megyei Szent Rafael Korhaz

14. Az

igazsagszolgaltatasnak Kdria ! L L L A kozponti szervek mellett a
o 66 ; o | e | s | onss
revsteten o 2 i | o [ w0 | el
Szer"‘zzzztrrvee”idszer Jarasbirosagok és kertileti birdsagok 113 3 3 113 ﬁggi%?gntsgzg é):lsst' 2?}:;3?
Kézigazgatasi és Munkatigyi Birésag 20 2 2 20 bg;stfzﬂzggl': g‘fg\fz'rﬁ:i”z; Evl’k ij‘lz
Térvényszék Cégbirdsaga 20 2 2 20 kijelolésre

: 97 ’AV‘

EX ANTE



Kutatasi terv 2. Kutatas: A kdzponti kozigazgatas nyilvanossaganak kutatasa

2. Kutatas hatokorébe Erintetti kor
tartozo Az érintetti kdrbe tartozé szervek tételes szamossaga Honlap- Préba- Online Megjegyzés / Mintavétel esetén a
szervezettipusok listaja (felilvizsgélt lista ~ elemzés  adatigénylés  kérdéiv kivalasztas modja
alapjan) (db)
15. Az
igazsagszolgaltatasnak e
az Infotv. 33. § (2) Fellebviteli Félgyészségek 5 2 2 5

bekezd. a) pontjaban

. i A kdzponti szervek mellett a
nevesitetteken kivdili

szervezetrendszerre jellemz8 minden

szervei — Az . N R
o L Faiigvészségek 21 3 3 21 szervtipus egy yld(_ekl és egy fqvar03|
ugyeszsegi 9 d szervvel képviselteti magat.
szervzzztrregdszer Amennyiben a févarosi szervek
zervei

esetében tehetd pesti és budai
megkilénboztetés is, ennek a

Jarasi Ugyészségek 119 5 > 119 bontasnak megfeleléen 1-1, azaz
o6sszesen 2 fvarosi szerv kerul
kijelOlésre
Jérasi szintl ugyészségek 5 2 2 5

A 2. Kutatés keretében vizsgalt minta elemszama
A 2. Kutatés keretében vizsgalt alapsokasag 761
A teljes érintetti kor 77741

761
100,0%

11 A 3. Kutatas keretében vizsgalt 15 db orszagos kamarat, illetve a 4. Kutatas keretében vizsgalt NAIH-ot is beleszamitva.
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