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2 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH vagy Hatésag) a
személyes adatok védelme mellett felel a k6zérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valod jog érvényesulésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért.

A Kozigazgatas- és Koézszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program keretében megvaldosuld KOFOP-
2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak névelése” cimi kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) kedvezményezettjeként a
Hatésag célul tlzte ki az informaciészabadsag alkotmanyos alapjog magyarorszagi allapotanak atfogo,
tudomanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi megaéllapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltatd
kérnyezet javitasat célzé koncepciok, javaslatok és eszkdzok kidolgozasat.

A Projekt az informaciészabadsag hazai és nemzetkdzi gyakorlatat négy célteriilet-specifikus kutatasra
és egy nemzetkdzi benchmark elemzésre bontva vizsgalja, amelyek célja a kozzétételi kdtelezettségek,
a kdzérdekl adatigénylések, illetve az informacidészabadsag érvényesiilése aktualis gyakorlatanak és
tendenciainak, valamint a gatlé tényezdéknek és az ezek ellen vald fellépést segitd eszkdzoknek a
feltarasa. Az egyes célterileti kutatasok egymastodl jol elhataroltak; egyrészt célcsoport-specifikusak,
masrészt kiilénb6zé kutatasi fokuszokra 6sszpontositanak az alabbiak szerint:

e Az 1. Kutatas a helyi 6nkormanyzatokat;
e a2 Kutatas az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kbzigazgatasi szervezeteket; mig

e a 3. Kutatas az elé6zéekhez nem tartozo, kdzfeladatot ellatd és/vagy kdézpénzzel gazdalkodd
egyéb, nem kbzigazgatasi szervezeteket vizsgalja.

e A 4. Kutatas fékuszaban az informaciészabadsag témakdrének a szabalyozasi és korrekcios
mechanizmusokra iranyul6 atfogo, horizontalis vizsgalata all.

A négy kutatas ugyanakkor egy egységet képezve, egyittesen lefedi az informaciészabadsag
vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

A kutatas illeszkedik az Igazsaglgyi Minisztérium és a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd alkotta
konzorcium  altal  megvaldsitandd ~ KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002  azonositészamu
~Jogszabalyban rogzitett kbzadatokat tartalmazé adatkoérok, valamint egyéb nyilvantartott adatkérok
felmérése és azok szabalyozasi oldali fellilvizsgalata” cim( kiemelt projekthez; a KOFOP-2.2.3-VEKOP-
16-2016-00001 azonositészamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” cimi projekthez; valamint a KOFOP-2.2.5-
VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,,Atléthatéség a kdzpénzek felhasznalasanal, allamhaztartasi
adattarhaz” ciml projekthez is.

A kutatasok soran az informacidészabadsaggal 6sszefiiggé kotelezettségeket és azok teljesilési
gyakorlatat mind a négy céltertlet-specifikus kutatas holisztikus megkozelitésben vizsgalja, amely az
alabbi harom, egymassal szorosan 0sszeflggd szintet definidlva kiloniti el a kotelezettségeket a
hatalyos jogi szabalyozasra figyelemmel:

o Azelsé szintet a kozfeladatot ellaté szervek 6nkéntes, altaldnos tajékoztatéasa képezi. Ez a szint
a j6 kormanyzas elvének megfeleléen azon alapul, hogy a kbzzétételre kotelezett szervek
transzparens modon tegyék nyilvanossa a kézérdeklédésre szamot tartd adatokat.

e A masodik szintet a kbzfeladatot ellato szervek kotelezd, proaktiv kozzététele képezi, amelyhez
kotelezettségként altalanos, kuldonos és egyedi kbzzétételi listak is tartoznak.

e A harmadik szintet az egyedi adatigénylések teljesitése, a kérelemre torténd kozzététel jelenti.

Az 1. Kutatas célteriilete

Az informacioszabadsag célja a kozfeladatokat ellatd szervek esetében a miikddés atlathatésaganak
és ellenbrizhet6ségének biztositasa, ami — a nyilvanossag erejével — a hatalom egyik legfontosabb
korlatjat jelenti. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szé6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) kilon nevesiti a kozfeladatot ellatd szervek koézott a helyi
onkormanyzatokat, amelyek — a feladatkoriikbe tartozé ligyekben — kdtelesek elésegiteni és biztositani
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a kdzvélemeny pontos és gyors tajékoztatasat (Infotv. 32. §); és amelyeknek lehetévé kell tennitk, hogy
a kezelésukben 1év6 kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatokat (a torvényi kivételek
figyelembevételével) barki megismerhesse (Infotv. 26. § (1)).

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) is
kimondja, hogy a ,helyi édnkormanyzas a helyi kézlugyekben demokratikus modon, széles korl
nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kozakaratot” (Métv. 2. § (2)). A kézérdeki és
kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog a demokratikus jogallam sarokkdéve, amely
hozzajarul az allampolgarok bizalmanak kialakitasahoz és fenntartasahoz.

A toérvényi, jogszabalyi kotelezettségek ellenére, a gyakorlatban a helyi dnkormanyzatok
informacioszabadsaghoz valé viszonya igen valtozatos képet mutat: j6 példak talalhatdk a széles kori
nyilvanossag biztositasara, a térvényi eléirasokon fellli onkéntes adatkozlési gyakorlatra; de gyakori a
kotelezettségek nem-, vagy nem medfelel§ teljesitése is. A NAIH latokorébe keriulé panaszigyek
jelent6s része kothetd a helyi dnkormanyzatokhoz, emellett a konzultacios Ggyekben is jellemzéen az
onkormanyzatok fordulnak jogértelmezési kérdéseikkel a Hatosaghoz.

Mindezek alapjan a Projekt egyik kiemelt célcsoportjat jelentik a helyi dnkormanyzatok: az 1. Kutatas
fokuszaban a helyi 6nkormanyzatok informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek és ezek
teljesulési gyakorlatanak vizsgalata all. A mintegy 3200 helyi (telepiilési és terileti) 6nkormanyzat
informacioszabadsaggal 6sszefliggd gyakorlatanak teljes korl felmérésére keril sor az 1. Kutatasban.
Emellett, a 13 orszagos nemzetiségi dnkormanyzat felmérése is teljeskérlien megvaldsul — a helyi
onkormanyzatokkal azonos médon. A 61 tertileti és 2197 teleplilési szintli nemzetiségi 6nkormanyzat
esetében a kutatas az adatnyilvanossagi gyakorlat egyedi értékelésére (pl. honlapelemzéssel,
prébaadatkéréssel) nem terjed ki, ezekre az alcsoportokra 6sszegzd megallapitasok teheték.

A Részletes kutatasi terv célja és feladata

Az 1. Kutatas vonatkozasaban a projekt Miszaki Leirasa az alabbi elézetes kutatasi kérdéseket
fogalmazta meg:
e Mely terileteken azonosithatok problémak vagy hianyossagok az dnkormanyzatok kérében?

o Melyek a kozzétételi kotelezettség teljesitését gatldo f6bb tényezdk, a beavatkozast igénylé
legfébb hianyossagok az dnkormanyzatok mint adatkezel6k és adatkdzl6k kdrében?

e Milyen eszkdzok, intézkedések szikségesek a problémak kezelésére?

e Milyen visszajelzések tapasztalhaték a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgéltatas
gyakorlata irant érdekl6dé civil szereplék és allampolgarok részérdl a toérvényi szabalyozas és
a célcsoport kdzzétételi gyakorlata kapcsan?

A négy kutatas esetében kilon-kiuldn elkészild Részletes kutatasi terv (a tovabbiakban: Kutatasi terv)
célja, hogy kutatasi fékuszok és célcsoportok szerint:

o ROodgzitse a kutatasi célok elérését biztositod kutatasmodszertani megkdzelitést;

e meghatarozza a kutatas soran alkalmazandé eszk6zoket, tevékenységeket;

e meghatarozza a leszallitandé eredménytermék termékkoncepcioit és a termékek koézotti
Osszeflggéseket, kapcsolatokat; valamint

o felallitsa a kutatds végrehajtdsanak részletes tUtemtervét.

Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a Miszaki Leirasban rogzitett kovetelményekre,
valamint az |. szakmai szakaszban késziil helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kuldnbdz célcsoporttal, fékusszal rendelkezd, de egymasra is reflektalé kutatasokat.

El6zetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitdsa a Muiszaki Leirasban szereplé el6zetes kutatasi
kérdésekbdl és a Helyzetelemzés cimi dokumentumban felvazolt elézetes problématérképbdl indul ki.
Majd a részletes — desk research — helyzetelemzés soran kirajzolédé célcsoport-specifikus problémak
alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket tesz fel, amelyek megvalaszolasa — a kivalasztott kutatasi
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modszerekkel, eszkézokkel elért eredményekkel — egyuttesen hozzajarul a f6 kutatasi probléma
megértéséhez, illetve a megalapozott és teljeskori helyzetfeltarashoz.

A helyzetelemzés soran el6zetesen megallapitasra kertilt, hogy az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségek teljesllési gyakorlata javuld tendenciat mutat ugyan, de szamottevé mértékli pozitiv
elmozdulds mégsem lathaté az elmult évek soran. A Kutatas alapvet6 célja, hogy validalja ezt a
megallapitast, és feltarja az e mogott rejlé okokat, illetve ok-okozati 6sszefliggéseket.

1. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek*

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Milyen mértékben teljesitik jelenleg a helyi 6nkormanyzatok az Infotv.-ben meghatarozott,
illetve mas jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi, nyilvanossagi kovetelményeket?

Jelenleg a helyi 6nkormanyzatok tdbbsége nem teljesiti teljeskoriien az Infotv.-ben meghatarozott
tajékoztatasi, nyilvanossagi kotelezettségeket.

Az Infotv. altal el@irt kdtelezettségeket konnyebben teljesitik a helyi 6nkormanyzatok, mint az agazati
jogszabalyokban foglalt nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatokat.

Az Infotv. hatalya ala tartoz6 szervezetek koziil a helyi &nkormanyzatok mutatjak a leginkabb

g jogkdvetdé magatartast az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében.
A helyi 6nkormanyzatok tébbsége az informacioszabadsagot nem tekinti magatél értet6dé médon az
H1.4 integrans (atlathato, tarsadalmi részvételre épul6, jogszeri) 6nkormanyzati mikodés szerves

részének.

Az informacioszabadsag mely szintjén és mely teriiletein azonosithato jelentés probléma,

hianyossag?

A lakossag tajékoztatdsanak altalanos gyakorlata igen eltér6 minéségi és mélységil az egyes helyi

g onkormanyzatoknal.

A helyi 6nkormanyzatoknal nem elterjedtek a lakossaggal torténé parbeszédet biztositd, kétiranyu

iz kommunikaciés formak.

A proaktiv kozzététel a helyi dnkormanyzatok tébbsége esetében nem felel meg a térvényi
el6irasoknak: sem teljességét, sem tartalmat, sem formajat tekintve (beleértve a frissitést és
archivalast is).

F6ként a kiulénos kdzzétételi listdk szerinti tajékoztatas hidnyos.

Az egyedi kdzzétételi lista lehetéségével alig él helyi 6nkormanyzat.

Az 6nként kdzzétett informaciok esetében a helyi dnkormanyzatok jellemz&en nem allitanak 0ssze
egyedi kozzétételi listat.

Nehézséget jelent az Infotv. szerinti altalanos kozzétételi lista kozzétételi egységeiben kézzéteendd

H2.7 adattartalom azonositasa.
A helyi 6nkormanyzatok tébbsége nincs regisztralva vagy nem kapcsolddik kdzvetlenll az Egységes
H2.8 Kbzadatkeres6 Rendszer relevans tartalmi (az adott 6nkormanyzat adatait tartalmazo)

menupontjahoz.

Az Infotv. szerinti altalanos kézzétételi listanak a gazdalkodasi adatokat tartalmazé része a leginkabb
elhanyagolt.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége hianyosan teszi k6zzé a képvisel6-testlleti Ulések, kézgylilések
elbkészité dokumentumait, a helyi rendeleteket, hatérozatokat, kiildndsen a zart tlések esetében.

! A tablazatban szinkodok jelzik, hogy az egyes hipotézisek mennyire éplilnek az elézménykutatasokbol vagy a helyzetelemzésbdl
szarmazoé empirikus alapokra; illetve mennyiben tekintend6k empirikus elézmények nélkiili, kizarélag elméleti feltételezésnek:
z6ld hattérszint kaptak az erés empirikus megalapozottsaggal bird tartalmak; sargaval jeloltek a részben alatamasztottak; mig
pirossal a kizarélag elméleti alapokon nyugvok.
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Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

A testiileti, bizottsagi liléseken hozott dontések nyilvanossagat nagyban korlatozza az is, hogy a helyi
H2.11 onkormanyzatok a toérvényben elbirt kdtelez6 eseteken felll tulsagosan gyakran, sokszor
indokolatlanul rendelnek el zart Uléseket.

Az elektronikus kdzzétételi gyakorlatnal is kedvezétlenebb a helyi Snkormanyzatokhoz beérkezé
kozérdekl adatigénylések teljesitésének gyakorlata.

A helyi 6nkormanyzatok tudasa igen hianyos a kdzérdek( adatigénylések jogszer( és szakszer(

gless elutasitasi lehetéségeirdl.
A kozérdeki adatigénylések esetében killéndsen problematikus a koltségtérités megfelelé
alkalmazasa.
H2 15 A helyi 6nkormanyzatok nem tartjak be a kbzérdekl adatigénylések teljesitésére rendelkezésre allo,

jogszabaly altal el&irt hataridéket az esetek tobbségében.

H2.16 | A helyi 6nkormanyzatok tobbsége él(t) a veszélyhelyzet alatti specialis jogrend adta lehetéségekkel.

Az atlagosnal is alacsonyabb szintli a k6zérdekl adatigénylés teljesulési gyakorlata azokban az

hed esetekben, amikor kiterjeszt6en kellene értelmezni a kézérdekbdl nyilvanos adat fogalmat.

A kozérdek( adatigényléseknél kiléndsen kényes adatoknak mindsiilnek a célcsoport szempontjabol
az Uzleti szerz6désekkel, a nem normativ tdmogatasokkal, a kozbeszerzésekkel, a vagyon
hasznositasaval, a foglalkoztatottakra vonatkozé pénziigyi adatokkal, a vagyonnyilatkozatokkal;
valamint a képvisel6testlleti Ulésekkel, dontésekkel kapcsolatos informaciok.

A gyakorlatban problémat jelent, hogy a kdzfeladatot ellaté személyeknek nemcsak a Kttv.-ben
tételesen felsorolt adatai mindsulnek kzérdekbdl nyilvanos adatnak, hanem a kézfeladatuk
ellatdsahoz kapcsoldédo, egyéb személyes adataik is megismerhetdk az atlathatésag biztositasahoz
szlkséges mértékben.

Amennyiben kézérdekl adatigénylés esetén nem a helyi Snkormanyzat az adatkezeld, elvétve
talalkozhatunk csak azzal a gyakorlattal, hogy az adatigénylés elutasitasaval egyidejlleg az
onkormanyzatok a valddi adatkezel6hoz iranyitanak az adatigénylét.

Amennyiben kdzérdekl adatigénylés esetén nem a helyi 6nkormanyzat az adatgazda, az
H2.21 onkormanyzatok jellemz&en nincsenek tisztdban azzal, hogy mely adatkérok mely adatgazdaknal
érhetbek el.

Hogyan befolyasolja a kdzfeladatot ellaté szervek human eréforras bazisa az

informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

A kozfeladatot ellaté szerv human eréforras adottsagai igen szorosan korrelalnak a térvényi eléirasok
teljestlési gyakorlataval.

Minél nagyobb létszamu adott hivatal, annal inkabb teljesiti az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségeket.

Azok a helyi 6nkormanyzatok/hivatalok, ahol dolgozik képzett, gyakorlott informacios jogokeért felelés
személy, lényegesen jobban teljesitik az informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeket.

Az informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének maédja, gyakorlata igen
szoros 0sszefliggést mutat a felelés személy hozzaallasaval, attitldjével.

A helyi d6nkormanyzatok esetében, a megbizott felel6sdk tobbségénél az informaciészabadsaggal

FES kapcsolatos feladatok alacsony prioritast élveznek.

H3.6 A megbizott felel6sék tobbsége nincs tisztaban az atlathatésag elényeivel, bizalomépité hatasaval.

A helyi 6nkormanyzatok tébbségének szandékaban all a jogszabalyi kotelezettségek jobb teljesitése.

A kotelezettségek megfeleld teljesitését leginkabb az informacid- és tudashiany gatolja.

H3.9 A helyi 6nkormanyzatok tébbségénél a vonatkozé jogszabalyok ismerete is hianyos.

A relevans jogszabalyok ismerete esetén is nehézségekbe Utkdzik a jogértelmezés — kiléndsen az
agazati jogszabalyoknal.

Kuldéndsen nagy az informacidhiany a kdrnyezeti informaciok, nyilvantartasok, adatbazisok
tekintetében.
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Kutatasi terv — 1. Kutatas

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)
Az elektronikus kdzzétételt az dnkormanyzatoknal dolgozdk nem megfeleld digitalis kompetenciai is
korlatozzak.

Hogyan befolyasolja a bels6 szabalyozas rendelkezésre allasa és annak tartalma az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilésének gyakorlatat?

A helyi dnkormanyzatok tébbsége nem rendelkezik a kézérdek( adatok megismerésére iranyuld
igények / kozzétételi kdtelezettség teljesitésének rendjét rogzité szabalyzattal.

Nehézségekbe Utkdzik a kozérdekl adatok megismerésére iranyulo igények / kbzzétételi
kotelezettség teljesitésének rendjét rogzité szabalyzat megfeleld tartalmu 6sszeadllitasa.

Azok az 6nkormanyzatok, amelyek rendelkeznek szabalyzattal, a gyakorlatban is jobban teljesitik a
kotelezettségeiket.

Gyakori probléma a helyi Snkormanyzat és a nemzetiségi 6nkormanyzatok kdzétti, a nyilvanossagi
teend6kkel kapcsolatos feladatmegosztast tartalmazd megallapodas hianya.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége jelenleg nem vezet részletes statisztikat a kozérdeki
adatigénylésekrdl és azok eredményeirdl; illetve rendszeresitett formaban nem értékeli azok
tapasztalatait a fejlesztési intézkedések megfogalmazasa érdekében.

A helyi 6nkormanyzat belsé szabalyzata jellemzden nem tarsit megfeleld szankciokat az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek nem vagy nem megfeleld teljesitésének
esetére.

Hogyan befolyasoljak a technikai-technoldgiai feltételek az informaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

Altalanos technikai-technoldgiai probléma nem akadalyozza az informaciészabadsag teljesiilési
gyakorlatat.

A helyi 6nkormanyzatok honlapjainak szinvonala, fejlettsége, felhasznalébarat jellege igen eltérd,
mely szempontoknal elsésorban a telepiilés nagysaga, jogallasa meghatarozé.

Az adatokhoz, informaciokhoz val6 egyenld esély(i, akadalymentes hozzaférés a fogyatékossaggal
élék szamara az 6énkormanyzati honlapok tébbsége esetében nem biztositott.

Hogyan befolyasoljak a kozfeladatot ellaté szervek egyéb szervezeti jellemzéi az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

A kisebb teleplilések nehezebben birk6znak meg az Infotv., illetve mas vonatkozé jogszabalyok altal
el@irt nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatokkal.

A telepulés foldrajzi elhelyezkedése nem befolyasolja a teljesulési gyakorlatot.

A kdzds dnkormanyzati hivatalok kevésbé tesznek eleget a jogszabalyi kdtelezettségeknek, mint az
6nallé polgarmesteri hivatalok.

Minél tobb teleplilés tartozik egy kdzds 6nkormanyzati hivatalhoz, annal nehezebb az
informacidszabadsaggal kapcsolatos elbirasok teljesitése.

A kdzds dnkormanyzati hivatalok esetében igen nagy a kiilénbség a székhelytelepilések, illetve a
nem székhelytelepilések nyilvanossagi feladatainak biztositasaban.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége felvallalja a koltségvetési szerveik nyilvanossagi, tajékoztatasi
feladatait is.

A helyi 6nkormanyzatok hozzaallasa meghatarozza a telepiilésen miikéds, dnkormanyzati
fenntartasu / alapitasu koltségvetési szervek, gazdasagi tarsasagok, nonprofit szervezetek
kotelezettségeinek teljesitését is.

A nemzetiségi 6nkormanyzatok informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljestilése
elmarad a helyi 6nkormanyzatokétol.

Eltérés mutatkozik a telepulési és a terlleti (megyei) dnkormanyzatok informéaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesilési gyakorlataban.
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Kutatasi terv — 1. Kutatas

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Hogyan befolyasolja az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési
gyakorlatat az iranyité szervezetek hozzaallasa, gyakorlata?

Az informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének maodja, gyakorlata nagyban
fligg a teleplilésvezetés (polgarmester, képviselék, jegyz6) hozzaallasatol.

Alapvetéen befolyasolja a helyi 6nkormanyzatok gyakorlatat az atlathatésag, a nyilvanosséag
kérdésének altalanos megitélése és kezelése (gyakorlata) az énkormanyzatok iranyitasat,
ellendrzését ellato szerveknél (allam, minisztérium, kormanyhivatalok).

A torvényesseégi felligyeletet ellatd kormanyhivatalok az esetek tdbbségében nem tudnak adekvat

H7.3 segitséget nyujtani a helyi dnkormanyzatok szamara az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kérdésekben.
H7 4 A helyi 6nkormanyzatok tisztaban vannak azzal, hogy az informaciészabadsaggal kapcsolatos

kérdéseikkel a NAIH-hoz fordulhatnak.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége elégedett a Hatdsag altal nyujtott tAmogatassal.

Mennyire tamogatja a jogszabalyi kornyezet, a jogalkotas konzisztenciaja, egyértelmiisége a

kovetelmények teljesiilését?

H8.1 Az informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljestilési gyakorlata javuld tendenciat
: mutat.
H8.2 A Infotv. és az ehhez kdzvetlenlil kapcsolodd rendeletek egyértelmiiek és kelléen részletezettek a

helyi 6nkormanyzatok szdmara.

A tovabbi tajékoztatasi, nyilvanossagi feladatokat el6ird agazati jogszabalyok igen sokrétliek és
szerteagazoéak, igy az ezekben foglalt kdtelezettségek megismerése, atlatasa és teljesitése komoly
kihivast jelent a helyi Snkormanyzatoknak.

Az informacidszabadsagot korlatozo, szlkité titoktipusok, nyilvanossagot korlatozé intézkedések
alkalmazhatésagaval kapcsolatban szamos jogértelmezési nehézség mertil fel.

Kuléndsen nehezen tudjak értelmezni a helyi énkormanyzatok a személyes adatok védelmével, az
Gzleti titokkal, valamint a dontés-elkészitéssel kapcsolatos titoktipusok és az
informaciészabadsaghoz valo alapjog kapcsolatat.

HS.6 A helyi 6nkormanyzatok szamara az iratelv és az adatelv megkulonboztetése komoly nehézséget

’ okoz.
H8.7 Az adatkezel6 és az adatgazda fogalmanak értelmezése komoly nehézségekbe utkozik.

- A helyi 6nkormanyzatok szamara nem érthetd az érdekmérlegelés kotelezettsége.

H8.9 Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kovetelmények teljesitése féként az ellenérzés,

’ szankcionalas hianya miatt marad el.

A helyi Gnkormanyzatok nyilvanossagi, tajékoztatasi tevékenységének belsd ellendrzése esetleges
H8.10 . . Y
és korlatozott (azaz nem folyamatba épitett).

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogsértések kilsé ellenérizhetésége korlatozott, a NAIH altal
alkalmazhaté szankcidknak nincs visszatart6 ereje, kikényszerité hatasa.

A helyi 6nkormanyzatok tdrvényességi feliigyeletét ellatdé kormanyhivatalok korlatozott hataskére az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének ellenérzésében nem segiti a
jogkoveté magatartas kikényszeritését.

A helyi 6nkormanyzatoknak milyen kiils6 tamogatasra lenne sziikségiik az

informaciészabadsaggal kapcsolatos teljesiilési gyakorlatuk javitasara vonatkozéan?

Szukség lenne egy olyan gyakorlati Utmutatora, amely teljeskoriien és kdzérthetéen ismerteti a
H9.1 . . ; . AN
kotelezettségeket, valamint ezek elvart teljesitési modjat.
H9.2 Informacio- és tuddsmegoszté eseményekkel, a j6 gyakorlatok bemutatasaval javithaté a teljestilési
’ gyakorlat.
H9.3 Sziikség lenne egy, a kdzérdek( adatigénylések rendjét rogzité szabalyzat pontos tartalmat és

felépitését ismertetd utmutatéra.
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Kutatasi terv — 1. Kutatas

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Szorosabb egyuttmiikodésre, rendszeres konzultaciokra, forumokra lenne sziikség a helyi
onkormanyzatok, a témaban érintett hatésagok és civil szervezetek kdzott.

H9.4

Hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 adatmenedzsment rendszerek a célcsoport
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési gyakorlatat?

Az 6nkormanyzati ASP rendszer nagyban segiti a helyi 6nkormanyzatok tajékoztatasi, nyilvanossagi
tevékenységét.

A kulonb6z6 adatbazisokba, informaciorendszerekbe torténd adatfeltdltési kdtelezettség komoly
nehézséget jelent a helyi Gnkormanyzatok szamara (pl. rendelettar, ebnyilvantarté rendszer stb.),
anélkil, hogy ezen adatbazisok, nyilvantartasok a késébbiekben hatékonyan tamogatnak a

nyilvanossagi, tajékoztatasi kdtelezettségeik teljesitését.

H10.2

K11 Miként hat az altalanos kulturalis kozeg az informaciészabadsag teljesiilésének gyakorlatara?

Amig az altalanos kulturalis k6zeg nem mozdul el az atlathatésag, nyilvanossag fontossaga felé,
addig a helyi 6nkormanyzatok esetében sem varhaté szamottevd elérelépés e téren.

K12 Milyen foku az allampolgari tudatossag az informacioszabadsaggal kapcsolatos jogok terén?

Igen szlk azon allampolgari kor, amely él az informaciészabadsaghoz kapcsolédo jogaival (ti. nem
beszélhetilink altalanos allampolgari érdeklédésrél a kdzfeladatot ellaté szervek miikbdésével,
tevékenységeivel kapcsolatos kozérdek(, vagy kézérdekbdl nyilvanos adatai irant).

Az adatigényl6k kdzott allampolgarok, civil szervezetek, Gjsagirdk és politikusok egyarant
megjelennek.

A nagyobb telepulések esetében tébben élnek a kdzérdekl adatigénylés lehetéségével, mint a

H12.3

kisebbeknél.

H12.4 Nagyfoku allampolgari csalodottsag tapasztalhaté a kézérdekl adatigénylések nem vagy nem

: megfeleld teljesitése miatt.

A koézérdek( adatigényl6k igen ritkan tesznek panaszt a Hatésagnal; vagy viszik birésagra a
kozérdeki adatigénylés nem vagy nem megfeleld teljesitésével kapcsolatos ligyeket.
Az adatigénylések jelent8s része irracionalis, 6ncélu, lejaratd célzatu, esetleg rosszindulatu a helyi
onkormanyzatok véleménye szerint.

H12.7 Minél teljesebb kor(i az elektronikus kbzzététel, annal kevesebb adatigénylés érkezik a helyi

’ Onkormanyzatokhoz.

A kozérdekil adatigénylések szama jelent6sen megugrik bizonyos kiemelt események (pl.
valasztasok, nagyberuhazas bejelentése) kapcsan.

Milyen aktualis témak jelentek meg az utébbi idoszakban a kozérdekii adatigényléseknél?

Fokozott érdeklédés mutatkozik a sérllékeny csoportokkal kapcsolatos kdzfeladatok ellatasaban
érintett intézmények, tevékenységek irant (pl. idésotthonok mikodése).

Jelentés szamu kdzérdekl adatigénylés érkezik a Covid19 jarvannyal 6sszefiiggé dnkormanyzati
védekezési tevékenységekkel, kiadasokkal kapcsolatban.

H13.1

H13.3 A kornyezeti informaciokkal kapcsolatban csekély allampolgari érdeklédés tapasztalhato.

A kozérdeki adatigénylések f6 témait a képviseldk illetménye, vagyonnyilatkozata, illetve egyéb
koltései jelentik.

Fokozott érdekl6dés tapasztalhaté a nemzetiségi dnkormanyzatok miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatban.

H13.4

Forras: sajat szerkesztés

Alkalmazott kutatasi médszerek és eszk6zok

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellen6érzése komplex elemzési
folyamat eredménye, amely egyidejlleg veszi figyelembe az dsszes moddszertani eszkdz relevans
adattartalmat.
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Kutatasi terv — 1. Kutatas

Alkalmazott kutatasi moédszerek és eszk6zok:
Desk research

A kutatas masodik szakaszaban tovabb folytatodik a helyzetelemzés soran megkezdett hattérkutatas a
relevans dokumentumok és adatok bekérésével, valamint azok — elemzési céloknak megfeleld —
feldolgozasaval. A desk research részelemei:

o Jogszabalyelemzés: kutatas-specifikus jogszabalyelemzés segitségével a jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata.

o El6zménykutatasok feldolgozasa: a kutatas keretében vizsgalt célcsoportokhoz tartozo
gyakorlatok és problémak vizsgalata a relevans, aktudlis el6zménykutatasok szambavételével.

o Elérhet6 (nyilvanosan hozzaférhet6 / adatkérés keretében bekért) statisztikai adatok elemzése,
valamint kvalitativ tartalmak széveganalitikai feldolgozasa.

Honlapelemzés

A honlapelemzés célja az elektronikus kozzétételi kotelezettséghez kapcsoldédd térvényi elGiras
érvényesllésének és a nyilvanossag biztositasanak vizsgalata.

A honlapelemzésbe a helyi dnkormanyzatok, valamint az orszagos nemzetiségi 6nkormanyzatok
teljeskorlien bevonasra kerllnek, igy 6sszesen 3210 szervezet honlapjanak elemzése valosul meg. A
helyi, illetve terlleti nemzetiségi 6nkormanyzatok esetében a kutatas az adatnyilvanossagi gyakorlat
egyedi értékelésére honlapelemzéssel nem terjed ki.

A honlapok vizsgalatanak tervezett szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében
lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilénulé kutatdas mindegyike esetében értelmezhetd
vizsgalati szempontok. Ezek lehetéséget adnak dsszehasonlité elemzések elvégzésére, ezaltal pedig
célcsoporti sajatossagok azonositasara. Mindezek mellett az dnkormanyzati nyilvanossag kutatasa
soran a honlapok vizsgalatahoz tervezett szempontrendszer kiegészil az énkormanyzati célcsoportra
jellemzd, tovabbi specifikus szempontokkal is.

Préba adatigénylés
A préba adatigénylés célja a kdzérdek(i adatigénylések teljestilési gyakorlatanak vizsgalata.

A préba adatigénylésbe a helyi dnkormanyzatok, valamint az orszagos nemzetiségi 6nkormanyzatok
teljeskorlien bevonasra keriinek, igy 0sszesen 3210 szervezet adatszolgaltatasanak elemzésére kertil
sor. A helyi, megyei nemzetiségi dnkormanyzatok esetében a kutatas az adatnyilvanossagi gyakorlat
egyedi értékelésére préba adatigényléssel nem terjed ki.

A préba adatigénylés keretében az érintett célcsoportnak egységes tartalommal, a vonatkozo
jogszabalyi hivatkozasokkal ellatva kerul megkuldésre a kdzérdekl adatigénylés. Az adatigénylés
maximum 3-5 db kérést tartalmaz, amelyek meghatarozasakor a kutatas figyelembe veszi a teljesités
egyszer(iségét, er6forrasigényét, érzékenységét, a célcsoportok valaszadasi hajlandésaganak
differencidlhatésagat, tovabba a négy kutatas altal vizsgalt célcsoportok teljesilési gyakorlatanak
Osszevethet6ségét, illetve a bekért adatok, informacidok, dokumentumok kés8bbi gyakorlati
hasznosithatésaganak lehet6ségét is. A tervezett adatkérések kdzott szerepel, elézetesen:

o Kozérdekl adatigénylésre és a kdzérdekl adatok kdzzétételére vonatkozé (Infotv. 30. § (6) bek.
és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacios jogokkal foglalkozé
személy (Infotv. 1. mell Il. 13. pont) neve és elérhet6sége.

e Alegutobbi éves kornyezeti allapotfelmérés eredménye.

e Az Otmillié forintot el nem éré értéki(i szerz6dések adatai (a szerz6dés megnevezése; a
szerz8dés targya; a szerzddést kot felek neve; a szerz6dés értéke; hatarozott idére kotott
szerz8dés esetében annak idétartama; az emlitett adatok valtozasai) szlkitett idészakra és /
vagy teruletre vonatkozdan (pl. kommunikacios vagy tgyvédi megbizasok, épitési beruhazasok
egyetlen évre visszamendleg).
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o A folyamatban 1év6 szerz6dések és az ezekben szerz6dést kotd masik félre vonatkozo lista
atadasa azokban az esetekben, amikor az 6nkormanyzat kdzfeladat ellatasara vonatkozdan
kils6 szervezetet bizott meg.

A beérkezb valaszok elemzésére el6re meghatérozott szempontrendszer szerint kerul sor, adatbazisba
rogzitve a szempontoknak megfelel6 informacidkat. A beérkezé valaszok tartalmi feldolgozasa mellett
a valaszid6 és forma monitorozasara is sor keril. Fontos megjegyezni azt, hogy az adatszolgaltatas
elmaradasanak, a megvalaszolatlan adatigényléseknek az eléfordulasi gyakorisaga is a kutatas értékes
eredményének tekintheté.

Online kérdoives felmérés

Az online kérddives felmérés a célcsoport informacidészabadsaggal 6sszefliggd kotelezettségekkel
kapcsolatos tapasztalatait és az altaluk érzékelt kihivasokat vizsgalja.

A kérdd8iv a helyi dnkormanyzatok és a nemzetiségi 6nkormanyzatok gyakorlatanak feltarasat célozza,
igy Osszesen 5468 szervezet megkeresésére kerll sor. Elvaras, hogy minimum 1000 elemszamu
érvényes, elemezhet6, kitoltétt kérd8iv alljon rendelkezésre — telepllésméret és régid szerinti
reprezentativitdas biztositasaval. Javasolt, hogy az elemzésnek részét képezze — az adatfelvételt
kdvetben — a visszaérkezési aranyok vizsgalata az dnkormanyzati jellemz&k mentén. A kérdbives
adatfelvételhez szilkséges cimlistat a Belligyminisztérium Onkormanyzati Allamtitkarsaga biztositja,
illetve a kitoltésre valo felkéréssel is tamogatja a kutatas sikerességét.

Az online kérddiv altal érintett témak kézott megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandd harom,
célcsoportok mentén elkilonilé kutatas szempontjabdl vett horizontalis jellegl témak. Ezek a kdzos
tartalmi fokuszok mindharom kutatas altal vizsgalt célterllet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak,
illetve lehet6séget adnak 6sszehasonlitd elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgalo
kontextualis 6sszevetések elvégzésére. Emellett a kérd8iv természetesen kiegészil az 6nkormanyzati
célcsoportra jellemzé relevans kérdésekkel, kérdésblokkokkal is, amelyek az &nkormanyzatok
testreszabott, mély megismerését teszik lehetévé.

Mélyinterja

A mélyinterjus felmérés célia a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer kutatasokban
azonositott problémak okainak, lehetséges megoldasainak feltarasa, valamint a j6 gyakorlatok és az
adatkezel6i igények azonositasa. A kutatasban tervezett mélyinterjuk szerepe kettés: egyrészt néhany
interj0 megalapozé médon tamogatja a tdébbi adatfelvétel mérbeszkdzeinek pontositasat, validalasat;
masrészt a tovabbi interjuk — mar azok részeredményeinek birtokaban — a kvantitativ adatokbdl kevéssé
érthet6 vagy akar ellentmondasos tapasztalatok mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

Az dnkormanyzati nyilvdnossag kutatasa keretében minimum 50 fével készul interju. Az interjualanyok
kozott helyi 6nkormanyzatok, orszdgos nemzetiségi 6nkormanyzatok szerepelnek, emellett a kor
kiegészil az alapvet6 jogok biztosanak a Magyarorszagon €16 nemzetiségek jogainak védelmét ellato
helyettese, két orszdgos nemzetiségi Onkormanyzat képviselbje, valamint olyan 6nkorméanyzati
fenntartdsu intézmények (pl. idésotthonok) vezetSinek bevonasaval, amelyek maguk — tehat nem
iranyitd szerviikon keresztll — latjak el az informaciészabadsaghoz kapcsolddo tevékenységeket.

Az online kérd8ivhez hasonléan a mélyinterju altal érintett témak kozott is megtalalhatéak a projekt
keretében lebonyolitandé hdrom, célcsoportok mentén elkildénuld kutatéds horizontalis jellegl témai.
Ezen tul az interju vezérfonala az Onkorméanyzati célcsoportra jellemzé relevans kérdéseket,
kérdésblokkokat is tartalmaz, amely az dnkormanyzatok véleményének alaposabb és testreszabott,
megismerését teszi lehetévé. Az dnkormanyzati nyilvanossag kutatédsa esetében kiemelt cél az
onkormanyzatok altal észlelt — az online kérd6ives adatfelvétel soran feltart — kdzzététel
kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok mélyebb megértése, atfogébb, komplex kép
alkotasa a témaban.

Fékuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interjuk célija az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa az
adatigényl6k szempontjabdl.
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A fokuszcsoportos interjuk soran az énkormanyzati alrendszer vizsgalatara igy az adatigényléi oldal
szemszOgeébdl kerll sor, az interjukon az &énkormanyzatoknak cimzett adatigénylésekben jartas
allampolgarok, civil szervezetek és a sajtd képviseléi vesznek részt. 5 fokuszcsoportos interju
lebonyolitasara kertil sor, alkalmanként 8-15 f6 bevonasaval.

A kutatas soran alkalmazott legtébb kutatasi médszerhez hasonléan a fékuszcsoportos interju altal
érintett témak k6zott is megtalalhatdéak a harom, célcsoportok mentén elkilonilé kutatas szempontjabdl
vett horizontalis jellegl témak, valamint az énkormanyzati célcsoportra egyedileg jellemzd kérdések,
kérdésblokkok is.

Az 6nkormanyzatok indexalasa

A kozérdekld és kdzérdekbdl nyilvanos adatok kdzzétételére vonatkozdéan egy strukturalt Excel
adattabla készil, amely a proba adatigénylés és a honlapelemzés soran rogzitett eredmények
0sszegzésén alapul, és alkalmas a helyi dnkormanyzatok kézzétételi megfeleléségét egy dsszevont
mérészammal megjeleniteni. A tablaban rogzitett adatokbdl a késdbbiekben kidolgozanddé indexalasi
mobdszertan alapjan a helyi 6nkormanyzatok megfelelésége egy 0-100-as skalara vetitett
indexpontszam megadasaval valik majd mérhetévé.

A célcsoport bevonasat célz6 egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatasi médszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
amelyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevans szereplék bevonasat, vonatkozo
tapasztalataik becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a
forrasok a kutatasok szempontjabol szintén értékes, beépithetd informaciokat nydjtanak a vizsgalatok
célzasanak, tartalmanak kijelolése vagy az eredmények értelmezése szempontjabdl.

o Kutatasi szakértéi operativ munkacsoportok szervezése a NAIH munkatarsai és a projektet
megvalositd konzorciumot képviselé szakérték részvételével.

o Agazati munkacsoportok szervezése 11 f6 agazati szakértd bevonasaval, civil szervezetek
bevonasaval, agazatonként legalabb 2 Ulés szervezésével (szakterlletek: kdrnyezetvédelem;
szocidlis Ugyek; egészségugy; kodzlekedés; oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracio és
hatranyos helyzet(i célcsoportok; rendészet; sport; kozdsség é€s hagyomanydérzés; mivészet és
kultura; egyhaz).

e Szakmai rendezvények orszagszerte, legalabb 20 alkalommal, alkalmanként 20-30 f6
részvételével a célcsoportok és a civilek bevonasaval, tudastranszfer és disszeminacios céllal.

A kutatas eredményeit a projekt egyik f& eredményterméke, az Osszefoglald kutatasi jelentés mutatja
majd be.
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3 BEVEZETES

3.1 A projekt és a kutatas bemutatasa

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH vagy Hatésag) a
személyes adatok védelme mellett felel a kozérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
valé jog érvényesulésének ellenbrzéséért és elbsegitéséért. A Kdzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-
fejlesztési Operativ Program keretében megvalosuldé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak névelése” cim( kiemelt
projekt kedvezményezettjieként a Hatésag ezért célul tlizte ki az informaciészabadsag alkotmanyos
alapjog magyarorszagi allapotanak &atfogd, tudoméanyos alapu feltérképezését, és a kutatasi
megallapitasok alapjan a jogi és egyéb szolgaltaté kdrnyezet javitasat célzd koncepciok, javaslatok és
eszkdzok kidolgozasat. A projekt pozitiv hatast gyakorol a szolgaltatéi szemlélet és az etikus mikodeés
meger@sitésére a kdzszolgalatban, és emellett kézvetlenll dsszefligg a kozigazgatasi folyamatok
atlathatésaganak javitasaval. A Hatdsag a projekt tervezett komplex kutatasi tevékenységeinek szakmai
megvalositasahoz szikséges kutatéi és szakértdi kapacitasok biztositasara ,A kozérdekd és a
kézérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételi kotelezettségének vizsgalatat szolgald, komplex elemzé
kutatasok és a kutatasok eredményeinek szakmai megvaldsitasa” targyua koézbeszerzési eljaras
eredménye alapjan az Ex Ante Kft. — HBH Kft. konzorciummal (a tovabbiakban: Vallalkozé) mint nyertes
ajanlattevével kotott szerzédést.

A projekt keretében a Vallalkozo részérél elvégzend6é komplex, szorosan egymasra épulé kutatasi-
elemzési feladatok harom tevékenységcsoportba sorolhatok:

o |. tevékenységcsoport: Kutatasi tevékenységek ellatasa;
o |l. tevékenységcsoport: Szakmai rendezvények szakértéi tamogatasa;
o Il tevékenységcsoport: Gyakorlatorientalt tanulmanyok, ajanlasok, utmutatok elkészitése.

Az |. tevékenységcsoportban elvégzendd tevékenységek az informacioszabadsag hazai és nemzetkozi
gyakorlatat négy célterilet-specifikus kutatasra és egy nemzetkézi benchmark elemzésre bontva
vizsgaljak, amelyek célja a kozzétételi kotelezettségek, a kozérdekli adatigénylések, illetve az
informacioszabadsag érvényesulése aktualis gyakorlatanak és tendenciainak, a gatlé tényezdknek,
illetve az ezek ellen valé fellépést segitd eszkdzdknek a feltarasa.

Az egyes célteruleti kutatasok jél elhataroltak: egyrészt célcsoport-specifikusak, masrészt kuléonbdzd
kutatasi fokuszokat definialnak. A négy kutatas ugyanakkor egy egységet képez és egyittesen lefedi
az informaciészabadsag vizsgalatanak teljes spektrumat és érintetti korét.

Az 1., a 2. és a 3. Kutatas a kozszféra szervezetei, a kozfeladatot ellatd szervezetek, illetve a
kbézszférdhoz kozfeladat ellatasa vagy kézpénzzel valdé gazdalkodds eredményeképpen kapcsolodd
egyeéb szereplék teljes spektrumara kiterjed8en az Infotv. alapjan a kézérdeki és kbzérdekbdl nyilvanos
adatok kozzétételi kotelezettségének megvaldsulasi gyakorlatat vizsgaljdk harom elkdlonlt
célcsoportra bontva:

e Az 1. Kutatas a helyi dnkormanyzatokra,
e a 2. Kutatas az Infotv. 33. § (2) bekezdésében nevesitett kdzigazgatasi szervezetekre, mig

e a 3. Kutatas az elé6zéekbe nem tartozd, kdzfeladatot ellatd és/vagy kdzpénzzel gazdalkodd
egyéb nem kdzigazgatési szervezetekre fokuszal.

A 4. Kutatas fokuszaban az informaciészabadsag témakdrének atfogd és horizontalis jellegl, a
szabalyozasi és korrekcidos mechanizmusokra iranyuld kutatas all.
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3.2 A kutatasi céltertlet bemutatasa, szerepe és célja a projektben

Az egyes célterlilet-specifikus kutatasok egymastol jol elhatarolt célcsoportok és a NAIH-hal mint
megrendelével egyeztetett kutatasi fokuszok mentén vizsgaljagk az informaciészabadsag
megvaldsulasanak gyakorlatat.

Az egyes kutatasok célja és szerepe, hogy a kijeldlt célcsoportra vonatkozoan:

e Egyrészt részletesen és atfogéan megvizsgaljak a hatalyos hazai jogszabalyok szerint a
kozzétételi és az adatszolgaltatasi kotelezettség megvaldsulasanak gyakorlatét, illetve annak
alakulasat, figyelemmel a célcsoportot érint6é kozzétételi kotelezettségekre, statisztikai adat- és
célzott szervezetelemzésre, az allampolgari, Ujsagirodi, civil és a célcsoportok tagjaitodl érkezé
visszajelzésekre;

e masrészt feltarjak az adatkezel6i, adatkozléi és az adatigénylé oldali anomaliakat, a
mulasztasok, a nem- vagy nem megfelel teljesitések okait és a mdgoéttes hianyossagokat, az
esetleges jogértelmezési problémakat, valamint az egyéb teljesitést akadalyozo tényezdket;

e harmadrészt a NAIH és/vagy kormanyzati oldali dontéstamogatasa érdekében javaslatokat
dolgozzanak ki a feltart problémak, anomalidk, hianyossagok kezelési lehetdségeire, a
szukségessé valé intézkedésekre — a fellelhet6 j6 gyakorlatokra is tekintettel.

A négy kutatds az elvégzendd tevékenységeket azonos logikaban, két szakmai szakaszra bontva
valdsitja meg:

e Az |. szakmai szakaszban kutatasonként a Részletes kutatasi tervek (a tovabbiakban: Kutatasi
tervek) és az azt megalapozé célterilet-specifikus Helyzetelemzések készlinek el.

e All. szakmai szakaszban a Kutatasi tervekben foglalt médszertani szempontok szerint keriilnek
végrehajtasra a Mlszaki Leirasban meghatarozott primer adatfelvételek és elemzések a
kutatasonkénti részletes, atfogé helyzetfeltaras érdekében. Ennek eredményeit és
tapasztalatait az Osszefoglal6 kutatasi jelentések tartalmazzak.

A projekt keretében az informacidészabadsag érintettjei szamara készitendé Utmutatok, ajanlasok,
eszkdzOk a kutatasi eredményekre és tapasztalatokra éplilve késziinek el.

Az 1. Kutatas célcsoportjat a helyi 6nkormanyzatok jelentik.

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szélé6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: Métv.)
kimondja, hogy a ,helyi énkormanyzas a helyi kéztugyekben demokratikus modon, széles kori
nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kbzakaratot” (Motv. 2. § (2)). A széles kor(
nyilvanossag, az atlathatésag biztositasa ennek megfelelen az 6nkormanyzatok demokratikus
mikddésének sarkalatos pontja.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) kuldén nevesiti a kdzfeladatot ellatdé szervek kdzoétt a helyi dnkormanyzatokat,
amelyek — a feladatkérikbe tartozé Ggyekben — kotelesek el6segiteni és biztositani a kdzvélemény
pontos és gyors tajékoztatasat (Infotv. 32. §); és amelyeknek lehetévé kell tennilk, hogy a kezelésiikben
lévd kozérdekl és kbzérdekbdl nyilvanos adatokat (a torvényi kivételek figyelembevételével) barki
megismerhesse (Infotv. 26. § (1)). Kbézérdekbdl nyilvdnos adat példaul az dnkormanyzati képvisel6k
tiszteletdija és egyéb juttatasai, a képvisel6k vagyonnyilatkozata, a képvisel§-testileti dontés (Id. Motv.
35. § (4), 39. § (3), 52. § (3)); de kllonb6z6 agazati jogszabalyok is tartalmaznak a nyilvanossagra, a
tajékoztatasra, az adatok kdzzétételére, az adatigénylések teljesitésére vonatkozé szabélyokat.

E torvényi, jogszabalyi kotelezettségek ellenére, a gyakorlatban a helyi &nkormanyzatok
informacioszabadsaghoz valé viszonya igen valtozatos képet mutat: j6 példak talalhatok a széles kori
nyilvanossag biztositasara, a toérvényi eléirasokon fellli 6nkéntes adatkdzlési gyakorlatra; de gyakori a
kotelezettségek nem-, vagy nem megfeleld teljesitése is. A NAIH |atékérébe kerll6 panaszigyek
jelentds része kothet6 a helyi 6nkormanyzatokhoz, emellett a konzultacids tgyekben is jellemzéen az
onkormanyzatok fordulnak jogértelmezési kérdéseikkel a Hatésaghoz.
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Mindezek alapjan a Projekt egyik kiemelt célcsoportjat jelentik a helyi dnkormanyzatok: az 1. Kutatés
fokuszaban a helyi 6nkormanyzatok informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek és ezek
teljeslilési gyakorlatanak vizsgalata all. A mintegy 3200 helyi (telepiilési és teriileti) 6nkormanyzat
informacioszabadsaggal 6sszefiiggd gyakorlatanak teljes korii felmérésére keriil sor az 1.
Kutatasban, azaz az 6sszegzd értékelések, megallapitdsok és javaslatok mellett az egyes helyi
onkormanyzatok adatnyilvanossagi tevékenységét egyedileg (elemi adatok révén) is vizsgalja.

Az onkormanyzati feladatellatasban résztvevé tovabbi szervek — igy a képviselé-testiilet szervei, a
koltségvetési szervek — 6nallé vizsgalata nem targya jelen Kutatasnak, ezek kizarélag a helyi
onkormanyzatokra vonatkozé informaciészabadsaggal kapcsolatos  koévetelmények
teljesitésében vallalt szerepiik révén, feladataik szintjén keriilnek a Kutatas latokorébe; illetve
ezek vizsgalatara a helyi 6nkormanyzatokon mint f6 kutatasi célcsoporton keresztiil keriil sor és
a kutatasi jelentés nem egyedi (elemi adatokkal torténd), hanem 6sszegz6é megallapitasokat tesz.
A kozszolgaltatasok ellatasara létrehozott egyéb szervezetek (gazdalkodd szervezetek, nonprofit
szervezetek, egyéb szervezetek) informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeit és teljestilési
gyakorlatat a 2. és a 3. Kutatas ismerteti.

A nemzetiségi dnkormanyzatok, mint célcsoporttagok nevesitésére a Projekt tartalmat meghatarozo
Miszaki Leirasban nem kerilt sor, ugyanakkor a kutatas telijeskorlisége miatt fontos e szereplék
feltérképezése is. A 13 orszagos nemzetiségi Onkormanyzat felmérésére - a helyi
onkormanyzatokkal azonos médon — teljeskoriien sor keriil. A 61 teriileti és 2197 telepiilési
szintli nemzetiségi onkormanyzat esetében a kutatas az adatnyilvanossagi gyakorlat egyedi
értékelésére (pl. honlapelemzéssel, probaadatkéréssel) nem terjed ki, ezekre Osszegz6
megallapitasok tehetdk.

(Az 1. Kutatas célcsoportjanak részletes bemutatasat a Helyzetelemzés c. tanulmany tartalmazza.)

3.3 A Kutatasi terv célja és szerepe

A négy kutatds esetében kilon-kiulon elkészilé Kutatasi terv célja, hogy kutatasi fokuszok és
célcsoportok szerint:

e RO&gzitse a kutatasi célok elérését biztositod kutatasmodszertani megkdzelitést;

e meghatarozza a kutatas soran alkalmazandé eszkbzoket, tevékenységeket;

e meghatarozza a leszallitand6 eredménytermék termékkoncepcioit és a termékek kdzotti
Osszefliggéseket, kapcsolatokat; valamint

o felallitsa a kutatas végrehajtasanak részletes litemtervét.

Ennek megfeleléen a Kutatasi terv szerepe, hogy a Miszaki Leirdsban rogzitett kdvetelményekre,
valamint az |. szakmai szakaszban késziilé helyzetelemzés megallapitasaira figyelemmel részletesen
megtervezze a kiildnb6zé célcsoporttal, fékusszal rendelkezd, de egymasra is reflektald kutatdsokat.

A Kutatési terv a Milszaki Leiras kdvetelményrendszerét kdvetve készilt, tekintettel a NAIH kutatasi
prioritdsaira, a megalapoz6 helyzetelemzés megallapitdsaira és annak készitése soran feltart
informaciohianyokra is.

A részletes kutatasi tervezés soran szintén kiinduldsi alapvetés, hogy az egyes kutatasok az

informacioszabadsag gyakorlatat holisztikus szemléletben kutatjak, amelyben érvényesitheték az egyes
célterlletek specialis kutatasi szempontjai és a célcsoportok sajatossagai.

3.4 A Kutatasi terv felépitése

A Kutatasi terv mind a négy kutatas esetében azonos strukturaban épul fel és a Miiszaki Leirasban
szerepld kévetelményekre figyelemmel az adott kutatds modszertani megkdzelitését és sajatossagait
foglalja dssze.
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A négy kutatas esetében késziil§ Kutatasi tervek felépitését az alabbi tablazat tartalmazza:

2. tablazat: A Kutatasi terv felépitése

Fejezetcim Fejezet rovid tartalma

1. Technikai fejezetek A Technikai fejezet tartalmazza a dokumentum verzidkdvetd tablajat és a
tartalomjegyzéket.

2. Vezetbi 6sszefoglalo A Vezet6i 0sszefoglald tomor és attekintheté formaban mutatja be a
Kutatasi terv vezetdi szempontbdl relevans, legfontosabb megallapitasait.

3. Bevezetés A fejezet bemutatja:

o Atfogoan a KOFOP 2.2.6.-VEKOP-18-2019-00001 ,Az
informaciészabadsag hazai gyakorlatanak feltérképezése és
hatékonysaganak ndvelése” cimii kiemelt projektet, valamint a
kutatas céljait és tevékenyseégeit;

o A kutatés céljat és projekten bellli szerepét;
o A Kutatasi terv céljat és szerepét; valamint
e A Kutatasi terv felépitését.

4. A kutatas kuls6 és belsé A fejezet 6sszefoglaléan bemutatja:
kapcsolodasai e Akutatas belsé — a kutatasi projekt egyéb elemeihez valo —
kapcsolédasait;
o A kutatast érintd kilsé projekteket és a lehetséges kapcsolédasi
pontokat.
5. A kutatas bemutatasa A fejezet ismerteti:

e A vonatkozo helyzetelemzés soran feltart problémateriletekre
figyelemmel a kutatok részérél meghatarozott kutatasi kérdéseket
és hipotéziseket;

e A kutatds sajatossagainak bemutatasaval parhuzamosan azokat a
kutatdsmddszertani eszk6zOket, amelyek alapjan igazolhatéva
valik a hipotézis és vizsgalhatdva a kutatasi kérdés;

e Tablazatos formaban az egyes hipotézisekhez kapcsol6dd
informacidigényeket és az informacidigények kielégitése kapcsan
relevans mérdeszkdzok, adatforrasok korét; valamint

e Folyamatabrak segitségével az elemzések logikai menetére
vonatkozé koncepciot.

6. A kutatasi tevékenység A fejezet a Miiszaki Leiras elvarasait kovetve rogziti az adott kutatas
eredménytermékei és a vonatkozé esetében elkészitend6 eredménytermékek tartalmi kévetelményeit.
elvarasok bemutatasa
7. A kutatas litemezése A fejezet bemutatja a kutatas és a kapcsolddo feladatok litemezését a
projekt Gitemezéséhez igazododan.
8. Célterilet-specifikus kockazatok A fejezet ismerteti az azonosithaté potencialis kockazatokat és azok
és kezelésuk varhaté hatasat, valamint a kockdzatok megel6zésének tervezett maodjat.
9. Mellékletek A Kutatasi tervek egységes strukturaju mellékletei tartalmazzak az
aldbbiakat:

e Felhasznalt forrasok jegyzéke;

e Roviditések jegyzéke;

e Abrajegyzék;

e Tablazatok jegyzéke;

o A kutatéstervezést tamogatd egyeztetések listgja;
e Egyéb kutatas-specifikus mellékletek.

Forras: sajat szerkesztés
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4 A KUTATASI CELTERULET KULSO ES BELSO KAPCSOLODASAI

O

4.1 A kutatasi célterulet kapcsolddasa a kutatasi projekt egyéb elemeihez

A projekt keretében leszallitandd eredménytermékek kézotti 6sszehangolt, j6l elhatarolt és egymasra
épuld tartalmak biztositasa érdekében a kutatasi tevékenységek és eredménydokumentumok kozotti
Osszefliggések kezelése kiemelten fontos a tevékenységek tervezése és megvaldsitasa soran.

Az aldbbiakban a kutatas soran érvényesitett belsé kapcsolatok kerlinek dsszefoglalasra:

e A négy kutatds esetében készilé Kutatasi terveket a vonatkozé Helyzetelemzés c.
dokumentumokban dsszefoglalt elézetes szekunder vizsgalatok és megrendelbi egyeztetések
eredményei alapoztak meg. A helyzetelemzésben foglalt problémafelvetésekhez igazoddan
keriiltek megfogalmazasra a Kutatasi tervben a kutatasi kérdések és hipotézisek, amelyek a
kutatasi eszk6zok részletes kidolgozasat tamogatjak.

o A Kutatasi tervben is érvényesilnie kell, hogy a projekt keretében elvégzendé négy kutatas egy
egységet alkot.

o Az 1., 2. és 3. Kutatasok a kdzszféra szervezetei, a kdzfeladatot ellatd szervezetek, illetve
a kozszférahoz kozfeladat ellatasa vagy kozpénzzel vald gazdalkodas okan kapcsolédo,
egyéb szereplék teljes spektrumara kiterjedéen, az informaciészabadsag érvényesiilésének
aktualis megvalosulasi gyakorlatat vizsgaljak az Infotv. alapjan.

o A 4. Kutatas fékuszaban az informacioszabadsag témakorének atfogdé és horizontalis
jellegl, a szabalyozasi és korrekciés mechanizmusokra iranyuld kutatasa all.

A kutatasi eszkozok tervezése soran figyelembe kell venni, hogy az egyes célcsoportok
megkeresése, bevonasa ne parhuzamosan, hanem 6sszehangoltan térténjen. Ennek kapcsan
a 4. Kutatas keretében vizsgalt korrekciés mechanizmusok célterilet-specifikus vizsgalatat az
érintett kutatas veégzi, illetve a 4. Kutatas megosztja a tovabbi kutatasokkal a hatokérikbe
tartozé célcsoportokat érinté kutatasi eredményeit.

o A kutatasi eszkdzOk és a kutatasok eredményei ezen kivil édsszehangolasra kerilnek a Il
tevékenységcsoport  keretében  készuld  informatikai  fejlesztéseket = megalapozo6
dokumentumokkal, amely a Mdiszaki Leiras alapjan kiterjed az informaciészabadsagot
tamogatd online tajékoztaté portal helyzetelemzésére és koncepciétervére, valamint a
kormanyzati atlathatésagot biztosité megvalésithatésagi hatastanulmanyra.

o A Helyzetelemzés ciml dokumentumban foglalt el6zetes helyzetfeltar6 megallapitasok
kiegészitésre kerllnek a Il. projektszakaszban végzett primer kutatasok eredményeivel,
amelyeket szintetizalva a Il. szakmai szakaszban kutatasonként készitenddé Osszefoglalé
kutatasi jelentések tartalmaznak majd.

o A kutatasi eredmények attekinthet, kereshetd és kdénnyen értelmezhet§ formaban vald
kozzétételét a Megrendeld szamara készil6 online adatvizualizaciés feliilet tamogatja.

o Az egyes kutatasokban feltart problémak és akadalyozo tényezék feloldasat célozza az azok
alapjan szintetizalt, jogszabalyalkotasi, szabalyozasi javaslatokat dontéshozdok részére
megfogalmazo Osszefoglalé jelentés; illetve a NAIH részére késziild, az informacioszabadsag
kiterjesztésére iranyulé beavatkozasi pontokat tartalmazé Osszefoglalé tanulmany is.

o A nemzetk6zi benchmark elemzés a nemzetkdzi j6 gyakorlatok feltarasat és vizsgalatat
célozza, melynek tapasztalatai az egyes kutatasokban feltart problémakra reflektalva,
célcsoport-specifikusan épulnek be, kerilnek adaptalasra a megfogalmazott ajanlasokba és
javaslatokba.

o A Kutatasi projekt keretében szervezett szakmai rendezvények és agazati munkacsoportok
az érintettek bevonasat, valamint a kapott eredmények validalasat és disszeminaciojat
szolgaljak:

o Az eredményekhez kapcsolédé disszeminaciés célu, valamint a kutatasokhoz
kapcsolodo, célcsoportok és civilek bevonasat tamogaté szakmai rendezvények
O0sszesen 20 alkalommal valésulnak meg, alkalmanként 20-30 f6 részvételével.
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o Az agazati munkacsoportok 11 szaktertlethez kapcsoléddéan miikddnek, és legalabb 2-
2 alkalommal (6sszesen 22 alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas soran. Az agazati
munkacsoportok a kovetkezd szakterlletekhez kapcsolédnak: koérnyezetvédelem;
szocialis Ugyek; egészséglgy; kdzlekedés; oktatas-pedagogia; tarsadalmi integracié és
hatranyos helyzetli célcsoportok; rendészet; sport; kdz6sség és hagyomanybrzés;
mivészet és kultura; egyhaz.

o Végqll a kutatasok alapjan feltart célcsoporti igények, illetve az eredmények alapjan azonositott
tipusproblémak és hibak kezelésére az érintettek tajékoztatasat, edukalasat célzo,
gyakorlatorientalt utmutaték, ajanlasok készilnek. Ezek a dokumentumok az adatigénylés
érintettjeit (adatigényldk, adatkdzIdk) hivatottak kdzérthetben tdjékoztatni az informécios jogok
gyakorlasa témakorében, kilénésen a kutatasi eredmények alapjan problémasnak mutatkozé
terlletek vonatkozasaban. A Projekt keretében a kdvetkez6 témakban készllnek utmutaték,
ajanlasok:

o Atlathatésagi kézikényv

o Onellendrzést tAmogaté ,compliance” utmutaté

o Onkormanyzati Gtmutatd az informacidszabadsag biztositasahoz, mely kiemelten
kapcsolddik az 1. Kutatas eredményeihez, célcsoportjahoz.

o Adatkozld Kisokos — ki tartozik az Infotv. hatalya ala?
o A Kkoltségtérités szabalyozasa és gyakorlata
o Kozérdeki adatigénylés teljesitésének alapjaul szolgalé mintaszabalyzat

o Adatszolgaltatasi matrix, avagy ki kicsoda az informacidoszabadsag terén (,pilot”
dokumentumkeént a kdrnyezeti adatokhoz kapcsolédoan)

o Az 1. Kutatas célcsoportjanak tajéekoztatasat és ismeretbévitését szolgalja a Projekt keretében
14 alkalommal szervezett Tajékoztato felkészitd roadshow. Az alkalmanként 150 f6
részvételével megvalosuld félnapos szakmai program célia az  adatkezel6k
informacioszabadsaggal kapcsolatos munkajanak tamogatasa, a kotelezettségeikkel
kapcsolatos ismeretatadas, illetve a kutatas eredményeinek és a projekt eredménytermékeinek
bemutatasa és terjesztése. A felkészitd6 el6adason résztvevOk a kutatasok tapasztalatait
beépitd, hasznos és gyakorlatorientalt tudasra tehetnek szert az informaciészabadsag
érvényesitéséhez, kiterjesztéséhez és a térvényi eldirasok betartasahoz.

4.2 A kutatasi célterilethez kapcsoldodd egyéb kulsé projektek,
programok

A fejezetben azonositasra és bemutatasra kerilnek a kutatasi tevékenységeket érintd, a jelen
id6szakban megvaldsitas alatt allé egyéb legfontosabb hazai projektek, programok, valamint kutatasok
és ezek lehetséges kapcsolddasi pontjai.

A legfontosabb kapcsolddasi és egyben szinergia pontot maga a fejlesztés kortilménye generalja. Jelen
kutatas és az egész kutatasi projekt a KOFOP-2.2.6-VEKOP-18 ,Jogszabalyban régzitett kbzzétételi
kételezettségek ala esé adatok kérének feliilvizsgalata” ciml Felhivasra reagalva valésul meg. A
Felhivasban szerepl§ kritériumoknak valé megfelelést nem egy Kedvezményezett teljesiti, hanem a
NAIH KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00001 azonositészamu, ,Az informaciészabadsag hazai
gyakorlatanak feltérképezése és hatékonysaganak névelése” cimi kiemelt projektje mellett az
Igazsagugyi Minisztérium és a Magyar Kozlény Lap- és Koényvkiadd alkotta konzorcium altal
megvalésitandé KOFOP-2.2.6-VEKOP-18-2019-00002 azonositészamu ,.Jogszabdlyban régzitett
kozadatokat tartalmazé adatkorok, valamint egyéb nyilvantartott adatkorék felmérése és azok
szabalyozasi oldali feliilvizsgalata” cim( kiemelt projektje is (a tovabbiakban: IM projekt).

Az IM projekt célja a jogszabdlyban rogzitett kdzadatokat tartalmazé adatkérdk, valamint egyéb
nyilvantartott adatkorok felmérése és azok szabalyozasi oldali felllvizsgalata.

Az IM projekt megvalésitdsa soran a szakértdk attekintik az agazati jogszabalyokat és kigydjtik azon
rendelkezéseket (Onkormanyzati rendeleti szintig), amelyek a kézadatoknak az adott jogszabaly
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cimzettjei dltal megvaldsitando szolgaltatasara, illetve a kbzadatok allami nyilvantartdsanak vezetésére
vonatkoznak; tovabba létrejon a jogszabalyon alapulé koézigazgatasi adatkér-nyilvantartas
(adatkérjegyzék). Megvaldésul a kozadatok kezelésének megujult rendszere, hatésagi
felhasznalhatésaganak és a kapcsolddo funkciok (adatatadas, elemzések stb.) vizsgalata a kivalasztott
hatésagok igényeinek felmérésével és a nyilvantartdsok szervezetek kozotti atjarhatdosagaval
kapcsolatosan.

Jelen projekt és az IM projekt tevékenységei a Felhivasban foglaltaknak megfeleléen kerlinek
lehatarolasra, de a Kedvezményezetteknek a megvaldsitds vonatkozasaban szorosan egyutt kell
mikddnitk. Ez gyakorlati oldalon annyit jelent, hogy minden kutatasnak potencidlisan terveznie kell
azzal a lehet6séggel, hogy az IM altal megvalésitandé projekt keretében létrejové Kdzponti
Adatkorjegyzék rendelkezésre fog allni a kutatasok megvaldsitasa soran és potencialis adatforrasként
tud funkcionalni.

A Kdzponti Adatkorjegyzék tervezése és fejlesztése jelen dokumentummal parhuzamosan toérténik, igy
a konkrét kutatast illetdé felhasznalas madjardl, illetve az ismeretek integralasarél a kutatas
vonatkozasaban készuld Kutatasi jelentés tér ki részletesen.

A kutatasok tervezése és megvaldsitasa soran érdemes figyelembe venni a KOFOP-2.2.3-VEKOP-16-
2016-00001 azonositoszamu, ,Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupciés esetek
nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” cimi projekt egyes eredmeényeit is. A
projekt 2015-ben indult és tObbszori hosszabbitas eredményeképpen a tervezett fizikai zarasa
2022.12.31-re valtozott. A projekt keretében és eredményeként megvaldsulé beavatkozasok egyrészt
egy Uj, a korrupcié megel6zésére, a korrupcios esetek felderitésére szakosodott kormanyzati funkcié
felallitasat tamogatjak a szikséges szervezetfejlesztés, kapacitasfejlesztés, valamint eszkdzbeszerzés
végrehajtasaval; illetve a vagyonnyilatkozatok atlathatésagat tamogatd informatikai megoldas kerl
fejlesztésre. A projektben megvaldsulé antikorrupciés kutatasok tématertletei:

o Osszeférhetetlenség, vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség, valamint a fegyelmi eljaras
tapasztalatai;

o Az etikai kédex érvényesilése a kormanytisztvisel6ék, a rendvédelmi hivatasosok és a
koztisztvisel6k kdrében;

o Az allamigazgatasi munkakordk korrupcios kockazatanak elsédleges és masodlagos elemzése;
e Az antikorrupciés tovabbképzések felllvizsgalata;

o Jogesetek és nemzetkdzi példak elemzése;

o Integritds tanacsadoi tevékenység vizsgalata (a tanacsaddk és munkaltatok kérében);

o A korrupcioés kockazatok felmérése a rendvédelmi szervek kérében.

A  KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,Atlathatésag a kozpénzek
felhasznalasanal, allamhaztartasi adattarhaz” cimi projekt céljai k6zé tartozik az allamhaztartasi
informacios rendszer fejlesztése, az allamhaztartasi adatok és informaciok aramlasanak
racionalizélasa, egy adattdrhaz kialakitasa, a gazdasagi folyamatok &tlathatésagat monitorozé
szervezeti egység felallitisa a Magyar Allamkincstar keretein belill, az integritaskockazatok
kezelésének automatizalt téamogatasa és a szakmai hatékonysagfejlesztés lehetéségeinek
azonositasa. Jelen kutatadsok szempontjabdl legrelevansabb elvart eredménye a projektnek egy
.lranszparencia Kozpénzigyi Portal’ létrehozasa, mely fellleten az allampolgarok szamara is
elérhetévé valnak az adatok. Mivel a projekt tervezett befejezése 2022. december 31., azaz idében
tulnyulik jelen projekt tervezett fizikai zardsan, még nem lehet meghatarozni, hogy a projekt mely
eredményeire tudnak a kutatasok esetlegesen szinergia pontként tekinteni.
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5 A KUTATAS BEMUTATASA

5.1 Reészletes modszertani megkozelités

5.1.1 Elbzetes kutatasi kérdések és hipotézisek

A fejezet bemutatja az 1. Kutatas esetében megfogalmazott kutatasi kérdéseket és hipotéziseket,
valamint azok szerepét és céljat a kutatasban.

A kutatasi kérdések és hipotézisek felallitasa a Mdiszaki Leirasban szerepl§ el6zetes kutatasi
kérdésekbdl és a Helyzetelemzés cimi dokumentumban felvazolt elézetes problématérképbdl indul ki.

Az 1. Kutatas keretében az el6zetes kutatasi kérdések a Miszaki Leirasban foglaltak szerint az
alabbiak:

o Mely tertleteken azonosithatdk problémak vagy hidnyossagok az 6nkormanyzatok kérében?

o Melyek a kozzétételi kotelezettség teljesitését gatldo fébb tényezdk, a beavatkozast igénylé
legfébb hianyossagok az dnkormanyzatok mint adatkezel6k és adatkdzl6k kdrében?

e Milyen eszk6zok, intézkedések sziikségesek a problémak kezelésére?

e Milyen visszajelzések tapasztalhatok a célcsoport tagjai, valamint az adatszolgaltatas
gyakorlata irant érdekl6dé civil szereplék és allampolgarok részérdl a térvényi szabalyozas és
a célcsoport kdzzétételi gyakorlata kapcsan?

A Kutatasi terv a részletes desk research helyzetelemzés soran kirajzolédd célcsoport-specifikus
kutatasi problémak alapjan konkrét kutatasi részkérdéseket tesz fel, amelyek megvalaszolasa — a
kivalasztott kutatasi moddszerekkel, eszkdzokkel elért eredményekkel — hozzajarul a f6 kutatasi
probléma megértéséhez, valamint ezzel egyltt a megalapozott és teljes kor( helyzetfeltarashoz.

A Miiszaki Leirasban szerepld el6zetes kérdések és a helyzetelemzés alapjan meghatarozott
részkérdések egyiittesen képezik azokat a kutatasi kérdéseket, amelyekre a Il. szakmai szakaszban
végrehajtasra kertld primer és szekunder kutatasok a valaszt keresik.

A kutatasi kérdések mellett kutatasi hipotézisek is megfogalmazasra keriinek: ,A hipotézis egy olyan
kijelentés, amely a kutaté feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepld valtozokra, azok kapcsolatara
vonatkozoan.” (Falus, 2014) A hipotézisek megalkotdsara részben a helyzetelemzés soran feltart
gyakorlati tapasztalatok alapjan (indukcid), részben elméleti feltételezéssel (dedukcid) kerdl sor.

A hipotézisek ismertetésekor az azonositoknal alkalmazott szinkddok segitik a tajékozoédast abban a
tekintetben, hogy az egyes hipotézisek mennyire épulnek el6zménykutatasokbdl vagy a
helyzetelemzésbdl szarmazé empirikus alapokra; avagy empirikus elézmények nélkili, kizarolag
elméleti feltételezéseknek tekintendék. Ennek megdfeleléen zd6ld héattérszinnel szerepelnek a
tablazatban az er6s empirikus megalapozottsaggal biré tartalmak; sargaval a részben alatamasztottak;
pirossal pedig a kizarélag elméleti alapokon nyugvok.

Mindezekre tekintettel a Kutatasi tervben megfogalmazott célcsoport-specifikus kutatasi hipotézisek
olyan probléma megoldasara iranyuld feltételezések, amelyekrél a Kutatasi terv készitése soran meg
nem tudhatok, hogy tartalmuk helytallo-e, de

e irdnyt adnak a kutatasi folyamatnak;

e meghatarozzak a kutatas kdzponti problémait;

e attekintést nyujtanak a kutatasban résztvevdk szamara a kutatasi problémak megkozelitési

maodjardl;
e segitik a kutatast végzéket az adatgyUjtésben — megadva, hogy minek a bizonyitasahoz, illetve

cafolatahoz sziikséges adatokat gydijteni a Mlszaki Leirasban meghatarozott kutatasi eszk6zok
segitségével.

A kutatasi hipotéziseknek a kutatasi eredmények ismertetése soran is fontos szerepik van: igy az
eredmények alapjan kiilon értékelésre kerll azok elfogadhatésaga vagy elvetése.
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Fontos leszdgezni azt, hogy mind a beigazolddott, mind pedig a be nem igazolédott eléfeltevés
egyforman értékesnek szamit.

A jelen fejezetben megfogalmazott kutatasi kérdésekre és hipotézisekre figyelemmel tortént meg a
Kutatasi projekt Il. szakmai szakaszaban a Miszaki Leirasban meghatarozott kutatasi eszkdzok
tervezése és részletes kidolgozasa.

A helyzetelemzés soran elézetesen megallapitasra keriilt, hogy az informaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlata javulé tendenciat mutat ugyan, de
szamottevdé mértékii pozitiv elmozdulas mégsem lathaté az elmult évek soran. A Kutatas
alapvetd célja, hogy validalja ezt a megallapitast és feltarja az e moégott rejlé okokat, ok-okozati
osszefiiggéseket.

A helyzetelemzés keretében feltart informaciok alapjan az okok egyarant keresendék

o a kozzétételre / adatszolgdltatasra kotelezettek szintjén (beleértve a szervezetek témahoz
kapcsolodo attit(idjét, felkésziltségét, tudatossagat, az alkalmazott bels6 munkaszervezési
megoldasokat, a szervezetek technikai-technolégiai és egyéb hattérfeltételeit);

e aziranyito, torvényességi felligyeletet ellaté szervezetek szintjén;

e a kornyezeti jellemz6kben (beleértve a jogszabalyi kérnyezetet, a nyilvanossagot korlatozo,
szUkité tényezbket, az orszagos szintli és agazati adatkezel® rendszerek lehetdségeit, az
érintettek felkésziiltségét és orientalasat tamogaté tényezdket, illetve a jogok és
kotelezettségek érvényesilését tamogatd ellendrzési és korrekcids mechanizmusokat is);
valamint

e az adatigényléi kor szintjen is (beleértve azok kapcsolodd attitiidjét, felkésziltségeét,
tudatossagat).

A Kutatasi terv ezeknek az elemzési szinteknek a mentén teszi fel a kutatasi kérdéseket (K) és
fogalmazza meg a hipotéziseket (H) az informacidészabadsag mindharom szintjét (altalanos
tajékoztatas, proaktiv kozzététel, kdzérdekl adatigénylés) vizsgalva.

Tekintettel arra, hogy négy Kutatas egy egységet képez, ezért a kutatasi eredmények integralt
elemezhetésége érdekében ezek kutatasi kérdései és hipotézisei egymassal szorosan egyeztetve,
O0sszehangoltan kertltek kialakitasra.

Az egyes kutatasi kérdések megvalaszolasa, illetve a hipotézisek ellendrzése komplex elemzési
folyamat eredménye lesz, amely az o6sszes moédszertani eszk6z relevans adattartalmat
egyidejiileg figyelembe veszi. Ugyanakkor fontos hangsitlyozni, hogy az egyes hipotézisek
elemezhetdéségének részletezettsége eltéré, mivel nagyban fiigg attol, hogy mely kutatasi elemek
és milyen mélységben tudnak majd inputot szolgaltatni hozza. A méréeszk6zok 0sszeallitasara,
az abban szerepl6 témak priorizalasara és megrendeldi jovahagyasara a Il. szakaszban keriil sor,
igy az itt szerepld lista elemei is ennek fiiggvényében, az egyeztetést kovetéen némileg még
mébdosulhatnak.

Az alabbi tablazatban a kutatasi kérdésekhez és hipotézisekhez elézetesen hozzarendelésre kerlltek
azok a kutatasi mér6eszkdzok is, amelyekbdl potencidlisan informacidk nyerheték ki a relevans
hipotézisek igazolasara / cafolatara, a kutatasi kérdések megvalaszolasara (X = varhatéan jelentésebb
informaciomennyiség adott méréeszkozzel; (X) = kiegészitd informéacidszerzés adott mérbéeszkdzzel).
Az, hogy pontosan mely méréeszkdzokkel mely kutatasi kérdésekhez, hipotézisekhez nyerhetd ki
informacio, a méréeszkdzok részletes kidolgozasakor kerlil meghatarozasra.
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3. tablazat: Kutatasi kérdések és hipotézisek, a hozzarendelt méréeszkdzbkkel
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Milyen mértékben teljesitik jelenleg a helyi 6nkormanyzatok az Infotv.-ben meghatarozott, illetve mas jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi,

nyilvanossagi kovetelményeket?

Jelenleg a helyi 6nkormanyzatok tdbbsége nem teljesiti
teljeskortien az Infotv.-ben meghatarozott tajékoztatasi, x) X X X X X X
nyilvanossagi kételezettségeket.

Az Infotv. altal el6irt kotelezettségeket konnyebben teljesitik a
helyi 6nkormanyzatok, mint az agazati jogszabalyokban foglalt X X X X X X
nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatokat.

Az Infotv. hatalya ala tartozo szervezetek kozil a helyi
onkormanyzatok mutatjak a leginkabb jogkdvetd magatartast az
: o . M . (X) X X X X X X
informacidészabadsaggal kapcsolatos kételezettségek
teljesitésében.

H1.3

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége az informaciészabadsagot nem
tekinti magatdl értet6édé modon az integrans (atlathato, tarsadalmi
A e o ; R X) X X X X
részvételre éplild, jogszer() 6nkormanyzati mikodés szerves
részének.

H1.4

Az informaciészabadsag mely szintjén és mely t

A lakossag tajékoztatasanak altalanos gyakorlata igen eltéré

H2.1 MR- ek rn . . X X X
mindségl és mélységl az egyes helyi Snkormanyzatoknal.

H2 2 A helyi 6nkormanyzatoknal nem elterjedtek a lakossaggal torténé X X X

parbeszédet biztosito, kétiranyd kommunikacios formak.

A proaktiv kozzététel a helyi dnkormanyzatok tébbsége esetében
nem felel meg a torvényi eléirasoknak: sem teljességét, sem
tartalmat, sem formajat tekintve (beleértve a frissitést és
archivalast is).
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Foéként a kulonds kozzétételi listak szerinti tajékoztatas hianyos. X X)
H2.5 Az egyedi kbzzététgli lista I’ehetéségével alig él helyi X X
onkormanyzat.
Az dnként kdzzétett informaciok esetében a helyi
onkormanyzatok jellemz6en nem allitanak 6ssze egyedi X X
kozzétételi listat.
Nehézséget jelent az Infotv. szerinti altalanos kozzétételi lista X) X X X
kozzétételi egységeiben kdzzéteendd adattartalom azonositasa.
A helyi 6nkormanyzatok tébbsége nincs regisztralva vagy nem
H2.8 kapcsolédik kdzvetlenil az Egységes Kézadatkeresé Rendszer ) X
’ relevans tartalmu (az adott dnkormanyzat adatait tartalmazo)
menupontjahoz.
Az Infotv. szerinti altalanos kézzétételi listanak a gazdalkodasi X
adatokat tartalmazé része a leginkabb elhanyagoilt.
A helyi 6nkormanyzatok tébbsége hianyosan teszi k6zzé a
képviseld-testileti Ulések, kbzgyllések el6készitd X
dokumentumait, a helyi rendeleteket, hatarozatokat, kiilénésen a
zart Ulések esetében.
A testlleti, bizottsagi tiléseken hozott dontések nyilvanossagat
nagyban korlatozza az is, hogy a helyi dnkormanyzatok a
e torvényben elirt kdtelezé eseteken fellil tulsagosan gyakran, X) X) X X X) X
sokszor indokolatlanul rendelnek el zart tléseket.
Az elektronikus kozzétételi gyakorlatnal is kedvezétlenebb a helyi
onkorméanyzatokhoz beérkez kdzérdekl adatigénylések X X X
teljesitésének gyakorlata.
H2 13 A hglyl gnkolrmanyzgtgk tudasa igen hlanyqs a koze:,rdfeku' ) X) X) X X )
adatigénylések jogszerii és szakszer(i elutasitasi lehetéségeirdl.
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Kutatasi méroeszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlapelemzés
adatigénylés

Fokuszcsoport
munkacsoport

]

20
:oq“,
==
.

"G’Ta
X &

gl Desk research
Il Mélyinterju

A kbzérdeki adatigénylések esetében kildndsen problematikus a

koltségtérités megfelel6 alkalmazasa. X )

X)

A helyi 6nkormanyzatok nem tartjak be a kbézérdeki
H2.15 adatigénylések teljesitésére rendelkezésre alld, jogszabaly altal X X X
el6irt hatarid6ket az esetek tdbbségében.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége él(t) a veszélyhelyzet alatti X X X X X X

AL specialis jogrend adta lehetéségekkel.

Az atlagosnal is alacsonyabb szintl a kézérdekl adatigénylés
H2.17 | teljesulési gyakorlata azokban az esetekben, amikor kiterjesztéen X X X X) X X
kellene értelmezni a kozérdekbdl nyilvanos adat fogalmat.

A kbzérdeki adatigényléseknél kiilbndsen kényes adatoknak
mindsiinek a célcsoport szempontjabdl az lzleti szerz6désekkel,
a nem normativ tamogatasokkal, a kdzbeszerzésekkel, a vagyon

g Lo @ Ned) X X X (X) X
hasznositasaval, a foglalkoztatottakra vonatkozo pénzuigyi
adatokkal, a vagyonnyilatkozatokkal; valamint a képvisel&testileti
Ulésekkel, dontésekkel kapcsolatos informaciok.

A gyakorlatban problémat jelent, hogy a kdzfeladatot ellaté
személyeknek nemcsak a Kttv.-ben tételesen felsorolt adatai
mindsulnek kdzérdekbdl nyilvanos adatnak, hanem a X X X
kozfeladatuk ellatasahoz kapcsolodo, egyéb személyes adataik is
megismerhetk az atlathatdsag biztositasahoz szikséges
mértékben.
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Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Amennyiben kdzérdek( adatigénylés esetén nem a helyi
onkormanyzat az adatkezeld, elvétve talalkozhatunk csak azzal

Kutatasi méroeszk6zok

Desk research
Honlapelemzés
adatigénylés

Fokuszcsoport
munkacsoport
felmérés

Mélyinterju
Kérdoives

nincsenek tisztaban azzal, hogy mely adatkérok mely
adatgazdaknal érhetbek el.

Hogyan befolyasolja a kozfeladatot ellaté szervek human

A kozfeladatot ellaté szerv human eréforras adottsagai igen
szorosan korrelalnak a toérvényi el6irasok teljesulési
gyakorlataval.

a gyakorlattal, hogy az adatigénylés elutasitdsaval egyidejilleg X X) X X X X
az 6nkormanyzatok a valddi adatkezel6hoz iranyitandk az
adatigényl6t.
Amennyiben kdzérdek( adatigénylés esetén nem a helyi
onkormanyzat az adatgazda, az 6nkormanyzatok jellemz&en X X X

eréforras bazisa az informaciészabad
gyakorlatat?

saggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési

Minél nagyobb létszamu adott hivatal, annal inkabb teljesiti az
informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeket.

X) X)

Azok a helyi 6nkormanyzatok/hivatalok, ahol dolgozik képzett,
gyakorlott informacios jogokeért felelés személy, Iényegesen
jobban teljesitik az informaciészabadsaggal kapcsolatos
kotelezettségeket.

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésének maddja, gyakorlata igen szoros 6sszefliggést mutat
a felelés személy hozzaallasaval, attitiidjével.

A helyi 6nkormanyzatok esetében, a megbizott felelésdk
tobbségénél az informaciészabadsaggal kapcsolatos feladatok
alacsony prioritast élveznek.

H3.5

X)

A megbizott felelsok tobbsége nincs tisztaban az atlathatésag

R0 elényeivel, bizalomépitd hatasaval.

(09] X
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Kutatasi méroeszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Desk research
Honlapelemzés
adatigénylés
Mélyinterju
Fokuszcsoport
munkacsoport
Kérdoives
felmérés

A helyi dnkormanyzatok tébbségének szandékaban all a
jogszabalyi kotelezettségek jobb teljesitése.

A kotelezettségek megfeleld teljesitését leginkabb az informacio-

és tudashiany gatolja. X ) X

A helyi 6nkormanyzatok tébbségénél a vonatkozo jogszabalyok

ismerete is hianyos. *) X) X

A relevans jogszabalyok ismerete esetén is nehézségekbe
Utkozik a jogértelmezés — kuléndsen az agazati jogszabalyoknal.

Kiléndsen nagy az informaciohiany a kdrnyezeti informaciok,
nyilvantartasok, adatbazisok tekintetében.

Az elektronikus kdzzétételt az Gnkormanyzatoknal dolgozok nem
megfeleld digitalis kompetenciai is korlatozzak.

Hogyan befolyasolja a bels6 szabalyozas rendelkezésre allasa és annak tartalma az informac
teljesiilésének gyakorlatat?

i6szabadsaggal kapcsolatos koételezettség

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége nem rendelkezik a kbézérdeki
adatok megismerésére iranyuld igények / kozzétételi X X X)
kotelezettség teljesitésének rendjét rogzité szabalyzattal.

Nehézségekbe Utkdzik a kozérdekl adatok megismerésére
iranyuld igények / kdzzétételi kotelezettség teljesitésének rendjét X X
rogzité szabalyzat megfeleld tartalmu 0sszeallitasa.

Azok az dnkormanyzatok, amelyek rendelkeznek szabalyzattal,

a gyakorlatban is jobban teljesitik a kdtelezettségeiket. X X x) x)
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Kutatasi méréeszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Mélyinterju
Fokuszcsoport
munkacsoport
Kérdodives
felmérés

Desk research
Honlapelemzés
adatigénylés

Gyakori probléma a helyi 6nkormanyzat és a nemzetiségi
onkormanyzatok koz6tti, a nyilvanossagi teendékkel
. : . . X X X
kapcsolatos feladatmegosztast tartalmazé megallapodas
hianya.

H4.4

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége jelenleg nem vezet
részletes statisztikat a kozérdekl adatigénylésekrél és azok
H4.5 eredmeényeirdl; illetve rendszeresitett formaban nem értékeli X) X
azok tapasztalatait a fejlesztési intézkedések

megfogalmazasa érdekében.

A helyi 6nkormanyzat belsé szabalyzata jellemzden nem
tarsit megfeleld szankciokat az informaciészabadsaggal

. ; ,, X) X) X

kapcsolatos kotelezettségek nem vagy nem megfelel6

teljesitésének esetére.

Hogyan befolyasoljak a technikai-technologiai feltételek az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat?

Altalanos technikai-technoldgiai probléma nem akadalyozza
. s ; P . X (X) X
az informacidszabadsag teljeslilési gyakorlatat.

A helyi 6nkormanyzatok honlapjainak szinvonala, fejlettsége,
felhasznaldébarat jellege igen eltérd, mely szempontoknal X) X
elsésorban a telepllés nagysaga, jogallasa meghatarozo.

Az adatokhoz, informaciokhoz valo egyenlé esélyd,
akadalymentes hozzaférés a fogyatékossaggal élék szamara X
az 6nkormanyzati honlapok tdbbsége esetében nem
biztositott.

Hogyan befolyasoljak a kozfeladatot ellato szervek egyéb szervezeti jellemz6i az informacioszabadsaggal kapcsolatos kotelezetiségek teljesiilési
gyakorlatat?

A kisebb teleplilések nehezebben birkdznak meg az Infotv.,
illetve mas vonatkozo jogszabalyok altal el6irt nyilvanossagi, x) X X x) x)

tajékoztatasi feladatokkal.
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A telepulés f0|dl'ajZ.I elhelly'ezkedese nem befolyasolja a ) X X X) X)
teljesllési gyakorlatot.
A kdzds dnkormanyzati hivatalok kevésbé tesznek eleget a

jogszabalyi kotelezettségeknek, mint az 6nallé polgarmesteri X) X X (X) (X) (X)

hivatalok.

Minél tobb telepllés tartozik egy kdzds dnkormanyzati
H6.4 hivatalhoz, annal nehezebb az informacidészabadsaggal X) X X (X) (X) (X)
kapcsolatos el6irasok teljesitése.

A kdzds dnkormanyzati hivatalok esetében igen nagy a
kuldénbség a székhelytelepllések, illetve a nem
székhelyteleplilések nyilvanossagi feladatainak X) X X x) x) )
biztositdsaban.

H6.5

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége felvallalja a kéltségvetési
. I RO . o X) X
szerveik nyilvanossagi, tajékoztatasi feladatait is.

A helyi 6nkormanyzatok hozz4allasa meghatérozza a
telepiilésen miikods, 6nkormanyzati fenntartasu / alapitasu
e~ - PR . . X X X
koltségvetési szervek, gazdasagi tarsasagok, nonprofit
szervezetek kotelezettségeinek teljesitését is.

A nemzetiségi 6nkormanyzatok informaciészabadsaggal
kapcsolatos kotelezettségeinek teljestilése elmarad a helyi (X) X) X X
onkormanyzatokétol.

Eltérés mutatkozik a telepiilési és a terlleti (megyei)
onkormanyzatok informacidészabadsaggal kapcsolatos X) X X X
kotelezettségeinek teljesllési gyakorlataban.
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Hogyan befolyasolja az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesiilési gyakorlatat az iranyité szervezetek hozzaallasa, gyakorlata?

Az informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek

teljesitésének maédja, gyakorlata nagyban fligg a X X

teleplilésvezetés (polgarmester, képvisel6k, jegyzd)
hozzaallasatol.

Alapvet6éen befolyasolja a helyi 6nkormanyzatok gyakorlatat
az atlathatésag, a nyilvanossag kérdésének altalanos
megitélése és kezelése (gyakorlata) az dnkormanyzatok X X
iranyitasat, ellenérzését ellaté szerveknél (allam,
minisztérium, kormanyhivatalok).

A torvényességi felligyeletet ellatd kormanyhivatalok az
esetek tobbségében nem tudnak adekvat segitséget nyujtani
a helyi 6nkormanyzatok szamara az informacioészabadsaggal

kapcsolatos kérdésekben.

H7.3

A helyi 6nkormanyzatok tisztaban vannak azzal, hogy az
H7.4 informaciészabadsaggal kapcsolatos kérdéseikkel a NAIH- X) X
hoz fordulhatnak.

A helyi 6nkormanyzatok tébbsége elégedett a Hatésag altal X
nyujtott tamogatassal.

Mennyire tamogatja a jogszabalyi kérnyezet, a jogalkotas konzisztenciaja, egyértelmiisége a kovetelmények teljesiilését?

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek

L teljesllési gyakorlata javul6 tendenciat mutat.

X X X X)

A Infotv. és az ehhez kdzvetlenll kapcsol6dd rendeletek
H8.2 egyértelmlek és kellben részletezettek a helyi X X
onkormanyzatok szamara.
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A tovabbi tajékoztatasi, nyilvanossagi feladatokat el6ird
agazati jogszabalyok igen sokrétliek és szerteagazoak, igy
. ) ; . el X) X X X
az ezekben foglalt kdtelezettségek megismerése, atlatasa és
teljesitése komoly kihivast jelent a helyi 6nkormanyzatoknak.
Az informaciészabadsagot korlatozo, szikité titoktipusok,
nyilvanossagot korlatozo intézkedések alkalmazhatésagaval X X) ) X
kapcsolatban szamos jogértelmezési nehézség merdil fel.
Kiléndsen nehezen tudjak értelmezni a helyi
onkormanyzatok a személyes adatok védelmével, az Gzleti
titokkal, valamint a dontés-elkészitéssel kapcsolatos X (X) X X
titoktipusok és az informacidészabadsaghoz valé alapjog
kapcsolatat.
A helyi 6nkormanyzatok szamara az iratelv és az adatelv
G megkulonboztetése komoly nehézséget okoz. x) X () X) X
Az adatkezel6 és az adatgazda fogalmanak értelmezése
Y komoly nehézségekbe iitkézik. x) X x) X) X
A helyi 6nkormanyzatok szamara nem érthetd az
- érdekmérlegelés kotelezettsége. x) X x) X) X
Az informaciészabadsaggal kapcsolatos kdvetelmények
H8.9 teljesitése foként az ellendrzés, szankcionalas hianya miatt X X) X
marad el.
A helyi 6nkormanyzatok nyilvanossagi, tajékoztatasi
H8.10 | tevékenységének belsd ellendrzése esetleges és korlatozott X X
(azaz nem folyamatba épitett).
Az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogsértések kiilsé
ellenérizhetésége korlatozott, a NAIH altal alkalmazhaté x) X X
szankcidknak nincs visszatarté ereje, kikényszerité hatasa.
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H9.1

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

A helyi 6nkormanyzatok térvényességi felligyeletét ellato
kormanyhivatalok korlatozott hataskére az
informaciészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésének ellenérzésében nem segiti a jogkdvetd
magatartas kikényszeritését.

Sziikség lenne egy olyan gyakorlati Gtmutatéra, amely
teljeskoriien és kdzérthetden ismerteti a kotelezettségeket,
valamint ezek elvart teljesitési modjat.

Desk research

Honlapelemzés

adatigénylés

Kutatasi méréeszk6zok

Mélyinterju

A helyi 6nkormanyzatoknak milyen kiilsé tamogatasra lenne sziikségiik az informaciészabadsaggal kapcsolatos teljesiilé
vonatkozéan?

Fokuszcsoport
munkacsoport

Kérdoives
felmérés

*) )

si gyakorlatuk javitasara

H9.2

Informacio- és tudasmegoszté eseményekkel, a jo
gyakorlatok bemutatasaval javithaté a teljestilési gyakorlat.

H9.3

Sziikség lenne egy, a k6zérdeki adatigénylések rendjét
rogzitd szabalyzat pontos tartalmat és felépitését ismertet
utmutatora.

H9.4

H10.2

Szorosabb egyuttmikodésre, rendszeres konzultaciokra,
férumokra lenne sziikség a helyi dnkormanyzatok, a témaban
érintett hatésagok és civil szervezetek kdzott.

Hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 adatmenedzsment ren

Az 6nkormanyzati ASP rendszer nagyban segiti a helyi

dszerek a célcsoport informacidészabadsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesiilési
gyakorlatat?

onkormanyzatok tajékoztatasi, nyilvanossagi tevékenységét. X x) X X
A kilonb6z6 adatbazisokba, informaciérendszerekbe torténd
adatfeltoltési kotelezettség komoly nehézséget jelent a helyi

onkormanyzatok szamara (pl. rendelettar, ebnyilvantartd X X X

rendszer stb.), anélkiil, hogy ezen adatbazisok,
nyilvantartasok a késébbiekben hatékonyan tamogatnak a
nyilvanossagi, tajékoztatasi kotelezettségeik teljesitését.
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Kutatasi méréeszk6zok

Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H)

Honlapelemzés
Fokuszcsoport
munkacsoport

=
[3}
S
@
(5]
n
(]
S
i
n
(5]
(@]

adatigénylés
Mélyinterju
Kérdodives
felmérés

Miként hat az altalanos kulturalis kozeg az informaciészabadsag teljesiilésének gyakorlatara?

Amig az altalanos kulturalis k6zeg nem mozdul el az
atlathatosag, nyilvanossag fontossaga felé, addig a helyi
onkormanyzatok esetében sem varhatd szamottevd
el6relépés e téren.

Milyen foku az allampolgari tudatossag az informaciészabadsaggal kapcsolatos jogok terén?

Igen sziik azon allampolgari kér, amely él az
informaciészabadsaghoz kapcsolédo jogaival (ti. nem
beszélhetlnk altalanos allampolgari érdeklédésrél a X X X)
kozfeladatot ellatd szervek miikddésével, tevékenységeivel
kapcsolatos kdzérdekd, vagy kézérdekbdl nyilvdnos adatai
irant).

Az adatigényl6k kézott allampolgarok, civil szervezetek,
o o . . X X X) X
Ujsagirok és politikusok egyarant megjelennek.

A nagyobb telepllések esetében tdbben élnek a kdzérdeki X X) X
adatigénylés lehetéségével, mint a kisebbeknél.

Nagyfoku allampolgari csalddottsag tapasztalhaté a
H12.4 koézérdeki adatigénylések nem vagy nem megfelel
teljesitése miatt.

X X)

A kézérdeki adatigényl6k igen ritkan tesznek panaszt a
Hatésagnal; vagy viszik birésagra a kozérdekii adatigénylés X
nem vagy nem megfeleld teljesitésével kapcsolatos ligyeket.

X X) X)

Az adatigénylések jelent6s része irracionalis, 6ncélu, lejaratod
célzatu, esetleg rosszindulatu a helyi énkorméanyzatok
véleménye szerint.

X X) X

Minél teljesebb kor(i az elektronikus kdzzététel, annal X X X)
kevesebb adatigénylés érkezik a helyi dnkormanyzatokhoz.

: 33 ’A"

EX ANTE

H12.7




Kutatasi terv — 1. Kutatas

Kutatasi méréeszk6zok
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Kutatasi kérdések (K) és hipotézisek (H) s £ 2 3, ° S o
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A kbzérdeki adatigénylések szama jelentésen megugrik
bizonyos kiemelt események (pl. valasztasok, nagyberuhazas
bejelentése) kapcsan.
Milyen aktualis témak jelentek meg az utébbi id6szakban a kozérdekii adatigényléseknél?
Fokozott érdekl6dés mutatkozik a sériilékeny csoportokkal
H13.1 kapcsolatos kdzfeladatok ellatasaban érintett intézmények, X X (X) X X
tevékenységek irant (pl. idésotthonok miikddése).
Jelentds szamu kézérdeki adatigénylés érkezik a Covid19
jarvannyal 6sszefliggé 6nkormanyzati védekezési X X X) X
tevékenységekkel, kiadasokkal kapcsolatban.
H13.3 A korr]yezet| mf(r)r.rr]amoklfal,kapcsolatban gsekely X X X) X X
allampolgari érdeklédés tapasztalhato.
H134 | A kozérdeki adz_atlgenylese_k 6 temalt’ a kgpylsglpk _ X X X) X
illetménye, vagyonnyilatkozata, illetve egyéb koltései jelentik.
Fokozott érdekl6dés tapasztalhaté a nemzetiségi
onkormanyzatok mikddésével, gazdalkodasaval X X X
kapcsolatban.

Forras: sajat szerkesztés
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5.1.2 Alkalmazott moédszertani eszk6zok

Az o6nkormanyzati nyilvanossag kutatasa nevéhez hlien az dnkormanyzati alrendszert vizsgalja,
amelyhez az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) szerint az alabbi
szervezetek tartoznak (Aht. 3. § (3)):

e Helyi 6nkormanyzatok;
e helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok és orszagos nemzetiségi 6nkormanyzatok;

e helyi onkormanyzatok, nemzetiségi Onkormanyzatok tarsulasai, terlletfejlesztési
Onkormanyzati tarsulasok;

e térségi fejlesztési tanacsok; valamint
o afentiek altal iranyitott koltségvetési szervek.

A fenti alcsoportok kozll a nemzetiségi nkormanyzatok nem képezik a kutatas kiemelt célcsoportjat,
ugyanakkor az énkormanyzati alrendszer teljes korl vizsgalata céljabdl bizonyos kutatasi elemek
esetében ezen alcsoport részének vagy egészének vizsgalata is megvalosul.

A képvisel6-testilet szervei — igy a polgarmesteri hivatalok, k6z6s énkormanyzati hivatalok, tarsulasok
tanacsok —, valamint a helyi 6nkormanyzatok altal iranyitott koltségvetési szervek 6nalloé vizsgalatara
nem keril sor jelen Kutatasban, ezek kizardlag a helyi ©6nkormanyzatokra vonatkozo
informacioszabadsaggal kapcsolatos kdvetelmények teljesitésében vallalt szerepik révén, feladataik
szintjén kerllnek a kutatas latékorébe.

Az elemzésnek kiemelt szempontjat képezi a kozos dnkormanyzati hivatalok informaciészabadsaggal
kapcsolatos feladatellatasanak értékelése, ezen belil a székhelyteleplilés és a tagtelepllések
vonatkozo koételezettségei teljesitési gyakorlatanak 6sszevetése.

A fejezet a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz szikséges informaciok begylijtésének modszertani
eszkozeit ismerteti, amely soran részletesen is bemutatasra keriil az egyes méréeszkdzok pontos
célcsoportja. A Kutatasi terv ugy kerlt kialakitasra, hogy az adatkezel6k mellett az adatigénylék
megszolitasara, bevonasara is lehetéség nyiljon, az alkalmazott mddszereket tekintve pedig
szamszerUsithet, 6sszevetésre alkalmas legyen; valamint a kapott eredmények, 6sszefliggések
mogott rejld mélyebb okok feltarasat is tamogassa. Ennek érdekében a kutatas széles modszertani
repertoart vonultat fel, amelynek részét képezi a kvalitativ mélyinterju és fékuszcsoport mellett az
adatbazisba szervezett kvantitativ informaciokat eredményezé kérdbives adatfelvétel, a préba
adatigénylés, valamint a honlapelemzés mddszere is. A kdvetkez6kben ezek részletes bemutatasara
kerdl sor.

A kutatas teljes lebonyolitasa soran kiemelt figyelem irdnyul a személyes adatok védelmére és a
megfelel6 adatkezelési protokoll kialakitasara, illetve alkalmazasara. Ennek tdamogatasa céljabol
minden esetben adatkezelési tajékoztatd késziil, amelyet a megvaldsitas soran sziikséges szigoruan
betartani.

5.1.2.1 Az elektronikus kdzzétételi kdtelezettség teljesitésének vizsgalata — Honlapelemzés

Az informacidészabadsag proaktiv szintjének megvaldsulasi gyakorlata az érintett szervezetek
honlapjainak elemzése révén kerul feltarasra.

5.1.2.11 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A honlapelemzés egyfajta tartalomelemzési modszer, amely soran a vizsgalat targyat egy adott
célcsoport honlapjai képezik. A modszer tehat nem jar ,beavatkozassal” vagy személyes interakcioval,
emiatt eredményei mentesek a célcsoporti torzitastdl. Héra és Ligeti (2014: 234) meghatarozasa szerint
»a beavatkozas nélkili vizsgalatok elénye, hogy a kutatd tevékenységével és kutatdi minéségben valo
jelenlétével nem zavarja azt az életvilagot, amelyben a kutatottak tevékenységuket végzik”. A
honlapelemzés keretében az elektronikus felliletek elére meghatarozott szempontok mentén térténé
szisztematikus attekintésére, majd az informacidk el6re meghatarozott struktura szerinti adatbazisba
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rogzitésére kerul sor. A honlapelemzést kutatdk végzik, és a keresett informaciokat manualisan rogzitik
az attekintés soran. A folyamat révén nagy mennyiségl kvantitativ adattartalom all el6, amely tovabbi
elemzésre alkalmas statisztikai szoftverekkel.

A honlapelemzés elénye, hogy a vizsgalt célcsoport kérében valéban teljeskoriien lebonyolithatd, nem
igényli ugyanis a célcsoport tagjainak beleegyezését, hozzgjarulasat a kutatdshoz; illetve a célcsoport
tagjaival semmilyen egyéb egyeztetést nem tesz szikségessé. Ennek oka, hogy kizarélag online,
nyilvanosan, barki altal elérheté informacidk vizsgalata torténik ezen kutatasi elem keretében. Bar
nagyszamu célcsoport esetén meglehetésen idé- és erdforrasigényes a honlapok attekintése és a
keresett informaciok régzitése, a modszer elénye, hogy fizikailag nem helyhez kotétt: a kutatdk barhol
lebonyolithatjak az elemzést, ahol rendelkezésre all internetkapcsolat.

Alan Bryman (2012) mivében kiilon fejezetet szentel az un. ,e-research’-nek, azaz az internetes
kutatasi technikaknak, melyek egyik modja a honlapelemzés. (A beavatkozas nélkili kutatasi technikak,
a tartalomelemzés és ezen bellil a honlapok elemzésével kapcsolatos tovabbi mddszertani
megfontolasokat — toébbek kozott — Héra és Ligeti (2014) mive vagy Géring (2014) tanulmanya is
ismerteti.)

Ezenfelll, mind a mddszertan, mind a téma szempontjabdl relevans a Korrupciokutatdé Kdzpont
Budapest kutatasa: a Kézpont harom alkalommal vizsgalta a kivalasztott magyar dnkormanyzatok (23
budapesti kerilet, 24 megyei jogu varos és 321 egyéb varos) honlapjan az informaciészabadsaggal
kapcsolatos adatnyilvanossagi, kb6zzétételi kotelezettségek teljestilési gyakorlatat: az Infotv. hatalyba
lépését kdvetden 2013-ban, majd 2015-ben és 2018-ban jelentették meg elemzésiiket e témaban (az
el6z6 évi felmérési adatok alapjan).

Tovabba, a modszer téma szempontjabdl vett hasznalhatésagahoz példaként emlitheték a
Transparency International Magyarorszag énkormanyzati és allami vallalatok atlathatésagara, illetve
kozzétételi gyakorlatara vonatkozé alabbi kutatasai is:

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Reszketé Petra) (2016) Az
onkormanyzati vallalatok atlathatéosaga és kozzétételi gyakorlata. Szeged Megyei Jogu Varos.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany;

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Maké Agnes, Téth Istvan Janos)
(2014) A magyar allami vallalatok atlathatosaga, kodzzétételi kdvetelményeknek torténd
megfelelése és integralasa. Kutatasi jelentés. Transparency International Magyarorszag
Alapitvany;

e Transparency International Magyarorszag (Az elemzést irta: Papp Krisztina) (2015) A magyar
allami vallalatok atlathatéosaga és kozzétételi gyakorlata. Vallalati rangsor. Kutatasi jelentés 2.
Transparency International Magyarorszag Alapitvany.

5.1.2.1.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

Az Onkormanyzati alrendszer fentebb ismertetett szervei kdzul a honlapelemzésbe a helyi
onkormanyzatok, valamint az orszagos nemzetiségi 6nkormanyzatok teljeskériien bevonasra kertinek,
azaz a 4. tablazatban foglalt szamossagokat figyelembe véve 0sszesen 3210 szervezet honlapjanak
elemzésére kerll sor. A helyi, illetve terlleti nemzetiségi dnkormanyzatok esetében a kutatas az
adatnyilvanossagi gyakorlat egyedi értékelésére honlapelemzéssel nem terjed ki.

4. tablazat: A honlapelemzés mintajanak 6sszetétele

Alcsoport Szamossag Célcsoporton beliili
((e]0)] arany (%)
Telepulési dnkormanyzat 3177 98,9%
Helyi 6nkormanyzat
Terlleti Gnkormanyzat 19 0,6%
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Alcsoport Szamossag Célcsoporton beliili

(db) arany (%)

Févarosi 6nkormanyzat 1 0,03%

Orszagos nemzetiségi

Nemzetiségi 6nkormanyzat snkorményzat

13 0,4%

Osszesen 3210 100,0%

Forrés: Minisztereln6kség, Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program 1621 énkormanyzati térzsadattar, sajat
Szerkesztés

5.1.2.1.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A honlapelemzés célja az elektronikus kdzzétételi kotelezettséghez kapcsolodd térvényi elbiras
érvényesullésének és a nyilvanossag biztositasanak vizsgalata. A honlapok vizsgalatanak tervezett
szempontrendszerében megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandé harom, célcsoportok
mentén elkilondlé kutatas mindegyike esetében értelmezhet6 vizsgalati szempontok. Ezek lehetdséget
adnak dsszehasonlitdé elemzések elvégzésére, ezaltal pedig célcsoporti sajatossagok azonositasara.
Mindezek mellett az énkormanyzati nyilvanossag kutatasa soran a honlapok vizsgalatahoz tervezett
szempontrendszer kiegészil az dnkormanyzati célcsoportra jellemz8, tovabbi specifikus szempontokkal
is.

A honlapelemzés médszerébdl adédéan mérbéeszkdzként egy elemzési szempontrendszer (checklist)
el6zetes meghatarozasara kerul sor. A honlapelemzéshez kialakitott szempontrendszer (és egyuttal
kédrendszer) megbizhatésaganak ellenérzésére egy gyakran alkalmazott modszer az elemzék kozotti
O0sszhang vizsgalata, amely térténhet egy elézetes pilot-elemzés keretében a minta meghatarozott
elemszaman (Géring 2014). A checklist megbizhatésaganak ellendrzése céljabdl jelen kutatas soran is
sor keril annak maximum 15 elemi mintan torténé elézetes tesztelésére. A szempontok egyértelmi
kijelolése és a jol kialakitott adatbazis keretfajl elengedhetetlen a honlapelemzést végzé kutatok
munkajanak o6sszehangolasahoz, illetve az adatbazis tisztitasaval, rendezésével jardé utdmunka-
szikséglet minimalizalasahoz. A honlapelemzéshez kialakitand6 szempontrendszer tervezett
témablokkjai? — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve részletezé kifejtésére a
mérbeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban kerul sor — a kdvetkezdk:

o Akozzététel helyének azonositasa (sajat honlapon, tarsulas utjan, fenntartdé honlapjan valosul-
e meg a kozzététel, illetve az Egységes Kdzadatkeresé Rendszerbend® (is) kozzéteszi-e a
szervezet, vagy az erre valo hivatkozas szerepel-e a honlapon).

o Az 3altaldnos és a kuldnds kozzétételi listdn meghatérozott adatok kozzétételének és a
nyilvanossag biztositasanak vizsgalata*.
o A kozzététel megvaldsulasanak vizsgalata:®

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel§ hivatkozassal), relevans és friss tartalommal
bir (frissitési kdtelezettség az Infotv. 1. melléklete szerint);

o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfelel6 hivatkozassal), relevans, de vélhetéen elavult
tartalommal bir;

2 A méréeszkoz kidolgozasakor megfontolasra keriil az egyes ,,open data indexek” értékelési szempontjainak beépithetésége is.
3 Az Egységes Kozadatkeres6 Rendszer felllete eredendSen nem képezi a vizsgélat targyat, annak elemzésére azonban sor
kerll, hogy a szervezet regisztralt-e a fellileten, illetve a honlapjan a kozadat.hu fellletére mutaté link megtalalhaté-e. A
kozadat.hu fellletén torténé kozzététel megvaldsulasanak vizsgalatara kizarélag abban az esetben keriil sor, ha mas fellileten
(szervezeti, tarsulasi, fenntartoi honlapon) nem valdsul meg a kdzzététel.

4 Az elektronikus elérhet6ség kozzététele kapcsan rogzitésre kerlil a szolgaltato tipusa is (pl. ASP rendszerhez kéthetd, szervezeti
cim, ingyenes kils6 szolgaltaté levélszervere stb.).

5 A honlapelemzés soran a kozzétételi és az adatkdzlési ktelezettségek teljesitésével 6sszefliggd belsé szabalyzatok mentésre,
Osszegydijtésre kerlinek az esetleges késébbi feldolgozhatdsag céljabol.
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o Fellelhetd (az adott helyen vagy megfeleld hivatkozassal), de nem bir relevans
tartalommal,

o Nem lelhet6 fel.

Az informaciok kozzététele a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen a nyitdéoldalon, megfelelé
hivatkozas (,k6zérdekl adatok”) alatt valdésul meg. / Az informéaciok kdzzététele nem a
jogszabalyi eléirasnak megfeleléen, de kdnnyen megtalalhatd helyen, jol beazonosithato
modon valdésul meg.

o Az informacidk fellelhetéségének helye a honlapon beliil:
o Menlpont neve;
o Az eléréshez sziikséges kattintasok szama;
o Erintett menlipontok szama (amennyiben meghatarozhato).
A szervezet regisztralt szereplbje-e az Egységes Kézadatkeresé Rendszernek.

o Az Egységes Kozadatkeres6 Rendszerre valo hivatkozas megtalalhaté-e a féoldalon,
a logo klikkelhet6-e, relevans tartalomra mutat-e.

Nem sajat honlapon torténd koézzététel esetén az egyes adatgazdak kdzzétételi egységei
egymastol megfeleld modon elkilonitettek-e (adatfelelésdnkénti tagolas).

A szilkséges adatok, informaciok kozzétételi listak szerinti kozzétételi egységekben
kerultek-e kozzétételre.

A nem relevans kozzétételi egységek fellelhetéségének vizsgalata — feltiintetve, hogy azok
nem relevansak a szervezetek szempontjabal.

A feltoltott fajl minéségi vizsgalata (felhasznalobarat-e, hozzaférheté-e):

o Korlatozasmentesség (pl. személyazonositas nélkiiliség, regisztraciéo nélkiliség,
dijmentesség);

Megnyithatosag;
Olvashatosag;
Kereshet6ség;
Letolthetéség;

O O O O O

Nyomtathat6sag;
o Masolhatésag (részleteiben is adatvesztés és torzulas nélkal).

A honlap akadalymentességének vizsgalata a 305/2005. (XIl. 25.) Korm. rendelet 5. § (3)6
értelmében.

Archivalasi kotelezettség teljesitésének vizsgalata (Infotv. szerinti archivum, IHM rendelet
szerint: a legutébbi médositas ideje, az archiv dokumentumok elérési hivatkozasa, illetve az
archiv allomanyba helyezett kdzzétételi egység esetén a kuldn jogszabalyban foglaltak).

Nemzetiségi nyelven valo elérhetéség vizsgalata (elérheté / nem érhetd el)’.

o Egyedi lista fellelhet6ségének vizsgéalata, azon szerepld elemek szamossaga.

5 A kbzzétételre szolgalo honlapot ugy kell kialakitani, hogy az a széles korben elterjedt, valamint a vakok és gyengénlatdk altal
széles korben hasznalt eszkdzokkel is olvashato legyen.” (305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3))

” A nemzetiségek jogairol szold 2011. évi CLXXIX. térvény (a tovabbiakba Nek tv.) szerint, azokon a telepliléseken, ahol valamely
nemzetiségnek a legutdbbi népszamlalas soran regisztralt aranya eléri a husz szazalékot, az érintett telepllési nemzetiségi
onkormanyzat kérésére a képviseld-testiilet koteles jegyzékonyveit és hatarozatait a magyar mellett az adott nemzetiség nyelvén
is vezetni, szbvegezni (Nek tv. 5. § (5)). Tovabba, azokon a telepiiléseken, ahol valamely nemzetiségnek a legutébbi
népszamlalas soran regisztralt aranya eléri a tiz szazalékot a helyi dnkormanyzat az illetékességi tertletén mikédd érintett
telepllési nemzetiségi 6nkormanyzat kérésére koteles biztositani, hogy rendeletének kihirdetése, hirdetményének kozzététele a
nemzetiség anyanyelvén is megtorténjék (Nek tv. 6. § (1)). Jelen kutatas nem tér ki annak vizsgalatara, hogy adott 5nkormanyzat
esetében elvart-e a nemzetiség nyelvén torténé kézzététel. Az elemzés kizardlag annak vizsgalatara terjed ki, hogy elérhetdk-e
nemzetiségi nyelven a dokumentumok vagy sem. A nemzetiségi nyelven torténd kdzzététellel kapcsolatos felmerld igények
feltarasara a kérd6ives felmérés keretében van lehetéség.
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A honlapelemzés soran a honlapok szertedagazo, gyakran feltérképezhetetlen strukturaja miatt
lehetetlen lenne ilyen nagysagrendben a szervezetek elektronikus felUletének minden részére
vonatkozodan feltarast végezni. Emiatt csak a honlapon egyértelmien fellelheté adatok meglétének
vizsgalatara kerll sor, amely a jogszabalyi elvarasokkal dsszhangban (305/2005. (XIl. 25.) Korm.
rendelet 5. § (6)8) a ,k6zérdek(i adatok” hivatkozas alatt elérheté oldal elemzését jelenti. Amennyiben
nem talalhatdé a jogszabalynak megfelelé kdzérdek( adatok hivatkozas a szervezet honlapjan,
ugyanakkor erre utal6 egyéb kifejezés (pl. atlathatésag, nyilvanossag, Gvegzseb, informacidszabadsag,
dokumentumok stb.) alatt egy helyen elérhet6k a vonatkoz6 informaciok, ezek is az elemzés részét
képezik, de az adatbazisban jeldlésre keril a lel6hely jogszabalytdl vald eltérése. Ez a vizsgalati /
keresési metddus egyuttal vélhetéen modellezi az atlagos érdeklédé felhasznaldi viselkedését is.
Amennyiben egy dnkormanyzat nem rendelkezik sajat honlappal vagy azon semmilyen kdzzétételre
utalé jel nem mutatkozik, az elektronikus kdzzététel vizsgalata kiterjed az érintett tarsulas, az illetékes
teriileti kormanyhivatal, illetve — amennyiben semelyik el6z6 fellileten nem talalhaté adat — az Egységes
Kbézadatkeres® Rendszer feliletére is.

Az adatgylijtés és az eredmények utdlagos rekonstrualhatésaga és ellenbrizhetésége érdekében a
szempontrendszernek megfelelé adatok régzitése mellett a honlapelemzést naplézassal (honlap
vizsgalatanak pontos ideje) vagy képerny&kép készitésével is érdemes kiegésziteni.

5.1.2.2 Az adatigénylések teljesitési gyakorlatanak vizsgalata — Préba adatigénylés

A kutatas az informaciészabadsag aktiv szintjéhez kapcsolodd teljesitési gyakorlatot proba
adatigénylések inditasaval, illetve az erre adott reakcidk strukturalt gydjtésével és kiértékelésével végzi
el.

5.1.2.2.1 Az alkalmazott modszer jellemzéi

A préba adatigénylés jelen projekt esetében szintén egyfajta tartalomelemzésként értelmezhetd.
Hasonldan a piackutatasok terlletén elterjedt prébavasarlasokhoz, jelen esetben is a vizsgalt célcsoport
gyakorlatanak, reakci6janak kozvetlen vizsgalatara kerll sor. A proba adatigénylés keretében az
onkormanyzati nyilvanossag kutatasa soran vizsgalt célcsoportnak egységes tartalommal, a vonatkoz6
jogszabalyi hivatkozasokkal ellatva kerll megkuldésre a kdzérdek( adatigénylés. A beérkezé valaszok
elemzésére pedig — a honlapelemzéshez hasonldéan — elére meghatarozott szempontrendszer szerint
kerul sor, adatbazisba régzitve a szempontoknak megfeleld informaciokat. A beérkezd valaszok tartalmi
feldolgozasa mellett a valaszidd és forma monitorozésara is sor kerul.

A préba adatigénylés elénye, hogy a teljesitési gyakorlat kézvetlenl, hitelesen vizsgalhaté, azt idealis
esetben nem befolyasolja a kutatasi szituacié. Nagy témeg, hasonld / azonos szerveknek megkuildott
adatigénylés esetén érdemes felkészilni arra, hogy annak hire elterjed az érintett szervezetek kérében,
melybdl feltételezhetik a kutatasi / monitorozasi szandékot, ami a valaszadasi hajlandésagukat pozitiv
iranyban torzithatja.

5.1.2.2.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

Az dnkormanyzati alrendszer szervei k6zul a proba adatigénylésbe a helyi 6nkormanyzatok, valamint
az orszagos nemzetiségi dnkormanyzatok teljeskérlen bevonasra kerllnek: azaz — az alabbi
tablazatban foglalt szamossagokat figyelembe véve — 6sszesen 3210 szervezet adatszolgaltatasanak
elemzésére kertl sor. A helyi, megyei nemzetiségi Onkormanyzatok esetében a kutatas az
adatnyilvanossagi gyakorlat egyedi értékelésére préba adatigényléssel nem terjed ki.

8 ,Az Infotv. vagy mas jogszabaly alapjan a szerv honlapjan kdzzéteend6 kozérdekl adatokat és kozérdekbd! nyilvanos adatokat
a szerv honlapjanak nyitélapjardl kdzvetlenul, a Kézérdekl adatok hivatkozas alatt elérhetd oldalon kell k6zzétenni.”
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5. tablazat: A préba adatigénylés mintajanak 6sszetétele

Alcsoport Szamossag Célcsoporton
(db) beliili arany
(%)
Telepulési 6nkormanyzat 3177 98,9%
Helyi 6nkormanyzat Teruleti Gnkormanyzat 19 0,6%
Févarosi 6nkormanyzat 1 0,03%
Nemzetiségi 65nkormanyzat Orszagos nemzetiségi 13 0,4%
onkormanyzat
Osszesen 3210 100,0%

Forras: Minisztereln6kség, Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program 1621 énkormanyzati térzsadattar, sajat
Szerkesztés

A préba adatigénylés kapcsan fontos megjegyezni, hogy a fenti 3210 szervezet szamara teljeskoriien
megkuldésre kerll az adatkérés, valamint teljeskoriien rogzitésre kerilnek az adatszolgaltatassal
kapcsolatos informaciok is. Azonban — kildndsen pl. kis dnkormanyzatok esetén — szamolni sziikséges
az elérhet6ségek hianyabdl vagy minéségébdl adodo problémakkal, valamint azzal is, hogy egyéb okbdl
kifolydlag nem feltétlenil szolgaltat minden szerv adatot. Az adatszolgaltatas elmaradasanak, a
megvalaszolatlan adatigényléseknek az el6fordulasi gyakorisaga a kutatas értékes eredményének
tekinthet6. Ugyanakkor, sziikséges szem elétt tartani, hogy a valaszhianyok szamos olyan okra is
visszavezethet6k lehetnek, amelyek mérésére, pontos meghatarozasara jelen kutatasi elem nem
alkalmas.

5.1.2.2.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A proba adatigénylés esetében a méréeszkdz egy elére meghatarozott szempontrendszer, amely
mentén a kutatok feldolgozzak és adatbazisba rogzitik az adatigénylésekre beérkezd valaszok
jellemzdit. A préba adatigényléshez kialakitandd szempontrendszer tervezett témablokkjai — amelyek
részletez6 kifejtésére a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kévetkezok:

o Aszervezet miikodd és hozzaférhetd elektronikus elérhetéségének megléte vagy annak hianya;

o Az adatkérés beérkezésérél automatikus visszaigazolas kildése az igényldk szaméra;

o Koltségtérités felszamitasanak kérdése, a felszamitdshoz kapcsolédé tajékoztatas, indoklas
megfelel6ségének vizsgalata;

o Jogszabalyban foglalt hatarid6k betartasa, hatarid6-hosszabbitas (és ezekrdl a szikséges
tajékoztatas, indoklas);

e Az adatigénylések jogszabalyban foglaltaknak megfeleld teljesitése (reakciok és azok tartalma,
id6zitése, pl. kér-e a megkeresett szervezet barmilyen személyes adatot az igényl6tdl, kéri-e az
adatigény pontositasat, firtatja-e az adatigénylés okat, szlkiti-e a megismerhetéség formajat,
maodjat, idejét, él-e a hatarid6hosszabbitas vagy a koltségtérités lehetéségével);

e Az adatszolgaltatas formajanak (pl. elektronikus, papiralapu, betekintés helyben stb.),
felhasznalhatésaganak vizsgalata (pl. kereshet8ség, masolhatésag, olvashatésag mértéke);

o Az esetleges védett adatok kezelése az adatigény teljesitése soran (pl. anonimizalas);

e Az esetleges elutasitasok és azok indokainak vizsgalata;

e Az adatigényl6 tajékoztatasa — szilkség esetén — a jogorvoslati lehetéségekrdl.
A fentieken tul a terepmunka id&szakaban gy(jtésre kerlilnek a préba adatigénylések NAIH-nal
lecsapddd, lathato jelei: mind a konzultaciés beadvanyok, mind a telefonos tgyfélszolgalathoz beérkezé
hivasok tekintetében — a NAIH, illetve a kutatdk altal megadott szempontok és adatrégzitési tabla szerint

— szisztematikusan rdgzitésre keriilnek a beazonosithaté médon a jelen kutatdshoz kapcsolhato
visszajelzések, kérdések, amelyek a feldolgozaskor szintén az elemzés targyat képezik majd.
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A préba adatigénylés célja a kdzérdekl adatigénylés teljesitési gyakorlatanak vizsgalata a kutatasban
érintett célcsoport esetében. Az adatigénylés tartalmanak meghatarozasakor ugyanakkor relevans
szempont, hogy lehet6ség legyen a projekt alkalmazott kutatasai altal vizsgalt harom kilonb6zé
célterlilet teljesitési gyakorlatanak 6sszehasonlitasara. Ezaltal a proba adatigénylés lehetséges tartalmi
elemei kdzott mérlegelésre kerllnek a harom kutatas altal vizsgalt célterlletekhez sorolhatd szervek
mindegyike esetében értelmezhetd kérések is; illetve, a helyi 6nkormanyzatok és orszagos nemzetiségi
onkormanyzatok szempontjabdl relevans adatkérési lehetéségek is — azaz kifejezetten az
onkormanyzati nyilvanossag kutatasa. Tovabbi szempont emellett az adatigénylés megfogalmazasakor,
hogy lehet6ség szerint kis er&forrasigényl, a szervezetek szédmara konnyen rendelkezésre allo
informaciok kérése torténjen meg, raadasul az adatigénylés képes legyen differencialni a valaszadokat
a valaszadasi hajlandésag mentén. Utébbi elvarasnak a mérbéeszkdéz ugy tud eleget tenni, ha az
evidensen rendelkezésre 4ll6 és atadhatd, azazsemlegesnek mondhaté informéciok igénylése mellett
érzékenyebb adatok kiadasara is vonatkozik. Az adatkérések tartalmi specifikalasara a kutatas
munkacsoportjanak (lésein elhangzott javaslatok, illetve a Transparency International Magyarorszag
szakértbivel tortént konzultacié alapjan kerllt sor.

A préba adatigénylés keretében maximum 3-5 db adatigény megkuildésére kerll sor (egy adatkérés
keretében). Ezek meghatarozasakor, pontositasakor Osszefoglalva a koévetkezd szempontok
érvényeslulnek:

e A meghatarozott kérések a teljesités egyszerliségének, eréforrasigényének, érzékenységének
szempontjabdl eltéré mértékiek legyenek;

e Ne jarjanak varhatéan koltségtérités felszamitasaval;

e A meghatarozott kérések kozott szerepeljenek a projekt harom kilonb6zé f6 célcsoportot
vizsgalo kutatasa szempontjabdl horizontalisan relevans adatigények, amelyek lehetévé teszik
a célcsoportok 6sszehasonlitasat;

e A bekért adatok, informaciék, dokumentumok késdbbi gyakorlati hasznosithatésaganak
mértéke is legyen iranyado (pl. cimlista készités lehetésége);

e Az 6nkormanyzatok indexalasa szempontjabol megfeleld inputot nyujtd, kelléen differenciald
adatkérések éplljenek be.

Az elinditott préba adatigénylések monitorozasa soran iranyelv, hogy a kutatok minimalizaljak a
folyamatba val6 beavatkozast, hiszen ezzel sérilhet az 6sszevetés lehet6sége, a mérbeszkdz
standarditdsa. Emiatt a préba adatigénylések lebonyolitasanak folyamata a kdvetkezd iranyelvek és
beavatkozasi logika mentén valdsul meg:

Amennyiben az elektronikusan elinditott adatigénylésre valaszul automatikus hibalizenet érkezik, vagy
a cimzett valaszaban jelzi, hogy masik elérhet8ség szolgal a kbézérdek( adatigénylések kiszolgalasara,
akkor az adatigénylés Uj cimen ismételten kikildésre kerdl.

Ahol hibalizenet és valasz sem érkezik a jogszabalyi hataridén bellil, ott az érintett dnkormanyzatok
listdja atadasra kerll a NAIH szamara, felszdlitas kiklldése céljabdl. Az érintett szervezetek
szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy teljeskoriien
kikildésre kerul-e a felszdlitas, vagy csak véletlenszer(ien kivalasztott részmintan valésul meg a NAIH
felszolitas hatasanak tesztelése.

A kutatasi folyamat sordn az adatkezel6 és az adatigényl6 kdzotti kommunikacio, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcio szikségességének kockazata mar eleve minimalizalasra kerul a pontos és
relevans adatkérések megfogalmazasaval. Amennyiben ennek ellenére egy szerv pontosité kérdéssel
él, a pontositd kérdéseket dsszevarva és tematikusan rendszerezve sablon valaszok késziilnek a
kutatok, a NAIH és a Transparency International Magyarorszag Alapitvany szakértdinek bevonasaval.
Ezek valaszként vald visszakildése a lehetéségekhez képest biztositani tudja az adatfelvétel
standarditdsanak meg&rzését.

Amennyiben egy szerv a jogszabalyban lehet6ségként adott hatarid6-hosszabbitassal él, az
adatfelvétel soran nem kertl ellenérzésre ennek jogszeriisége, nem torténik beavatkozas; a kutatok e
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meghosszabbitott hataridén belll fogadjak a beérkezd valaszokat vagy rogzitésre kerll ennek
elmaradasa. Az adatbazis feldolgozasakor ugyanakkor részletes vizsgalat targyat képezi majd a
hosszabbitas megalapozottsaga és az ezzel kapcsolatos tajékoztatas megfelelésége is. Ahol a
hatarid6-hosszabbitas a veszélyhelyzetre hivatkozva térténik meg, ott az érintett szervezetek listaja
atadasra kerul a NAIH szamara potencidlis vizsgalati eljards inditdsa céljabdl. Az érintett szervezetek
szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy vizsgalat
indul-e, és ha igen, mekkora részmintan valosul az meg. A vizsgalati eljarasok eredményei utdlag
beéplilnek a proba adatigénylés adatbazisaba is.

Amennyiben valamely szerv koltségtéritést szamol fel, ennek ténye és részletei rogzitésre kerilnek,
azonban a koltségtérités medfizetésére nem kerll sor, az adatszolgaltatasi folyamat lezarasra kerdl,
ellenben a koltségtéritésrél adott tajékoztatas megfelelésége vizsgalat targyat képezheti. A
koltségtérités felszamitasaban érintett esetek atadasra kertilnek a NAIH szamara potencialis vizsgalati
eljaras inditasa céljabdl. Az érintett szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH
aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy vizsgalat indul-e, és ha igen, mekkora részmintan valosul az
meg. A vizsgalati eljarasok eredményei utdlag beépilnek a proba adatigénylés adatbazisaba is.

Az elutasitas vagy részbeni elutasitas tartalma és annak jogszerlisége az elemzési szakaszban
feldolgozasra kertl, azonban az adatfelvételi folyamat itt véget ér. Az elutasitasban érintett esetek
ugyanakkor atadasra kertilnek a NAIH szamara potencidlis vizsgalati eljaras inditasa céljabdl. Az érintett
szervezetek szamossaga alapjan, illetve figyelembe véve a NAIH aktualis kapacitasait, eldonthetd, hogy
vizsgalat indul-e, és ha igen, mekkora részmintan valdsul az meg. A vizsgalati eljarasok eredményei
utolag beéplilnek a préba adatigénylés adatbazisaba is.

A préba adatigénylés fentiek alapjan tervezett tartalmanak véglegesitésére (maximum 3-5 kérés), illetve
pontos, adatkérésbe illesztheté megfogalmazasara a méréeszk6zok kidolgozasanak szakaszaban kertl
sor. A Kutatasi terv kidolgozasa soran tervezett adatkérések a kdvetkez6k®:

o Kobzérdekl adatigénylésre és a kdzérdeki adatok kozzétételére vonatkozé (Infotv. 30. § (6)
bekezdés és 35. § (3) bekezdés szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacios
jogokkal foglalkozo személy (Infotv. 1. mell 1l. 13. pont) neve és elérhetésége.

e Alegutobbi éves kornyezeti allapotfelmérés eredménye.

e Az otmillio forintot el nem éré értékli szerz6dések adatai (a szerz6dés megnevezése; a
szerz8dés targya; a szerzddést kot felek neve; a szerz6dés értéke; hatarozott idére kotott
szerz8dés esetében annak idétartama; az emlitett adatok valtozasai) szlikitett idészakra és /
vagy teruletre vonatkozdan (pl. kommunikacios vagy Ugyvédi megbizasok, épitési beruhazasok
egyetlen évre visszamendleg).

e A folyamatban 1év szerz6dések és az ezekben szerzédést kdtd masik félre vonatkozo lista
atadasa azokban az esetekben, amikor az dnkormanyzat kdzfeladat ellatasara vonatkozéan
klls6 szervezetet bizott meg.1°

Az adatigénylések viszonylag révid idén belll (néhany nap alatt) egyszerre, e-mail formajaban kertlnek
eljuttatasra az adatkezel6 6nkormanyzatok szamara. A kiindulé cimlistat a kimittud.atlatszo.hu
gondozasaban, karbantartasaban allo elérhetéségek adjak, amelyek sziikség esetén kiegészitésre,
frissitésre kertlnek nyilvanos gyljtésen keresztul.

A préba adatigénylés kikildésével nem szikséges megvarni a koronavirus-jarvany okozta
veszélyhelyzet megsziintetését, a kutatas igy kivételes lehetéséget adhat a pandémiara hivatkozo
esetleges hatarid6-hosszabbitas megfelelé indoklasanak vizsgélatéra is.

9 Az adatigénylések végleges tartalma és szamossaga alapjan megfontolandé lehet az 6nkormanyzatok mérete és tipusa szerinti
differencialas.

10 Nagyobb 6nkormanyzatok esetében felmerllhet, hogy a vonatkozo szerz6dések szamossaga miatt a szerv koltségtérités
igényével él az adatigénylés teljesitése kapcsan. Ez kivételes lehetdséget adhat annak elemzésére is, hogy koltségtérités
felszamitasa esetén milyen tajékoztatast nyujt az érintett dnkormanyzat, illetve milyen dijtételek és 0sszeg meghatarozasa
jellemzi a szférat.
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5.1.2.3 A koézzétételi kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltdrasa — Online
kérddives felmérés

A kutatds a célcsoport informaciészabadsaggal 0Osszefliggd kotelezettségekkel kapcsolatos
tapasztalatait és az altaluk érzékelt kihivasokat online kérd6ives adatfelvétel keretében vizsgalja.

51231 Az alkalmazott modszer jellemzéi

A kérdGives adatfelvétel a kvantitativ adatgyUjtési modszerek egyike, amely az Ugynevezett
szamitdégéppel tamogatott online lekérdezés (Computer Assisted Web Interviewing = CAWI)
mobdszerével zajlik. A kérdGives adatfelvétel egyik nagy elénye, hogy kelléen nagy szamu, megfeleléen
megvalasztott mintan statisztikailag megbizhaté és a célcsoport egészére altalanosithatd
kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé. A kérddiv egy erésen strukturalt adatfelvételi eszkéz, amely
mennyiségi vizsgalatot tesz lehetévé. Ez egyuttal egyik hatranyat is jelenti: a targyalt kérdések,
problémak meélyebb feltardsara kevésbé alkalmas, azonban kiegészit6é kvalitativ. modszerek
alkalmazasaval elmélyithet6k az eredményei. (A lehetséges kérdéstipusokrdl részletesen ir toébbek
kozott Héra és Ligeti (2014).) A zart kérdések esetében elére meghatarozott valaszlehetéségek kozdl
valaszthat a valaszadé. A zart kérdések szelektiv altipusa, amikor a valaszlehetéségek szama magas
(min. 3); dichotdm altipusa pedig, amikor eldontendd formaban kerul megfogalmazéasra a kérdés, és a
megkérdezettek két valaszlehetéség kozull valaszthatnak. Nyitott kérdések esetében a valaszaddk sajat
szavaikkal valaszolhatnak. Tobbek kozott azokban az esetekben célszerli utdbbi kérdéstipus
hasznalata, amikor a valaszaddé megadott valaszlehet6ségekkel valé befolyasolasa elkeriilendd, vagy
nem all rendelkezésre megfeleld informacié a lehetséges valaszlehetdségekrdl. A félig nyitott / félig zart
kérdések hasznalata akkor indokolt, amikor a megadott valaszlehetéségek mellett ,egyéb”, sajat
szavakkal kifejthetd valaszlehetéséget is biztositani szeretnénk. A kérdéstipusok ezenfelil a
megjeldlheté valaszok szama szerint is csoportosithatdk: egyvalasztés kérdések esetében kizardlag
egy valasz megjeldlésére van lehetésége a valaszadonak, mig tdbbvalasztos kérdések esetében
minden relevans valaszt jeldlhet. Utébbi kérdéstipus specialis esete a ,rangsorolé kérdés”, amely
esetében a valaszadonak valamilyen szempont szerint sorba szikséges allitania a megadott
valaszlehet6ségek mindegyikét / egy részét. A szubjektiv vélemények, attitidok mérésekor index vagy
skala hasznalata javasolt. Ezek az 6sszetett méréeszk6zok segitik a komplexebb jelenségek mérését:
a mérni kivant jelenség meghatarozasa egyetlen értékkel térténik az elemzés soran, olyan médon, hogy
tobb empirikus mutaté Osszevonasra keril (Héra-Ligeti 2014). A projekt alkalmazott kutatasai
keretében lebonyolitandé kérdbives adatfelvételek céljabdl tervezett méréeszkdzok varhatéan — eltérd
sullyal — az emlitett kérdéstipusok mindegyikét tartalmazzak.

Az online adatfelvételi forma idé- és eréforrashatékony modon képes nagyszamu elemezhetd
informacio begyUjtésére, emiatt hatékony maddja a lekérdezésnek olyan esetekben, amikor nem kell
lefedettségi hibatdl tartani: azaz a célcsoport egésze rendelkezik interneteléréssel, elektronikus cimmel,
illetve a kitbltéshez szikséges eszkdzokkel és kompetenciakkal. Jelen kutatasnadl ez az
onkormanyzatok esetében feltehetéen adottnak tekinthet6. Szervezetek megkeresésekor az online
forma azért is elényds mddja az adatgyljtésnek, mert igy rugalmasan képes alkalmazkodni a célcsoport
id6beosztasahoz (azaz szabadon megvalasztott idépontban kitdlthetd); illetve szervezeten belll a
kérd6iv adott esetben egyszerilien tovabbithaté a kompetens kitdlté szamara. Valaszadoi oldalrdl az
6nallo, sajat idébeosztdshoz igazithatd, visszatérést biztositd kitdltés lehet6sége jol atgondolt,
telieskorliségre térekvd valaszadast eredményezhet; azonban egyuttal a kérd8iv kitoltésének
félbehagyasaval is jarhat.

Mint minden mddszernek, természetesen az online kérd6ives adatfelvételnek is vannak gyenge pontjai:
legjelentésebb hatranyaként emlitheté — a fentebb jelzett nagyaranyu vélaszhiany és félbehagyas
mellett — az altalaban jellemzd, alacsony valaszadasi hajlandosag, a csekély visszaérkezési arany. Ezen
problémak visszaszoritdsa érdekében szikségesek: egy jol megtervezett felkérélevél csatolasa; a
célcsoport szempontjabdl relevans szereplék altali dszténzés (jelen esetben a Bellgyminisztérium
Onkormanyzati Allamtitkarsag altali motivacié); valamint a valaszadas folyamatos monitorozasa.
Tovabba, sziikség esetén emlékeztetd levél kikuldése, illetve a technikai-mddszertani lehet6ségek
kiaknazasa (pl. kdtelez6 kérdések, figyelemfelkelté kérdbiv design, relevans kérdések megfogalmazasa
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stb.). Tovabbi hatranyként emlithetd, hogy az énkitdltds, online adatfelvétel soran a kérddiv terjedelme
meglehetésen korlatozott, mivel a tapasztalatok szerint a kitdltési id6 nem lehet hosszabb 15- 20
percnél, mert ezt kdvetéen jelentésen romlik a befejezési arany.

Ugyanakkor, az online kérddivek feldolgozast tamogatd, szamottevé elébnye az, hogy a valaszok
automatikusan egy hattéradatbazisban rogzilnek, ezéltal a kitdltoétt kérddivek nem jarnak tovabbi
jelentés feldolgozasi feladattal; illetve a terepmunka barmely pontjan betekintés nyerheté a
lekérdezéshbdl szarmazo adatokba. Tovabbi technikai er6sséget jelent, hogy az online kérdéivekhez
kialakitott feluletek lehetévé teszik a bonyolultabb struktura kialakitésat (pl. feltételes kérdések
beallitasat). Ezek biztositjak a célcsoport specialis szegmenseinek résztémak mentén vett feltarasat
anelkll, hogy ez zavarna, hosszadalmassa tenné a kérddivet az dsszes kitdltére vonatkozéan.

A honlapelemzéshez hasonldéan a kérddives elemzés esetében is sor kerll a mérbeszkdz elbzetes
tesztelésére, kiselem(i minta bevonasaval. (A kérddives adatfelvétel moédszerének részletes leirasa
megtalalhaté a szakirodalomban, tébbek kozott Bryman (2012) vagy Héra és Ligeti (2014) atfogo,
tarsadalomtudomanyos kutatasi médszereket bemutatdé miivében.)

5.1.2.3.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

Az online kérddives adatfelvétel soran kdzvetve a képviselb-testilet szerveinek — igy a polgarmesteri
hivatalok, k&ézés oOnkormanyzati hivatalok, tarsulasok stb. — vizsgalatara is sor kerll a helyi
onkormanyzat mint f6 kutatasi célcsoport megkérdezésén keresztul. Az igy kapott eredmények
alkalmasak lesznek e csoportokra vonatkozoéan is 6sszegzdé megallapitasok megfogalmazasara. A
koltségvetési szerveket jelen kutatds szintén nem kezeli 06nalldé célcsoportként: ezek
informacidszabadsaggal kapcsolatos kotelezettségei teljestlilési gyakorlatanak vizsgalatara szintén az
irdnyitasi jogkort ellatd helyi dnkormanyzatok mint f6 kutatasi célcsoport kérdGives megkérdezésén
keresztil kerdl sor.

A fenti szlikitésektdl eltekintve az 6nkormanyzati alrendszer szervei az online kérdéives adatfelvételbe
teljeskodrlien bevonasra kerllnek, azaz a 6. tablazatban foglalt szamossagokat figyelembe véve
Osszesen 5468 szervezet megkeresésére kerll sor. A lekérdezés soran a visszaérkezés kapcsan
elvaras, hogy minimum 1000 elemszamu érvényes, elemezhetd, kitdltott kérdbiv alljon rendelkezésre
telepllésméret és régio szerinti reprezentativitas biztositasaval. A teljeskértien kikildott kérd6ivekbél
beérkezett valaszok kivant reprezentativitdsa utdlagos rétegzéssel (sulyozassal), vagy nagyfoku
aranytalansagok esetén az adatbazisbdl vett elemszédmaranyos, rétegzett véletlen minta
kivalasztdsaval érhetd el. Javasolt, hogy az elemzésnek részét képezze — az adatfelvételt kdvetéen —
az eltérd visszaérkezeési aranyok vizsgalata az 6nkormanyzati jellemzék mentén.

6. tablazat: Az online kérdéives adatfelvétel mintajanak ésszetétele

Alcsoport Szamossag Célcsoporton
(db) beliili arany
(%)
Telepulési dnkormanyzat 3177 58,1%
Helyi 6nkormanyzat Terileti Gnkormanyzat 19 0,3%
Févarosi 6nkormanyzat 1 0,02%
Orszagos nemzetiségi 6nkormanyzat 13 0,2%
Nemzetiségi 6nkormanyzat Teruleti nemzetiségi 6nkormanyzat 61 1,1%
Telepulési nemzetiségi 6Snkormanyzat 2197 40,2%
Osszesen 5468 100,0%
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Forrés: Minisztereln6kség, Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program 1621 énkormanyzati térzsadattar, sajat
Szerkesztés

A kérd6iv a helyi 6nkormanyzatok és a nemzetiségi 6nkormanyzatok gyakorlatanak feltarasat célozza,
ennek megfeleléen az online adatfelvétel elemzési egysége maga a szervezet. Ugyanakkor, mint
minden szervezeti adatgy(jtésnél, ezuttal is szilkséges meghatarozni a szervezeten belll azt a konkrét
szerepl6t vagy a relevans szerepl6 kivalasztasat segité szempontokat, melyek mentén a kérdéiv eljuthat
a szervezetrdl relevans informaciot szolgaltatni képes kitdltéhoz.

A helyi 6nkormanyzatoknal az informéaciészabadsag jogi sajatossagaibol adoéddan e relevans
szereplének a jegyzd tekinthetd, ezért a kérdbiv cimzettje, a szervezeti informaciok forrasa esetiikben
ajegyz6 lesz. A k6zos hivatalok és a korjegyzdség intézménye miatt ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy a jegyz6k létszama lényegesen alacsonyabb lehet a helyi édnkormanyzatokra jellemzé
szamossaghoz képest (nem ritka, hogy egy jegyz6 egyidében akar 10 folotti telepilés lgyeinek
kezeléséért felelés). Annak érdekében, hogy a jegyz6k ne kapjanak redundansan és tdmegesen azonos
tartalommal biré kérdbiveket, minden jegyz6 csak egyszer kerll felkérésre a kutatasban vald
részvételre; azonban a kérdbiv részletesen kitér ra, hogy a kitolté hany és milyen jellemzdkkel bird
telepulésért felel, illetve az informaciészabadsag szempontjabdl milyen eltéréseket lat kozottik.

A nemzetiségi dnkormanyzatok esetében mar nem nevezhetd meg egyértelmiien és altalanosan a
relevans kitoltd, emiatt itt a szervezet elndke kerlil megnevezésre a kérddiv cimzettjeként, akit arra kér
majd a felkeresés, hogy tovabbitsa azt a kdzzétételért és adatigénylésekért felelés szereplének. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a szereplé — a nemzetiségi 6nkormanyzat méretének és egyéb
adottsagainak a figgvényében — nem ritkan maga a telepiilésen miikddé helyi 6nkormanyzat és annak
jegyzbje, azaz a kérdbives adatfelvétel masik részmintajanak Kkitdltéje. Ennek az esetleges
Osszefonddasnak lehet olyan modszertani kdvetkezménye, hogy ugyanazon jegyzd nemcsak tobb
telepllésre, de egyidejlileg a helyi és a nemzetiségi 6nkormanyzatra vonatkozéan is kap kérdgivet, ami
hibazasi lehet6séget, elemszamveszteséget vagy fals kitdltéseket eredményezhet. Ennek technikai
kezelése érdekében az azonos kérddiv két kiilon linken kerll kikildésre, két eltéré megszolitassal (egy
a nemzetiségi dnkormanyzatoknak, egy pedig a helyi dnkormanyzatoknak szoéldéan), hogy a két
alcsoportra vonatkozo lekérdezés és cimzetti kor egyértelmien elkilondljon egymastol.

A kérddives adatfelvételhez sziikséges cimlistat a Beliigyminisztérium Onkormanyzati Allamtitkarsaga
biztositja, illetve a kitoltésre vald felkéréssel is tamogatjak a kutatas sikerességét.

5.1.2.3.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

Az online kérddives adatgydijtés célja az adatkezel6k — jelen esetben az 6nkormanyzatok — altal észlelt,
kozzétételi kdtelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltardsa. A tervezett méréeszkéz
tobbségében zart, kisebb részben nyilt kérdéseket tartalmaz. Az online kérd6iv altal érintett témak
kozott megtalalhatéak a projekt keretében lebonyolitandé harom, célcsoportok mentén elkilondilé
kutatds szempontjabdl vett horizontélis jellegli témak. Ezek a kdzds tartalmi fékuszok mindharom
kutatas altal vizsgalt célterlilet szempontjabdl relevansnak bizonyulnak, illetve lehet6séget adnak
Osszehasonlité elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat szolgalé kontextualis dsszevetések
elvégzésére. Emellett a kérdSiv kiegészil az &nkormanyzati célcsoportra jellemzd relevans
kérdésekkel, kérdésblokkokkal is, amelyek az 6nkormanyzatok testreszabott, mély megismerését teszik
lehetdvé. Az online kérddiv tervezett témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara,
illetve részletezd kifejtésére a mérbeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban kerll majd sor — a
kovetkezdk:

e Szervezeti jellemzdk vizsgalata:

o Altalanos szervezeti jellemzdk (pl. tipus, kdzds hivatali sajatossagok, nemzetiségi
onkormanyzatok esetén az érintett népcsoport, méret, teriileti elhelyezkedés, intézményi
stabilitas stb.);

o Az informaciészabadsaghoz kapcsolodd tevékenységek szabalyozottsaga, folyamata az
onkormanyzaton belll;
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o Informacios jogok / Atlathatdsag tisztvisel6jének szilkségessége, potencialis szerepe;
e A kapcsolddo felelésségi korok és szervezeti strukturak vizsgalata:

o A kozzétételi kotelezettség és az adatigénylések teljesitésének szervezeten bellli helye,
jellemzé felel6se, érintett szerepl6k szervezeti strukturaban elfoglalt helye;

e Az onkormanyzat altal fenntartott intézmények / gazdasagi és nonprofit szervezetek szama,
illetve rajuk vonatkozbéan az adatkérések megvalaszolasanak gyakorlata, munkamegosztas a
szervezetek koztuk;

o Tarsulasokkal vett egyuttmikédés, munkamegosztdas az informaciészabadsaghoz
kapcsolddoan;

o Nemzetiségi Onkormanyzatok helyi 6nkormanyzatok altal vett, informaciészabadsaghoz
kapcsolodd tamogatds nyujtasa és ennek formaja (pl. Egyuttmiikédési megallapodas
tartalmazza-e):

o Nemzetiségi nyelven torténd kdzzététellel kapcsolatos igények eléfordulasa, tartalma;
o A kapcsol6do szervezeti attitlidok feltérképezése;
e A kapcsolodé szervezeti tudatossag értékelése:

o Targyhoz kapcsolédd nemzetkdzi és hazai atfogd indexek, jelentések figyelemmel
kovetése;

o Bels6 statisztikak vezetésének tudatossaga (monitorozas, értékelés, tapasztalatok
beépitése);
o A szervezet kételezettségeken fellli, atlathatdsagot biztositd tevékenységei:
o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések;

o Az 1. szinthez tartozé A&ltalanos tajékoztatas (6nkéntes tajékoztatas) tartalmahoz,
formajahoz kapcsolddé kérdések (pl. hirdetétablak, egyéb tajékoztatd eszk6zok hasznalati
gyakorisaga);

o Az elektronikus kozzététel gyakorlata, helye (pl. sajat honlap, fenntartéon keresztil, tarsulas
honlapjan vagy kozadat.hu-n keresztill térténé kozzététel);

e A kapcsolodd szervezeti felkésziltség értékelése (szikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe val6é bekapcsolodas);

o A Kkoltségtérités megallapitasaval kapcsolatos belsd szabalyzatok és intézményi gyakorlat;

o A szervezethez beérkez6 kdzérdekil adatigénylések volumenének, tartalmanak és az azokat
benyujtok jellemzéinek feltarasa:

o A szervezethez beérkez6 adatigénylések szamossaga, formai, tartalmi jellemzdi;
o Az adatigényldk észlelt vagy feltételezett jellemzdi, motivacioik;

o Az adatigényl6k vélelmezett elégedettsége, visszajelzései a szervezet valaszaival
kapcsolatban;

o Az Onkorméanyzat koltségtéritéssel érintett adatigényléseinek korilbellli szdma, ezek
medgfizetési aranya, a koltségtérités atlagos mértékell;

o Hatarid6vel, hosszabbitassal kapcsolatos vélemeények;

o Az adatigénylések dinamikajaban észlelt tendencidk (pl. dnkormanyzati valasztasok
hatasa);

o A szervezet korrekciés mechanizmusokban, szankcidkban vald érintettsége és az erre
vonatkozé szervezeti tapasztalatok, reakciok feltarasa;

o A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatlé egyéb tényez6k, kihivasok szambavétele:

11 Pontos szamadatok bekérése kérddives felmérés keretében nem elvarhato, az erre vonatkozoé vélaszok kategoriakba sorolt,
korllbelili értékeket hatarozhatnak meg. Ugyanakkor a koltségtéritések mértékével kapcsolatos kép kialakitasahoz alkalmas
lehet a proba adatigénylés modszere.
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Sziikséges kapacitasok megléte a szervezetben;
Sziikséges technikai feltételek megléte;

O O O

Jogértelmezési nehézségek, jogi szabalyozast érint6é problémak;
o [Egyéb gatlé tényezbk azonositasa;

e A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodd tajékozédasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozé igényeinek 6sszegyljtése:

o A tajékozédas formaja, gyakorlata;

o A tajékoztatas mennyiségével és mindségével kapcsolatos elégedettség;
o A megdfeleléshez sziikséges tamogatasra vonatkozo igények azonositasa;
o A NAIH szerepével kapcsolatos igények és javaslatok feltarasa;

e Ko0z0s oOnkormanyzati hivatalok esetén a telepilési sajatossagokra vonatkozo reflexiok
gy(jtése.

A projekt alkalmazott kutatdsainak mindegyike soran a tervezett kérd6ivek mint kvantitativ
mérdeszkozok kidolgozasakor érvényesiilnek a kérddivszerkesztés altalanos alapelvei (lasd: pl. Héra —
Ligeti 2014).

5.1.2.4 A gyakorlat mégoétt meghuzodo mélyebb okok feltarasa — Mélyinterju

A kutatasban tervezett mélyinterjuk szerepe kettés: egyrészt néhany interjli megalapozé maédon
tamogatja a tobbi adatfelvétel méréeszkozeinek pontositasat, validalasat; masrészt a tovabbi interjuk —
mar azok részeredményeinek birtokaban — a kvantitativ adatokbdl kevéssé értheté vagy akar
ellentmondasos tapasztalatok mélyebb okainak, megértésének kulcsai lehetnek.

51.24.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A mélyinterju egy kvalitativ kutatasi modszer: az interju soran az interjut készit6 kutaté (interjuer) és az
interjlalany beszélget, melynek keretében az interjualanynak lehetésége van arra, hogy sajat szavaival
kifejtse véleményét a targyalt kérdésekkel, problémakkal kapcsolatban. Az interjukészités céljanak
fliggvényében az interjuk kilonb6zé tipusai kilonboztetheték meg. (Az interjutipusokrol lasd bévebben
pl. Héra és Ligeti (2014) modszertani kdnyvét!) Jelen kutatas esetében a tervezett beszélgetés a félig
strukturdlt interju sztenderdjeinek megfeleléen zajlik: azaz egy elére meghatérozott kérdéssor —
ugynevezett interju vezérfonal — mentén vezeti a beszélgetést a kutatd; azonban a strukturat
rugalmasan kezeli, teret engedve a beszélgetés soran felmerlls, elére tervezett kérdéssortol
esetlegesen eltéré kérdéseknek is. Az interjus beszélgetés — az interjualany beleegyezése esetén —
hangfelvétel rogzitése mellett zajlik, amely a késébbi feldolgozas alapjat képezheti. A mélyinterju
modszerének elénye, hogy lehetévé teszi a téma arnyaltabb megértését, a hattérben meghuzédé
motivaciok, attitiidok alaposabb feltarasat.

Jelen kutatas esetében az interjuk nagyobb része id6ben a kvantitativ kutatasi elemek — vagy legalabbis
azok megkezdése — utan kerdl lebonyolitasra, tehat lehetéséget teremt a kvantitativ részeredmények
mélyebb megértésére, magyarazatara.

Az interjus szituaci6 kb. 45-90 percet igényel: ennyi idére van szikség a megfelel6 légkor
megteremtésére, a témaval kapcsolatos bevezetd beszélgetésre, majd a vezérfonal mentén haladva a
kérdések alaposabb targyalasara; illetve a vezérfonaltdl eltérd, a beszélgetés soran felmerilé egyéb, a
valaszado altal fontosnak tartott kérdések, témak érintésére, majd a beszélgetés megfeleld lezarasara.
Egy jol felkészilt kutaté altal vezetett interju soran a mddszer lehetdvé teszi a valaszmegtagadas
visszaszoritasat és a magas valaszadasi arany, illetve a részletes, tartalmas valaszadasi mindség
elérését. Mélyinterju készitése soran az interjut készitd kutatd szerepe kiiléndsen fontos: meg kell
nyernie, azaz kooperativva kell tennie az interjualanyt, és értenie kell az érzékenyebb pontok
kezeléséhez (Héra — Ligeti 2014). A kdzvetlen interakcié a kutaté és az interjualany kdzétt lehetéve
teszi a valaszok mellett egyéb, nonverbalis jelek, a kérdésekkel kapcsolatban tanusitott reakciok
megfigyelését, monitorozasat, amelyek hasznos kiegészit6é informacioként szolgalhatnak.
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A kvalitativ kutatdsi modszerek, igy a mélyinterju esetén is szamolni szilkséges azonban bizonyos
hatranyokkal, korlatokkal. Ez utdbbiak kdzott emlitendd, hogy az interjus felmérés eredményei az
alacsony, nem reprezentativ elemszambdl addéddan nem altalanosithaték a vizsgalt célcsoportra.
Bizonyos esetekben hatranyt jelenthet az interjus modszer id6- és eréforras-igényessége: az interju
szervezése, elkészitése, majd a hanganyag feldolgozasa, kivonat és atirat készitése egyarant jelent6s
energia-raforditassal jarnak. Nem hatranyként, inkabb szamba veend6 tényezéként emlitendd, hogy az
interjukészités rugalmassagot igényel a kutatd részérél; tovabba azt a képességet, hogy a kutaté az
interjualany befolyasolasa nélkil, mégis hatarozottan vezesse a beszélgetést. Tovabbi kihivast jelenthet
az interjukészités soran, ha az interjualany kevésbé kozlékeny, csak tényszer(, rovid valaszokat ad,
illetve esetleg éppen a mélyebb megértést segitéérzékenyebb kérdéseket utasitja vissza.

(A kvalitativ adatgydijtési technikakkal és ezen belill az interjis technikaval kapcsolatos részletes
maddszertani leirasokhoz és megfontolasokhoz a hazai szakirodalombol 14sd Solt (1998) és Héra — Ligeti
(2014) irasat; nemzetkozi téren lasd Bryman (2012) és Steiner (1996) mUivét.)

5.1.2.4.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

Az dnkormanyzati nyilvanossag kutatasa soran a mélyinterjus adatfelvétel — a kérdGives felmérés soran
is érintett témak széles kdrének mélyebb megértése céljabdl — elsésorban a helyi énkormanyzatok
jegyz6inek bevonasaval készil. A minta kiegészll tovabba az alapvet6 jogok biztosanak a
Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellaté helyettesével, két orszagos nemzetiségi
onkormanyzat képvisel6jével, valamint olyan 6nkormanyzati fenntartasu intézmények (pl. idésotthonok)
vezetbinek bevonasaval, melyek dnalléan maguk — azaz nem iranyité szervikodn keresztul — latjak el az
informacioszabadsaghoz kapcsolodd tevékenységeket. Az Onkormanyzati nyilvanossag kutatasa
keretében minimum 50 fével készil interju.

A minta kialakitasakor t6bb kivalasztasi szempont is érvényesiilt:
e Elvaras, hogy minden elére meghatarozott telepllésméret kategodria, valamint minden megye
képviseltesse magat a mintaban;

e Az informaciészabadsag szempontjabdl j6 és rossz gyakorlattal rendelkezé telepullések is
képviseltessék magukat;

e Az o6nkormanyzati fenntartasu intézmények esetében a kivalasztas feltétele, hogy adott
intézmeény maga lassa el az informaciészabadsaggal kapcsolatos tevékenységeket.

A jO0 és rossz gyakorlatok azonositasara a NAIH jelentéseiben foglaltak, a mar megvaldsult primer
adatfelvételek részeredményei, illetve a kimittud.atlatszo.hu oldalon elérhetd, 6nkormanyzatokra
vonatkoz6 adatigénylések teljesulési gyakorlata alapjan kerul sor.

Az alabbi tablazat ismerteti a mélyinterjus felmérés mintajanak tervezett 6sszetételét.

7. tablazat: A mélyinterjus adatfelvétel mintajanak ésszetétele

Alcsoport!? Szamossag | Célcsoporton

(db) belili arany
(%)

Kivalasztasi szempontok:
e minden helyi 6nkormanyzat tipus (teleptilési /
Helyi terdleti) képviselteti magat
6nkormanyzatok e minden elére meghatérozott teleplilésméret
kategoria képviselteti magat a mintaban

40 80,0%

e minden megye képviselteti magat a mintaban

2. A munkacsoporti egyeztetések soran felmerllt annak lehetésége is, hogy a mélyinterjik keretében az Gnkormanyzatok
torvényességi felligyeletét ellatd kormanyhivatalok is megkeresésre keriiljienek. Amennyiben a 2. Kutatas terjedelmébe nem fér
bele az érintett szervezetek eziranyu megkérdezése, akkor a kutatas soran a helyi énkormanyzatoknal tervezett elemszam terhére
2-3 ilyen interjura ker(l sor.
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¢ az informaciészabadsag szempontjabdl j6 és
rossz gyakorlattal rendelkezé telepllések is
képviseltetik magukat a mintaban

Az alapvet§ jogok biztosdnak a Magyarorszagon

Nemzetiségi él6 nemzetiségek jogainak védelmét ellato 1 2,0%
6nkormanyzatok helyettese
Orszagos nemzetiségi 6nkormanyzatok 2 4,0%

Onkormanyzati fenntartasu intézmény, amely maga latja el az
informaciészabadsaghoz kapcsol6do tevékenységeket

Osszesen 50 100,0%

7 14,0%

Forras: sajat szerkesztés

Az elemzési egységet a mélyinterjus adatfelvétel soran is a megkeresett szervezetek képezik. A
mélyinterju esetében azonban korultekinté megfontolast igényel az interjura felkért szerepl6k
kivalasztdsa, annak lehet6sége ugyanis nem all fent — ellentétben az online kérd6ivekkel —, hogy a
szervezeten belll akar tébb szerepl6 k6zdsen valaszolja meg a kérdéseket. Ahogy a kvantitativ kutatasi
elem kapcsan mar emlitésre kerilt, a helyi 6nkormanyzatok esetében az informacidészabadsag jogi
sajatossagaibol adoddan az adatfelvétel szempontjabdl relevans szereplének a jegyz6 tekinthetd, ezért
az interjus beszélgetésre is a jegyz6k kapnak felkérést, a szervezeti gyakorlat a vellik lebonyolitott
interjuk soran lesz feltérképezhetd. A nemzetiségi dnkormanyzatok vonatkozasaban a Nemzetiségi
Ombudsman, a kivalasztott két orszagos nemzetiségi ©Onkormanyzat esetében pedig az
informacioszabadsagért felel6s személy kap felkérést az interjus beszélgetésben valo részvételre.

Az onkormanyzati fenntartasu intézményeknél az intézményvezetét célszerli felkérni az interjara,
szerepébdl addéddan ugyanis nala 6sszpontosulhatnak leginkabb a kutatas szempontjabdl relevans
informaciok. Ugyanakkor, érdemes az interjlalany személyét rugalmasan kezelni, és lehetéséget
biztositani az intézményvezeté szamara arra, hogy a felkérés alapjan — az interju témajanak
megismerését kdvetden — maga helyett mas, a témaban kdzvetlenll érintett kollégat, intézményi
szerepl6t ajanljon a beszélgetésre.

5.1.2.4.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai

A mélyinterjus felmérés célija a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer kutatasokban
azonositott problémak okainak, lehetséges megoldasainak feltarasa, j0 gyakorlatok és adatkezeldi
igények azonositasa. Az Onkormanyzati nyilvanossag kutatasa esetében kiemelt cél az
onkormanyzatok altal észlelt — az online kérd6ives adatfelvétel soran feltart — kdzzététel
kotelezettségekkel kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok mélyebb megértése, atfogébb, komplex kép
alkotdsa a témaban. A mélyinterjis beszélgetés egy elére meghatarozott kérdéssor — un. interju
vezérfonal — mentén zajlik, teret engedve azonban a beszélgetés alatt felmerild tovabbi relevans
kérdéseknek, témakdroknek is. Az online kérddivhez hasonléan a mélyinterju altal érintett témak kdzott
is megtalalhatdak a projekt keretében lebonyolitandd harom, célcsoportok mentén elkilonild kutatas
horizontalis jellegii témai. Ezek mindharom kutatas altal vizsgalt célterliletek szempontjabdl relevansnak
bizonyulnak, illetve lehetéséget adnak dsszehasonlitd elemzések, a célcsoporti sajatossagok feltarasat
szolgalé kontextualis dsszevetések elvégzésére. Ezen tul az interju vezérfonal az dnkormanyzati
célcsoportra jellemzé relevans kérdéseket, kérdésblokkokat is tartalmaz, mely az énkormanyzatok
véleményének testreszabott, mély megismerését teszi lehetévé. A mélyinterju tervezett témablokkjai —
amelyek priorizalaséra, esetleges szelektalasara, illetve részletezd kifejtésére a mérbéeszkdzok
kidolgozasanak szakaszaban kertl sor — a kdvetkez6k:

e Bevezetd, rahangolddast biztosité kérdések;

o Az elektronikus kbzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata, felelései,
formgja;

e Szervezeti j6 gyakorlatok, j0l miikédé terlletek azonositasa;

o A kozzétételi gyakorlat jellemzdi specifikus tertleteken:
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Testlleti, bizottsagi Ulések nyilvanossaga,
Vagyonnyilatkozatok,

EU-s palyazatok,

Onkormanyzati tamogatasok,
Onkormanyzati vagyongazdalkodas,

o O O O O O

Sérilékeny csoportok (pl. idésotthonok),
o Kornyezeti informaciok;

o A szervezet kotelezettségeken feliili, atlathatésagot biztosité tevékenységeinek jellemzdéi és az
ezekhez kapcsolodé szervezeti megfontolasok:

o Egyedi listaval kapcsolatos kérdések,

o 1. szinthez tartozé altalanos tajékoztatas tartalmahoz, formajahoz kapcsolddo kérdések (pl.
hirdet6établak, egyéb tajékoztaté eszkdzok hasznalati gyakorisaga);

e Kapcsolat a Hatésaggal;

o Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsoldodd akadalyok, gatld tényezdk, meghilsulasi okok
mélyebb feltarasa (a vezérfonal reflektal itt a helyzetelemzésben és a mar lebonyolitott primer
adatfelvételekben feltart, dnkormanyzatokra jellemzé gyakori problémakra);

¢ Megoldasi javaslatok 6sszegydjtése a feltart problémakhoz kapcsolédodan;

o A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodd tajékozddasi gyakorlatanak és
tajékoztatasra vonatkozo igényeinek részletesebb specifikalasa.

5.1.2.5 Az adatigénylés gyakorlatdnak és kihivasainak feltarasa — Fékuszcsoportos interju

Az adatigényl6k altal tapasztalt kihivasok, illetve a teljesitési gyakorlathoz kapcsolddo elégedettségiik
feltarasa fokuszcsoportos interjuk keretében, a teriileten aktiv szereplék bevonasaval valésul meg.

5.1.25.1 Az alkalmazott médszer jellemzéi

A fokuszcsoportos interju szintén egy kvalitativ kutatasi technika: a beszélgetés egy moderator
vezetésével zajlik és meghatarozott szamu résztvevé egyidejlileg, csoportosan vesz részt benne. A
fékuszcsoport modszere korabban szinte kizarélag a piackutatas vildgaban volt hasznélatos, az 1980-
as eévektdl azonban a tarsadalomkutatds legkulénb6zdbb teruletein valt egyre népszeriibbé. A
fékuszcsoportos interji moédszere valahol az interji és a megfigyelés hataran helyezkedik el: a
csoportos interjuhelyzet k6zben ugyanis a kutatok folyamatosan megfigyelik — és akar videdfelvétellel
is rogzitik — a résztvevok reakcidit, gesztusait stb. (Héra — Ligeti 2014). A fokuszcsoportos beszélgetés
a fent targyalt egyéni mélyinterjuhoz hasonléan egy elére meghatarozott kérdéssor (vezérfonal) mentén
zajlik, azonban rugalmasan kezelve a strukturat, teret engedve a tovabbi felmerild relevans
kérdéseknek, témaknak. A beszélgetés a résztvevdk elbzetes beleegyezésének megfelel6en
hangfelvétel és esetenként videdfelvétel rogzitése mellett zajlik, melyek a késdbbi feldolgozas alapjat
képezik. A fékuszcsoportos interju soran lehetéség nyilik kiildnb6z8 kreativ technikdk beépitésére is,
mint példaul asszociaciés feladatok alkalmazasara.

A fokuszcsoportos interju kivaléan alkalmas az attitidok vizsgéalatara, elbnye — az egyéb kvalitativ
moédszerekhez hasonléan —, hogy lehetévé teszi a kérdéskoér, probléma mélyebb értelmezését,
pontosabb megértését. A fékuszcsoportos beszélgetés soran az interakcié olyan formai is
el6fordulhatnak, mint példaul az egymassal valé egyetértés vagy éppen ellenkezés, a masik
mondanddjanak megkérdbjelezése vagy éppen értelmezése, indoklasa. Ezeknek a célcsoporti
interakcidknak a megfigyelése gazdagitja az eredményeket és segiti a vizsgalt probléma, kérdéskor
minél részletesebb feltarasat. A fokuszcsoportos interju tovabbi elénye egy egyéni interjuval szemben,
hogy a kevésbé kozlékeny résztvevék ebben a szituacidban kénnyebben megnyilhatnak, mivel a
csoportos jelenlét batoritdéan hat rajuk. A fokuszcsoport a kvalitativ kutatasi modszerek kézott aranylag
eréforras-hatékonynak tekinthetd, egy alkalommal ugyanis tébb személy véleményének, attitlidjeinek,
tapasztalatainak feltarasara kerdl sor.
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A fékuszcsoportos interju modszere kinalta szamos el6ny és lehet6ség mellett természetesen annak
hatranyaival, korlataival is szamolni sziikséges. Mint a kvalitativ adatgy(jtési modszerek altalaban, a
fokuszcsoportos interju eredményei sem alkalmasak arra, hogy azokat a vizsgalt célcsoportra
altalanositsak. A csoportdinamikabdl adodo elénydk egyuttal akar hatranyként is megjelenhetnek pl. az
er6sebb ,hangok” jelenléte a csoportban korlatozhatia a kevésbé kézlékeny, zarkézottabb
interjlalanyok megszoélalasait, batoritas helyett hathatnak éppen forditott iranyban is. Tovabba, a
csoportos gondolkozas akar torzithatja is az egyének gondolatait, attitlidjeit, és kimondatlanul
maradhatnak a kutatas szempontjabdl fontos informacidk. A csoportos szituaciébdl adédéan érzékeny,
bizalmasabb kérdések megvitatdsdra a fokuszcsoport kevésbé alkalmas, mint az egyéni interju. A
fokuszcsoportos interju tovabbi hatranya, hogy a szervezés terén tobb eréforrast igényel: megfeleld
szamu interjualany felkérése, informalasa, kdzos idépont egyeztetése szilkséges. A mélyinterjuhoz
hasonldéan a fokuszcsoportos beszélgetés levezetése is felkészilt kutatd részvételét igényli. A
moderatori szerep specialis, 0sszetettebb feladat, az egyéni interjival szemben ugyanis egyszerre tobb
interjualany részvételét, hozzaszolasat szikséges kontrollalni. A csoporthatasbol adéoddéan a téma
kénnyen alakulhat, eltérhet a vezérfonaltél, amelynek kezelése és megfeleld —a véleményeket nem
befolyasolo — iranyitasa a moderator felel6ssége.

(A fékuszcsoport mint kvalitativ adatgydijtési technika mélyebb és részletesebb leirasahoz a hazai
szakirodalmat tekintve lasd Siklaki (2006), Héra — Ligeti (2014) irasat; a nemzetkdzi szakirodalmat
tekintve lasd Bryman (2012) és Morgan (1997) miivét. Tovabba kifejezetten az online platformon torténd
fokuszcsoportos beszélgetésekkel kapcsolatos megfontolasokhoz lasd Vicsek (2017) tanulmanyat.)

5.1.2.5.2 Az adatfelvétel célcsoportja, a mintavétel jellemzéi

A fokuszcsoportos interjuk soran az dnkormanyzati alrendszer vizsgdlatara az adatigényl6i oldal
szemsz0geébdl kerll sor, az interjukon az &énkormanyzatoknak cimzett adatigénylésekben jartas
allampolgarok, civil szervezetek és a sajté képviselé vesznek részt. Az dnkormanyzati nyilvanossag
kutatasa keretében 5 fokuszcsoport lebonyolitasara keril sor alkalmanként 8-15 f6 bevonasaval. Az
allampolgarok, civil szervezetek és a sajtd képviselSinek kivalasztasakor a kdvetkezd szempontok
érvényesulnek:

e Erdemes legalabb egy fékuszcsoportot teriileti célzottsaggal megvaldsitani (azaz egy konkrét
Onkormanyzathoz kapcsoléddan), ugyanis az onkormanyzatok esetében jellemz&en helyi
ugyekben és helyi szerepl6k érdeklédése relevans;

e A civil szervezetek esetében a nem formalis civil szervez8dések (akar Facebook csoportok)
képvisel6it is érdemes bevonni a kutatasba;

e F6vérosi és vidéki adatigényl6k megszdlaltatasa is javasolt;

e Az Adllampolgarok esetében a relevans szerepldk azonositdsara alkalmas lehet a
kimittud.atlatszo.hu felllete, illetve tamogatas kérheté ebben a relevans civil szervezetektdl
direkt moédon is.

A résztvevBk toborzasara a kdvetkez$ feluletek, csatorndk lehetnek alkalmasak (az indikativ lista
szakmai megfontolasoknak megfelel6en valtozhat a szervezési szakaszban):

e Relevans civil szervezeti kor szakért6inek meghivasa;

e Relevans civil szervezetek hirleveleiben, honlapjain jelentkezési lehetéség megadasa;

e Kimittud.atlatszo.hu fellUletén regisztralt felhasznaldk kozvetett megkeresése, felkérése a
kutatasban valé részvételre;

o Felkérés az agazati munkacsoportokon résztvevék ajanlasai alapjan;

e A projekt keretében szervezett szakmai rendezvényeken résztvevék szamara jelentkezési
lehet6ség megadasa;

e A NAIH Ugyfélszolgalatan érdekl6d6k szamara a részvétel lehetéségének felkinalasa.

5.1.2.5.3 Az adatfelvétel tartalmi fokuszai, céljai
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A fékuszcsoportos interju célja az adatigénylés gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa az adatigénylék
szempontjabdl. A fokuszcsoportos beszélgetés egy elére meghatarozott kérdéssor (vezérfonal) mentén
zajlik, ugyanakkor, mint az fentebb bemutatasra kertilt, teret enged a beszélgetés alatt felmertilé tovabbi
relevans kérdéseknek, témakoroknek is. A kutatas soran alkalmazott legtdébb kutatasi médszerhez
hasonléan a fékuszcsoportos interju altal érintett témak koézott is megtalalhatéak a projekt keretében
lebonyolitand6é harom, célcsoportok mentén elkiiloniilé kutatas szempontjabdl vett horizontalis jellegi
témak, valamint az dnkormanyzati célcsoportra egyedileg jellemzé kérdések, kérdésblokkok is. A
fokuszcsoportos interju tervezett témablokkjai — amelyek priorizalasara, esetleges szelektalasara, illetve
részletez6 kifejtésére a méréeszkdzok kidolgozasanak szakaszaban keril sor — a kdvetkezdk:
o Bevezet6, rahangolodast biztositod kérdések;
o Az adatigényl6k altal benyujtott adatigénylések jellemzéi:
o Az adatigénylés cimzettjei,
o A benyujtott adatigénylések tartalmi jellemzéi,
o Az adatigénylés benyujtasanak oka, az adatigényl8k motivacioi;
o Adatigénylések benyujtasanak médja, formai, technikai jellemzéi;
o Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemzé problémakérok feltarasa;

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus tertleteken
(amennyiben maguktol nem emlitik):

Testlleti, bizottsagi Ulések nyilvanossaga,
Vagyonnyilatkozatok,

EU-s palyazatok,

Onkormanyzati tamogatasok,
Onkormanyzati vagyongazdalkodas,
Sérulékeny csoportok (pl. idésotthonok),

O O O O O O O

Kdrnyezeti informaciok;

e Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedettség, fejlesztendé
teruletek;

e Javaslatok a jelenlegi szabalyozas médositasara vonatkozéan;

o A lehetséges korrekciés mechanizmusok ismerete az adatigényl6k korében, ezekhez vald
folyamodas el6forduldsa, vonatkozé tapasztalataik;

o A tajékozddast segitd felliletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal kapcsolatos
elégedettség feltarasa (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).

5.1.2.6 Az dnkormanyzatok indexalasa

A kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére vonatkozdéan egy strukturalt Excel
adattdbla készil, amely a proba adatigénylés és a honlapelemzés soran rogzitett eredmények
Osszegzésén alapul, és alkalmas a helyi 6nkormanyzatok kdzzétételi megfelel6ségét egy 6sszevont
mérészammal megjeleniteni. A tablaban rogzitett adatokbdl a késébbiekben kidolgozandd indexalasi
moddszertan alapjan a helyi 6nkormanyzatok megfelelésége egy 0-100-as skalara vetitett
indexpontszam megadaséaval valik majd mérhetévé. A mutatéd és az indexalasi médszertan kidolgozésa
soran figyelembe vett szempontok:

o Kodzérthett és attekinthet6 elemekbdl épuljon fel;
e A hatélyos térvényi elvaradsokat képezze le;
e Tegye lehetévé egy esetleges késébbi visszamérés soran az dsszehasonlithatésagot;

e Legyen képes megjeleniteni az dnkormanyzatok koézott fellelhetd arnyalatnyi kiilbnbségeket is,
azaz széles skalan legyen képes differencialni;
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e Legyen aldimenziékra bonthatd, melyekhez megjelenitheté modon tartozzanak részindexek;
e Tegye lehetévé az egyes elemzési tényez6k kdzotti sulyozast;
e Tegye lehetévé az dnértékelést is.

Az indexalas modszerének részletes bemutatasara a kapcsolodé modszertani dokumentumban kertl
majd sor.

5.1.2.7 Az elérhetd relevans dokumentumok és a meglévé statisztikai adatok masodelemzése — Desk
research

A Helyzetelemzés sem idébeli, sem terjedelmi okokbdl kifolydlag nem adott lehetéséget az elérhetd
adatvagyon és dokumentumhalmaz széles korli és részletes elemzésére. A kutatdas masodik
szakaszaban emiatt tovabb folytatédik a relevans dokumentumok és adatok bekérése, valamint azok
feldolgozasa az elemzési céloknak megfeleléen. A kutatas masodik szakaszaban feldolgozasra szant
relevans adatforrasok korét az 5.1.3-as fejezet mutatja be.

(Az elérhetd adatok masodelemzésével, hivatalos dokumentumok masodelemzésével kapcsolatos
tovabbi médszertani megfontolasok 6sszegzését lasd Bryman (2012) mlvében.)
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5.1.2.8 A célcsoport bevonasat célz6 egyéb kutatasi elemek

A hagyomanyos értelemben vett kutatasi modszerek mellett fontos megemliteni a projekt azon elemeit,
amelyek a NAIH, a célcsoport, a civilek és egyéb relevans szerepl6k bevonasat, vonatkozo
tapasztalataik becsatornazasat, illetve az eredmények érintettek altali validalasat szolgaljak. Ezek a
forrasok a kutatasok szempontjabdl szintén értékes, beépithetd informacidkat nyujtanak a vizsgalatok
célzasanak, tartalmanak kijeldlése vagy az eredmények értelmezése szempontjabdl. A kdvetkezé
formakban és tartalommal kerll sor a bevonast, validalast, disszeminalast szolgalé tevékenységekre:

e Kutatasi szakértéi operativ munkacsoportok szervezése: A NAIH munkatarsai és a
projektet megvaldsitdé konzorciumot képvisel® szakérték részvételével kéthetente szervezett
szakmai férum keril lebonyolitasra, amely a résztvevék szakmai ralatasa, széleskor( ismeretei,
tapasztalatai révén a kutatdsok teljes folyamataban inputként szolgalnak. Az itt kialakuld
szakmai diskurzus fontos forrasa a tervezd, elemzé munkanak.

o Agazati munkacsoportok szervezése: A Kutatasi projekt keretében az alkalmazott kutatasok
teljes idétartamara vonatkozdan 6sszesen 11 f6 agazati szakérté bevonasara kertl sor, akiknek
szerepe az un. agazati munkacsoportoknal érvényesiil. Ezek 11 szakterilethez kapcsolédban
mikodnek, és legalabb 2-2 alkalommal (6sszesen 22 alkalommal) Uléseznek a megvaldsitas
soran. Az 4agazati munkacsoportok szakterlletei: kornyezetvédelem; szociadlis Ugyek;
egészségugy; kozlekedés; oktatas-pedagdgia; tarsadalmi integracié és hatranyos helyzeti
célcsoportok; rendészet; sport; kozosség és hagyomanybrzés; mivészet és kultura; egyhaz. Az
agazati munkacsoportok célja a kutatas agazati szakmai véleményezése, agazati szakmai
javaslatok megfogalmazasa, az eredménytermékek véleményezése és az adott agazatban
jartas civil szervezetek bevonasa. Az 4gazati munkacsoportok formaja kiemelten alkalmas a
kutatasokban vizsgalt kérdéskordk, problémak megkdzelitésére, megvitatasara, kiegészitve,
erBsitve ezaltal a tovabbi kutatasi modszerek segitségével nyert eredményeket.

e Szakmai rendezvények: Orszagosan tobb helyszinen, legaldbb 20 alkalommal, alkalmanként
20-30 f6 részvételével kertl sor a kutatasokhoz kapcsolodé célcsoportok és a civilek bevonasat
tamogatd orszagos tajékoztaté szakmai rendezvények, valamint a szakmai eredményekhez
kapcsolodd disszeminacidos rendezvények lebonyolitdsara. A célcsoportok és a civilek
bevonasat célzd rendezvények — a primer és szekunder adatfelvételek mellett — a kutatasi
eredményeket tovabbi értékes informacidkkal gazdagithatjak, valamint lehetéséget adnak az
eredmények érintettekhez valé eljuttatdsdra. A szakmai rendezvények régionként
szervezddnek (2*7 regiondlis rendezvény), illetve tovabbi 3-3 db tematikus orszagos
rendezvényt (kdzpénzfelhasznalas, felsGoktatds, kornyezetvédelem témakban) foglalnak
magukban.
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5.1.3 Az elemzések részletes adattartalma

Jelen fejezet dsszefoglalja, hogy az adatgy(jtés 6 tipusa (desk research / primer adatfelvétel) és a konkrét modszerek szerint varhatéan milyen adattartalom
all el6 a kutatas soran. A tablazatban felsorolt informaciok egy része emellett a primer adatfelvételek operativ el6készitéséhez (pl. reprezentativ mintavételi terv

kidolgozasa, sulyozas, cimlistak elkészitése stb.) is inputokat nyuijt.
8. tablazat: Az adatgylijtés modszerei és adattartalma

Adattartalom

Adatgyiijtés Adatgyiijtés modszere / adatok forrasa

tipusa

Desk research Jogszabalyelemzés: kutatas-specifikus A relevans jogszabalyok listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.2 alfejezetében!

jogszabalyelemzés segitségével a jogszabalyi
kotelezettségek vizsgalata.

A helyzetelemzés soran felhasznalt, a terlleten lezajlott kutatasi el6zmények és forrasanyagok
tételes listajat lasd a Helyzetelemzés 9.1.1 alfejezetében. A helyzetelemzés soran felhasznalt
egyéb dokumentumok jegyzékét lasd a Helyzetelemzés 9.1.3 alfejezetében!

El6zménykutatasok feldolgozasa: a kutatas
keretében vizsgalt célcsoportokhoz tartozo
gyakorlatok és problémak vizsgalata a relevans,
aktualis el6zménykutatasok szambavételével.

A KSH Helységnévtar Magyarorszag helységeinek név- és adattara, amely az informaciokat a
2020. januar 1-jei kézigazgatasi allapotnak megfelel6en tartalmazza. Az adattabla relevans
tartalma a telepilés jellemzgire, a k6z6s 6nkormanyzati hivatalhoz tartozas informacioira, illetve a
nemzetiségi énkormanyzatokra terjed Ki.

Elérheté (nyilvanosan Kozponti Statisztikai
hozzaférhet6 / adatkérés Hivatal

keretében bekért!?)

statisztikai adatok

Eifarﬁtz:t?\? }::tlainn::: A KSH Téjékoztatasi adatbazisa témak szerint tartalmaz szakstatisztikakat. A feluleten az elérhet6
sz6veganalitikai dimenziok mentén az egyéni igényeknek megfeleléen 6sszedllithatoak és letdlthetéek az
feldolgozasa adattablak. Tobbek kdzott a kdvetkezd adattabla és annak tartalma emelheté ki az 1. Kutatas
szempontjabal:

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési iranyitd és koltségvetési szervek szama:

¢ Helyi 6nkormanyzatok szama;

e Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szervek szama;

o Onkormanyzati hivatalok szama (kéltségvetési szerv);
¢ Helyi 6nkormanyzatok tarsuldsainak szama;
Terlletfejlesztési dnkormanyzati tarsulasok szama;

13 Az egyedi kérések alapjan 6sszeallithato informaciok beépithetésége fligg az illetékes adatgazda egyittmiikodési hajlanddsagatol és a ténylegesen rendelkezésre allo és kiadhato informaciok
tartalmatdl. A tablazatban foglalt adattartalom emiatt némileg moédosulhat a kutatas soran.
O v
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Adatgyiijtés Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa Adattartalom

tipusa

e Helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok szama;
o Helyi nemzetiségi dnkormanyzati kéltségvetési szervek szdma.

A KSH 06sszefoglald (STADAT) tablagyijteménye egy kész tablakat tartalmazo tablarendszer,
amely a KSH altal gy(jtott, illetve mas szervezetektdl atvett legfontosabb adatokat, mutatokat
tartalmazza. A teruleti adatok régié és megye szerinti bontasban érhetdk el. Az id6soros adatok
altal lefedett idGintervallum hossza adatkérénként valtozo. Tobbek kdzétt a kdvetkezd adattablak
és azok tartalma emelhet6 ki az 1. Kutatas szempontjabdl:

e Magyarorszag terileti tagozoédasa;

o A telepulési nemzetiségi 6nkormanyzatok szdma nemzetiségek szerint, régios és megyei
bontasban.

OSAP 1621 6nkormanyzati torzsadattar cimi{ adatgydijtés
Az 6nkormanyzati térzsadattar cimi adatgydijtés a kdvetkezd 10 db adattablat tartalmazza:
¢ Aljegyz6k térzsadatai;
¢ Alpolgarmesterek térzsadatai;

Bizottsagok tdrzsadatai;
¢ Helyi 6nkormanyzatok térzsadatai;

Jegyzdk torzsadatai;

o K6z0s 6nkormanyzati hivatalok térzsadatai;
o Nemzetiségi 6nkormanyzatok térzsadatai;
¢ Polgarmesterek térzsadatai;

¢ Részdnkormanyzatok térzsadatai;

e Tarsulasok térzsadatai.

Kbzbeszerzési Hatosag Egyedi adatkérés alapjan 0sszeallitott kézbeszerzési adatbazis az ajanlatkérdkre, a nyertes
ajanlattevékre, illetve a vonatkozo szerz6dések tartalmara vonatkozoan.

Belligyminisztérium A Belligyminisztériumnal mint adatgazdanal elérhet6 relevans adatok:
e Az dnkormanyzatok rendkivili tamogatasanak déntésére vonatkozé6 adatbazis;
o Onkormanyzati, nemzetiségi dnkormanyzati cimlista.

Magyar Allamkincstar 2280 - Koltségvetési szervek adatai; koltségvetési szervek térzskonyvi nyilvantartasa:
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Adatgyiijtés

tipusa

Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

Adattartalom

A térzskonyvi nyilvantartasba a torvény altal az allamhéaztartds kdzponti alrendszerébe sorolt
koztestiletek, a helyi Snkormanyzatok, a nemzetiségi dnkormanyzatok, a tarsulasok, a térségi
fejlesztési tanacsok, valamint jogszabaly alapjan a kéltségvetési szervek gazdalkodasara
vonatkozé szabdlyokat alkalmazé6 egyéb jogi személyek (a tovabbiakban egytt: térzskényvi jogi
személy) adatai kerllnek bejegyzésre.

Orszagos Birosagi
Hivatal

Az Orszagos Birésagi Hivataltdl egyedi adatkérés keretében bekérhetd relevans adatok:
e Specialis lekérdezések adatkérési perekben;
o Esetlegesen birdi szakba kerult kézérdekl adattal visszaélés miatti buntetéugyek.

Kimittud.atlatszo.hu
adatainak
masodelemzése

A portal Gizemeltet6jétdl egyedi adatkérés keretében bekérheté relevans adatok:
o Portalon keresztiil benyujtott adatigénylések hattéradatbazisa;
¢ Az oldal latogatottsagi statisztikai.

NAIH adatbazisok és
dokumentumok

Feldolgozott NAIH dokumentumok:

o Adatigénylések teljesllésére és elutasitasara vonatkozo jelentések adatbazisa: az Infotv. 30.
§ (3) bekezdés masodik fordulata alapjan a kdzfeladatot ellatd szerveknek a targyévet kovetd
év januar 31-éig tajékoztatniuk kell a Hatésagot a k6zérdekl és a kézérdekbdl nyilvanos adat
megismerése irant targyévben benyuijtott, elutasitott kérelmekrdl, illetve az elutasitasok
indokairdl; a szervezetsoros adatbazis tartalmazza az adatigénylés teljesilésére vonatkozo
informaciét (dontést), valamint elutasitas esetén az elutasitas okat;

¢ Informacioszabadsaghoz kapcsolddo allasfoglalasok és jelentések;
o NAIH éves beszamoléi.

Primer
adatfelvétel

Honlapelemzés: elektronikus kdzzétételi
kotelezettség teljesitésének vizsgalata.

F6bb vizsgalati szempontok:
o A kdzzététel helye;

e Az altalanos és a kulonos kdzzétételi listan meghatarozott adatok kdzzétételének és a
nyilvanossag biztositasara vonatkozé informaciok:

o akodzzététel megvaldsulasa;

az informaciok kdzzétételének jogszabalyi el6irasnak valé megfelelése;
informaciok fellelhetéségének helye a honlapon bellil;

szervezet regisztralt szerepldje-e az Egységes Kézadatkeres6 Rendszernek;

kozadattarra vald hivatkozas megtalalhaté-e a féoldalon, a logé klikkelhet6-e, relevans
tartalomra mutat-e;

O O O O
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Adatgyiijtés Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa Adattartalom

tipusa

o nem sajat honlapon térténd kdzzététel esetén az egyes adatgazdak kdzzétételi
egyseégeinek egymastol megfeleld modon torténd elkllonilésének vizsgalata
(adatfelel6sonkenti tagolas);

o szukséges adatok, informaciok kdzzétételi listak szerinti kozzétételi egységekben torténd
kozzétételének megvaldsulasa;

o nem relevans kozzétételi egységek fellelhetésége azzal a feltlintetéssel, hogy azok nem
relevansak a szervezetek szempontjabadl;

o feltdltott fajl minGsége;
o hozzaférés korlatozasmentessége;
o honlap akadalymentessége a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 5. § (3) értelmében;
o archivalasi kételezettség teljesulése;
o nemzetiségi nyelven val6 elérhetéség megvaldsulasa.
o Az egyedi kdzzétételi lista fellelhetésége, azon szerepl6 elemek szamossaga.
A honlapelemzés részleteirdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2.1-es alfejezetét!

Proba adatigénylés: az adatigénylések teljesitési A préba adatigénylés keretében maximum 3-5 kérés megkuldésére kerul sor, amelyek el6zetesen:

gyakorlatanak vizsgalata. o 1. Kézérdekii adatigénylésre és a kdzérdek(i adatok kdzzétételére vonatkozé (Infotv. 30. § (6)
bek. és 35. § (3) bek. szerinti) szabalyzatok kikérése, valamint az informacios jogokkal
foglalkoz6 személy (Infotv. 1. mell 1. 13. pont) neve és elérhetésége;

2. A legutdbbi éves kornyezeti allapotfelmérés eredménye;
3. Az 6tmillio forintot el nem érd értékl szerz6dések adatai;

e 4. A folyamatban 1év6 szerz6dések és az ezekben szerz6dést k6td masik félre vonatkozd lista
atadasa azokban az esetekben, amikor az dnkormanyzat kdzfeladat ellatasara vonatkozéan
kilsé szervezetet bizott meg.

A proba adatigénylés részleteirdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2.2-es alfejezetét!

Online kérdoiv: a kozzétételi kotelezettségekkel Az online kérd6iv el6zetesen tervezett témakorei:
kapcsolatos tapasztalatok és kihivasok feltarasa. o Szervezeti jellemzok;
¢ A kapcsolodé felelésségi korok és szervezeti strukturak;
¢ A kapcsolodo szervezeti attitldok;

¢ A kapcsolddo szervezeti tudatossag;

o A szervezet kotelezettségeken fellli, atlathatdsagot biztositd tevékenységei;
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Adatgyiijtés Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa

tipusa

Adattartalom

o Az elektronikus kdzzététel gyakorlata, helye (pl. sajat honlap, fenntarton keresztil, tarsulas
honlapjan vagy kozadat.hu-n keresztil torténé kdzzététel);

¢ A kapcsolodé szervezeti felkésziiltség értékelése (szikséges kompetenciak megléte,
képzésekbe valdé bekapcsolodas);

o A koltségtérités megallapitasaval kapcsolatos belsé szabdlyzatok és intézményi gyakorlat;

e A szervezethez beérkez6 kdzérdeki adatigénylések volumene, tartalma és az azokat
benyujtok jellemzdi;

¢ A szervezet korrekcids mechanizmusokban, szankciokban valé érintettsége és az erre
vonatkozé szervezeti tapasztalatok, reakciok;

o A kotelezettségekkel kapcsolatos megfelelést gatld egyéb tényezdk, kihivasok;

¢ A szervezet informacidészabadsag témajahoz kapcsolddoé tajekozddasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozé igényei;

o Korjegyz6k esetén a teleplilési sajatossagokra vonatkozo reflexiok.
Az online kérdéives felmérés részleteirdl l1asd a jelen Kutatasi terv 5.1.2.3-as alfejezetét!

Mélyinterju: a gyakorlat mogétt meghuzodé
mélyebb okok feltarasa.

A mélyinterjuk elézetesen tervezett témakorei:

o Az elektronikus kdzzététel és az adatigénylések kiszolgalasanak szervezeti folyamata,
felelései, formaja;

e Szervezeti j6 gyakorlatok, j6l m{ikddd terlletek azonositasa;
o A kozzétételi gyakorlat jellemzdi specifikus terlleteken;

o A szervezet kotelezettségeken fellli, atlathatésagot biztositd tevékenységeinek jellemzéi és
az ezekhez kapcsolddo szervezeti megfontolasok;

e Kapcsolat a Hatésaggal;
o Kotelezettségek teljesitéséhez kapcsoldédo akadalyok, gatlé tényez6k, meghiusulasi okok;
¢ Megoldasi javaslatok a feltart problémakhoz kapcsoloddan;

¢ A szervezet informaciészabadsag témajahoz kapcsolodé tajékozodasi gyakorlata és
tajékoztatasra vonatkozé igényei részleteiben.

A mélyinterjuk részleteirdl lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2.4-es alfejezetét!

Fékuszcsoportos interju: az adatigénylés
gyakorlatanak és kihivasainak feltarasa.

A fékuszcsoportos interjuk elézetesen tervezett témakorei:
e Az adatigényl6k altal benyujtott adatigénylések jellemzdéi;
o Adatigénylések benyujtdsanak maodija, formai, technikai jellemzdi;
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Adatgyiijtés Adatgyiijtés moédszere / adatok forrasa Adattartalom

tipusa

o Adatigénylésekkel kapcsolatos tapasztalatok, jellemzé problémakoérok;

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos tapasztalatok specifikus
tertleteken;

o Az adatigénylések folyamataval, gyakorlataval kapcsolatos elégedettség, fejlesztendd
tertletek;

e Javaslatok a jelenlegi szabalyozas médositasara vonatkozoan;

¢ A lehetséges korrekcios mechanizmusok ismerete az adatigényl6k kérében, ezekhez vald
folyamodas el6fordulasa, vonatkozo tapasztalatok;

o A tajékozodast segité fellletek hasznalataval kapcsolatos gyakorlatok, azokkal kapcsolatos
elégedettség (pl. naih.hu; kimittud.atlatszo.hu; kozadat.hu).

A fokuszcsoportos interjuk részleteirél 1asd a jelen Kutatas terv 5.1.2.5-6s alfejezetét!

Az 6nkormanyzatok indexalasa A helyi 6nkormanyzatok megfelel6sége egy 0-100-as skalara vetitett indexpontszam megadasaval
a honlapelemzés, valamint a préba adatigénylés eredményei alapjan.

Az indexalas részleteirél lasd a jelen Kutatasi terv 5.1.2.6-0s alfejezetét!

Forras: sajat szerkesztés
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5.2 Az elemzések részletes folyamata
Az alabbi abra szemlélteti a kutatas egyes elemeire vonatkozo logikai koncepciot, érzékeltetve a kutatasi elemek egymasra épulését, valamint idébeli sorrendjét.

1. abra: Az elemzések részletes folyamata

Jogszabalyelemzés

Elérhet6 /
adatkérések
keretében bekért

h statisztikai adatok .
DesKiresears masodelemzése Elemzés
Elézetes desk

research

Egyéb tartalmak
masodelemzése

Nemzetkozi
& 5 Kutatas benchmark elemzés
Helyzetelemzés Kutatasiterv S lebomyclitsa megalapozasa

Nemief::(m '20 Osszefoglald
gyakorlato asi &
YTt rye aoknany kutatasi jelentés

Nemzetkozi
benchmark elemzés
- tanulmanyutak

Online kérdéiv

Honlapelemzés

[919A[238PE JaWILId —

Onkormanyzatok
indexalasa

Méréeszkozok kidolgozasa
& tesztelése

Préba adatigénylés

Mélyinterju 2. kor

Mélyinterju 1. kor

Fokuszcsoport

Tajékoztatod
felkészité
Szakmai roadshow
Célcsoport rendsezza\;(ear;yzek L ¥ Szakmai
bevonasa, . e rendezvények Il
eredmények Agazati konferencia szakasz
disszeminalasa munkacsoportok - -
1. kér Agazati
munkacsoportok
2. ker

Forras: sajat szerkesztés
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6 A KUTATASI TEVEKENYSEG EREDMENYTERMEKEI ES A
VONATKOZO ELVARASOK BEMUTATASA

Az alabbi tablazat a kutatasi tevékenység eredménytermékeit és az azokkal szemben tédmasztott

koévetelményeket mutatja be:

Feladat és kapcsolodé

9. tablazat: Eredménytermékek

Eredménytermékek

Mindségi jellemzok

Mennyiségi
jellemzok

altalanos elvarasok

Helyzetelemzés

Helyzetelemzés

Az érintettek elemzését,
csoportositasat; jogszabalyi
kornyezet 6sszefoglalasat; statisztikai
adatelemzést; jelenlegi helyzetképet;
problématérképet tartalmazé
dokumentum.

1db
helyzetelemzés
(minimum 5
szerzdi iv)

Részletes kutatasi terv

Részletes kutatasi
terv

A részletes kutatas-modszertani
megkdzelitést, a kutatas soran
alkalmazott eszkdzdket,
tevékenységeket és a végrehajtas
pontos Utemezését tartalmazé
dokumentum.

1 db Részletes
kutatasi terv
(minimum 4

szerzdi iv)

Honlapelemzés

A bels8 szabalyzatok,
illetve a térvényileg
eldirt kozzétételi
listdkban meghatarozott
adatok kozzétételének
és a nyilvanossag
biztositasanak
vizsgalata céljabdl
lebonyolitandé
honlapelemzés
els6sorban a szervezeti
honlapokra, valamint a
kozadat.hu felliletén
torténd regisztraciora
iranyul. Amennyiben a
szervezet nem
rendelkezik sajat
honlappal, vagy azon
semmilyen kézzétételre
utald jel nem
mutatkozik, az
elektronikus kdzzététel
vizsgalata kiterjed az
érintett tarsulas, az
illetékes terdleti
kormanyhivatal, illetve —
amennyiben semelyik
el6éz6 fellleten nem
talalhaté vonatkozo
informacié — a
kozadat.hu felliletére.

Méréeszkdz —
ellen6rzé lista
(checklist)

A honlapelemzés esetében az
ellendrzé lista (checklist) tekinthetd
méréeszkdznek. Ez a dokumentum

tartalmazza ugyanis azt a

szempontsort, amely alapjan a

kutatok a honlapok elemzését végzik.

Az ellendrzé lista (checklist) a
Megrendel6 jévahagyasat kdvetéen
az 1. Kutatas keretében elemzendd
honlapok teljes kdrében érvényes és

hasznalando.

1 db ellenérzé
lista (checklist)

Adatbazis

A honlapelemzés kimeneti
eredményterméke egy Excel
adatbazis, melynek adatsorai
tartalmazzak a checklist-nek

megfeleld adatokat, attributumokat.
Az adatbazis magaban foglalja az
elemzett honlapok teljes korére

vonatkozo6 informacidkat, beleértve

azokat az eseteket is, amelyekben pl.
a szervezet 6nalldé honlappal nem
rendelkezett. Az adatbazis tisztitva

és rendezve keril atadasra a

Megrendel6nek. A honlapelemzés

soran keletkezett adattartalom képezi
az 6nkormanyzatok indexalasanak

egyik alapjat.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozdan
(N=3210)
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Feladat és kapcsolodo

altalanos elvarasok

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi

Préba adatigénylés
A kdzérdeki
adatigénylések
teljesulési
gyakorlatanak
vizsgalata.

Méréeszkdz —
osszeallitott minta
adatigénylés és
elemzeési
szempontrendszer

A proba adatigénylés esetében
mérbéeszkdzként funkcionalnak az
elére meghatarozott adatkérések. A
préba adatigénylés keretében
maximum 3-5 db kérés
megkuldésére kerll sor a vizsgalt
szervezeteknek. Méréeszkéznek
tekinthet6 tovabba az elére
meghatarozott szempontrendszer,
amely mentén a kutatok feldolgozzak
és adatbazisba rogzitik az
adatigénylésekre beérkez6 valaszok
jellemzaéit.

jellemzék

1 db elére

oOsszedllitott minta

adatigénylés

(max. 3-5db
kérés)

1 db elemzési

szempontrendszer

Adatbazis

Az adatigénylésre érkez6 valaszok,
valamint az adatigénylés
tapasztalatai a fenti
szempontrendszernek megfelel6en
egy 6sszegz6 adatbazisba (Excel
tablaba) kerulnek rogzitésre. Az
adatbazis magaban foglalja a proba
adatigénylés soran felkeresett
szervezetek teljes korére vonatkoz6
tapasztalatokat, adatokat, beleértve
az eredményes és a
megvalaszolatlan adatigényléseket
egyarant. Az adatbazis tisztitva és
rendezve kerul dtadasra a
Megrendelének. A proba
adatigénylés soran keletkezett
adattartalom képezi az
onkormanyzatok indexalasanak
masik alapjat.

1 db Excel
adatbazis a teljes
mintara
vonatkozéan
(N=3210)

Online kérdoéives
adatfelvétel

A kozzétételi
kotelezettségekkel
kapcsolatos
tapasztalatok és
kihivasok feltarasa.

Méréeszkdz — online
kérdoiv

Az online kérddiv részben alcsoport-
specifikus, valamint vegyesen nyilt és
zart kérdésekbdl all. A kérdéssor els6
Iépésben egy Word dokumentumban
kerdl el6készitésre, majd a
Megrendel6 jévahagyasat kdvetéen
keril programozasra az online
fellleten. A programozott kérddiv
Megrendel6 altali tesztelését és
jévahagyasat kdvetéen tekinthet6
alkalmasnak a kikuldésre. Az online
fellleten programozott kérdGiv link
formajaban tovabbithatd, épithetd be
a felkérd levélbe. Az online felllet a
LimeSurvey.org fellilete, amely egy
europai webszerver alapu szoftver.

1 db online
kérdéiv (Word
dokumentumban
elékészitett
kérdéssor, majd
Megrendel6
jévahagyasat
kévetéen online
fellleten
programozott
kérddiv)

Adatbazis

Az online kérd6ives adatfelvétel
soran a beérkez6 valaszok
folyamatosan egy hattéradatbazisban
rogzulnek, amely az online feltlet
hozzaférdi altal a folyamat barmely
szakaszaban letolthet6, ezaltal
alkalmas a kitdltések folyamatos
monitorozasara. Az adatfelvétel
soran elvaras, hogy a teljeskori
kiktldés (N=5468) mellett minimum
1000 elemszamu érvényes,

1 db Excel
adatbazis (kitoltési
minimum:
N=1000)

elemezhetd, kitdltétt kérdbiv alljon
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Feladat és kapcsolodo

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi

altalanos elvarasok

rendelkezésre telepllésmeéret és

régié szerinti reprezentativitas

biztositasaval. Az elvart elemszam

elérését és az adatfelvétel lezarasat

kdvetden el6allt adatbazis tisztitva,

rendezve, szlikség esetén sulyozva
kerul 4tadasra a Megrendel§

szamara.

jellemzék

Mélyinterju
A mélyebb okok
feltarasara alkalmas
mélyinterjukhoz
kapcsolodoan altalanos
elvaras, hogy minimum
50 db mélyinterju
készljén és minden
elére meghatérozott
teleplilésméret
kategoria, valamint
minden megye
képviseltesse magat a
mintaban.

Mérbeszkdz —
mélyinterju vezérfonal

A mélyinterjus beszélgetés egy elére
meghatarozott kérdéssor — un. interju
vezérfonal — mentén zajlik, teret
engedve a beszélgetés alatt
felmeruld tovabbi relevans
kérdéseknek, témakoroknek is. A
szdveges dokumentumként atadandé
vezérfonal a témablokkok
megjeldlését, a konkrét kérdéseket
és esetenként valasz-specifikus
alkérdéseket, valamint a kérdezdi
instrukcidkat tartalmazza.

1 db mélyinterju
vezérfonal

Jelenléti ivek

Az interjuk felvétele soran jelenléti
ivek alairasara kerdl sor, amely
igazolja az interjuk lebonyolitasat. Az
aldirt jelenléti ivek nem
O0sszekdthetbek az interjun
elhangzottakkal, a beszélgetés
tartalmaval, biztositva ezaltal az
anonimitast. Minden interjualkalom
soran 6nalld jelenléti iv alairasara
kerul sor, amelyet kizarélag az adott
interju résztvevéje/résztvevdi ir/irnak
ala.

Minimum 50 db
jelenléti iv (1
jelenlétiiv /

interjualkalom)

Mélyinterjuk szé
szerinti leirata

Az interjualanyok el6zetes
beleegyezése mellett a mélyinterjuk
soran hangfelvétel készul, amely
alapjan elkészil a beszélgetések szé
szerinti leirata. A sz6 szerinti leirat
szbveges dokumentumban
tartalmazza az interjuk teljes
tartalmat, beleértve minden elhangzé
kérdést és valaszt.

Minimum 50 db
sz0 szerinti
interjuleirat

Mélyinterjuk
6sszegzd kivonata

A sz6 szerinti leiratok mellet minden
interjurol készil egy 6nallé 6sszegz6
kivonat is. Az 6sszegzd kivonat a
kutatési téma szempontjabadl
legfontosabb tartalmi részeket
0sszegzi.

Minimum 50 db
Osszegzé
interjukivonat
(minimum 0,2
szerzdi iv / interju,
tehat 0sszesen
minimum 10
szerzdi iv)
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Feladat és kapcsolodo
altalanos elvarasok

Eredménytermékek

Mindségi jellemzdék

Mennyiségi
jellemzék

Fokuszcsoportos
interju
Az adatigénylés
gyakorlatanak és
kihivasainak feltarasa
céljabdl lebonyolitandd
fékuszcsoportos interjuk
kapcsan elvaras, hogy
minimum 5
fékuszcsoportos interju
lebonyolitasara kerljén
sor, 8-15 fés
csoportokban.

Mérbeszkoz —
fékuszcsoportos
interju vezérfonal

A fékuszcsoportos beszélgetés egy
elére meghatarozott kérdéssor — un.
interju vezérfonal — mentén zajlik,
teret engedve a beszélgetés alatt
felmeruld tovabbi relevans
kérdéseknek, témakoroknek is. A
szbveges dokumentumként atadando
vezérfonal a témablokkok
megjeldlését, a konkrét kérdéseket
és esetenként valasz-specifikus
alkérdéseket, valamint a moderatori
instrukcidkat tartalmazza.

Minimum 1 db
fékuszcsoportos
interju vezérfonal

Meghivotervek

A fékuszcsoportos beszélgetések
potencialis résztvev6i szamara
minden alkalomhoz 6nallé meghivd
készul.

Minimum 5 db
meghivéterv

Jelenléti ivek

A fokuszcsoportos interjuk felvétele
soran jelenléti ivek alairasara kerul
sor, amely igazolja az interjuk
lebonyolitasat. Az alirt jelenléti ivek
nem Osszekdthetdek a
fokuszcsoportos beszélgetések
tartalmaval, biztositva ezaltal az
anonimitast. Minden fokuszcsoportos

Minimum 5 db
jelenléti iv
(minimum 8 —
maximum 15 f6
résztvevo /

Az 6nkormanyzatok
indexalasa

interjualkalom soran 6nallo jelenléti iv jelenléti iv)
alairaséra kerll sor, amelyet
kizardlag az adott interju 8-15
résztvevdje ir ala.
Minimum 5 db
Minden fékuszcsoportos interjurol in?esr'suzlzgigat
Fokuszcsoportos készul egy 6nallé 6sszegzd kivonat (miniﬁn um 0.25
interjuk 6sszegz6 is. Az 6sszegzd kivonat a kutatasi szerzdiiv / int'er'u
kivonata téma szempontjabol legfontosabb tehat bsszeserj1 ’
tartalmi részeket 6sszegzi. 2
minimum 1,25
szerzdi iv)
A modszertani dokumentum
Modszertani tartalmazza az indexalas pontos
dokumentum maoddszertani leirasat, az adattabla 1 db modszertani
(mérbeszkdz — index bemutatasat és minden relevans dokumentum
— bemutatasa) hattérinformaciot, amely a mutaték
értelmezéséhez szikséges.
Az adatbazis strukturalt, kereshetd
formaban 6sszegzi a honlapelemzés 1 db Excel
Adattabla és a proéba adatigénylés eredményeit, adatbézis

amelyek egyuttal alapjat képezik az
indexalasnak.

Osszefoglalé kutatasi
jelentés

Osszefoglald kutatasi
jelentés

A beavatkozasi fokuszokat
azonositd, megoldasi javaslatok
megalapozasanak céljat szolgalo, a
kutatasi eredményeket 6sszefoglald
tanulmany.

1 db 6sszefoglald
kutatasi jelentés
(minimum 10
szerzdi iv)

Forras: sajat szerkesztés
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7 A KUTATAS RESZLETES UTEMEZESE

A kutatas részfeladatait és azok litemezését az alabbi tablazat mutatja be:

10. tablazat: Kutatasi iitemterv

Feladat

Felelos

Kezdés

Befejezés

Kutatasi elem

Dokumentum elkészitése Véllalkozé 2021. januar | 2021. aprilis
[olyamatba épitett szakmai | \1oorendels | 2021, aprilis | 2021. majus
. ellen6rzés, megrendeléi véleményezés
Helyzetelemzés
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténé Vallalkoz6 2021. majus | 2021. junius
véglegesitése
Dokumentum elkészitése Véllalkozé 2021. januar | 2021. majus
) L [Folyamatba epitett szakmai 1 1o oendels | 2021, majus | 2021. janius
Részletes kutatasi ellen6rzés, megrendelbi véleményezés
terv
Dokumentum megrendeléi
észrevételek alapjan torténé Vallalkozé 2021. janius | 2021. junius
véglegesitése
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozd, 2021. 2021.
adatok, dokumentumok bekérése Megrendel6 februar augusztus
Desk research
Kutatashoz sziikséges statisztikai Vallalkozé 2021. 2021.
adatok, dokumentumok feldolgozasa marcius december
Honlapelemzési checklist dsszeallitdsa Véllalkozé 2021. majus | 2021. junius
Honlapelemzési checklist Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
véleményezése, jévahagyasa
Honlapelemzés mintajanak Kialakitasa, | /5151026 | 2021. majus | 2021. janius
végleges honlaplista
Honlapelemzést végzG kutatok Vallalkozé | 2021.jalius | 2021. jalius
felkészitése
Honlapelemzési checklist tesztelése . . - -
Honlapelemzés P kiselemii mintan Véllalkozé 2021. julius 2021. julius
. "y . ) - 2021.
Honlapelemzés lebonyolitasa Vallalkozé 2021. julius .
oktéber
Adattisztitas, adatbazis rendezése , , 2021. 2021.
i Véllalkozé
(honlapelemzés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok . . 2021. 2021.
s . Véllalkozé
készitése (honlapelemzés) november december
Szove"ge’s e!e'mzes — kutatasi Je'lentes Vallalkozé 2022. januér 292_2.
elékészitése (honlapelemzés) marcius
Proba adatigénylés tartalmanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeallitasa
Proba adatigénylés tartalmanak Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
jévahagyasa
Proba adatigényles Préba adatigénylés keretében
beérkezé valaszok feldolgozasahoz Véllalkozé 2021. majus | 2021. junius
hasznalt szempontsor 0sszeallitasa
Proba adatigénylés keretében Megrendeld | 2021.janius | 2021.jdnius
beérkezd valaszok feldolgozasahoz
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Kutatasi elem

Feladat

hasznalt szempontsor véleményezése,
jévahagyasa

Befejezés

Préba adatigénylés mintajanak

kialakitasa, végleges cimlista Vallalkozé 2021. majus | 2021. junius
Osszeallitasa
Proba adatigénylés eredmenyeit Vallalkozé | 2021.jalius | 2021. jalius
rogzité kutatok felkészitése
. o s . . - 2021.
Préba adatigénylés lebonyolitasa Vallalkozé 2021. julius oktober
Adattisztitas, adatbazis rendezése Vallalkozé 2021. 2021.
(préba adatigénylés) augusztus november
Adatelemzés, adattablak, grafikonok Vallalkozé 2021. 2021.
készitése (préba adatigénylés) november december
Szoveges elemzés — kutatasi jelentés . . . . 2022.
el6készitése (préba adatigénylés) Vallalkozo 2022. januar marcius
Online kérdGiv tartaimanak Vallalkozé | 2021.junius | 2021. jdlius
Osszeallitasa
Online kerddiv tartalmanak Megrendel | 2021.jalius | 2021.jdlius
jévahagyasa
Online kérd6iv mintajanak kialakitasa, . . - -
végleges cimlista Gsszedllitasa Vallalkozo 2021. junius 2021. julius
Online kérdSiv programozasa és Vallalkozé | 2021.jalius | 2021. julius
tesztelése
Programozott online kérddivtesztelése | \yorondels | 2021. julius | 2021. jalius
és jévahagyasa
Online kérdoives
adatfelvétel Online kérdGives probaadatfelvétel Vallalkozé 2021. julius 2021.
kiselem( mintan ’ augusztus
Online kérdéives adatfelvétel Vallalkozé 2021. 2021.
lebonyolitasa augusztus szeptember
Adattisztitas, adatbazis rendezése Vallalkozé 2021. 2021.
(online kérddives felmérés) oktober oktober
Adatelemzés, adattablak, grafikonok Vallalkozé 2021. 2021.
készitése (online kérdGives felmérés) november december
SzOveges elemzés — kutatasi jelentés 2022
el6készitése (online kérddives Vallalkozo 2022. januar ma’rciLis
felméreés)
Mélyinterju vezérfonalanak Vallalkozé | 2021. majus | 2021. janius
Osszeallitasa
Mélyinterju vezerfonalanak Megrendeld | 2021. janius | 2021. janius
jévahagyasa
Mélyinterjus felmérés mintajanak Vallalkozd, 2021 itnius | 2021 iGnius
kialakitasa, végleges cimlista Megrendel6 ) )
Mélyinterjus
felmérés Mélyinterjus felmérés lebonyolitdsa —
elézetes interjuk a tébbi méréeszkdz Véllalkozé 2021. julius 2021. julius
pontositasa céljabdl
Mélyinterjus felmérés tovabbi Vallalkozé 2021. 2021.
részeinek lebonyolitasa szeptember november
Mélyinterjuk feldolgozasa, Vallalkozé 2021. 2021.
interjukivonatok elkészitése oktober december
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Kutatasi elem Feladat Befejezés
Mélyinterjuk elemzése — kutatasi Vallalkozé | 2022. januar 2022.
jelentés el6készitése marcius
Fokuszcsoportos interju Vallalkozé | 2021. janius | 2021. jalius
vezérfonalanak 6sszeallitasa
Fokuszcsoportos interju Megrendels | 2021.jalius | 2021. jalius
vezérfonalanak jovahagyasa
Fokuszesoportos interjus felmérés |y 76 . 2021.
mintajanak kialakitasa, végleges M dels 2021. junius t
Fékuszcsoportos cimlista egrenaelo auguszius
interju
Fokuszcsoportos interjus felmérés Vallalkozé 2021. 2021.
lebonyolitasa augusztus oktéber
Fokuszcsoportos interjuk feldolgozasa, . . 2021. 2021.
. S P Véllalkozé
interjukivonatok elkészitése szeptember december
Fokuszcsoportos interjuk elemzése — |\ /4ya1076 | 2022, januar 2022,
kutatasi jelentés el6készitése marcius
Onkormanyzatok indexalasanak Vallalkozé 2021. 2021.
moddszertani el6készitése augusztus szeptember
Onkormanyzati Onkormap yzatok |r_1dexalasahc')z ,. 2021. 2021.
- . tervezett médszertani megfontolasok Megrendel6 . "
adattabla és e . oktéber oktéber
X gt jévahagyasa
indexalas
Adattabla elkészitése,
onkormanyzatok indexalasanak Véllalkozé 2021, 2021,
e november december
lebonyolitdsa
s . . 2022.
Dokumentum elkészitése Vallalkozo 2021. julius f .
ebruar
-- . Folyamatba épitett szakmai . 2021. 2022.
Osszefoglald . AN, . . Megrendel6 ]
P . ellendrzés, megrendeldi véleményezés november februar
kutatasi jelentés
Dokumentum megrendelGi . . 2022. 2022.
észreveételek alapjan torténé Véllalkozé X _
. g februar marcius
véglegesitése

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. Kutatas Gantt diagramja — méretébdl adoddan — kildn excel fajlként kerll csatolasra.
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8 CELTERULET-SPECIFIKUS KOCKAZATOK ES KEZELESUK

A célteriilet-specifikus kockazatokat és ezek kezelési modjat az alabbi tablazat mutatja be:

11. tablazat: Kockazatok
Kockazat rovid leirasa

Hatasa

Javasolt kezelési intézkedés
Az egyuttmikddési, valaszadasi

A kutatas teljes lebonyolitasa soran
hajlandésagot — adatfelvételi

kiemelt figyelem iranyul a személyes
Az adatfelvételek soran nem adatok védelmére és a megfelelé
modszertdl figgetlendl — jelentésen érkeznek megfelelé adatkezelési protokoll kialakitédsara
befolyasolja a kutatas adatkezelési mennyiségben és elemzéshez és alkalmazasara. Ennek
protokollja, a személyes adatok megfelelé minéségben tamogatéasa céljabdl minden esetben
védelmének és az anonimitas valaszok.
lehet6ségének biztositasa.

adatkezelési tajékoztato készil,
amely szigoruan betartasra kerdl a
megvaldsitas soran.

A honlapelemzés soran kockazatként
azonosithatod, ha a szervezet nem
rendelkezik sajat honlappal vagy
annak tartalma lathatéan nem frissiil,
illetve azon semmilyen kézzétételre

utalo jel nem mutatkozik.

Honlap vagy a honlapon
kozzétételre utald jel hidnya esetén
az elektronikus kozzététel vizsgalata

kiterjed az érintett tarsulas, az
illetékes terlleti kormanyhivatal,
illetve — amennyiben semelyik el6z6

felileten nem talalhaté adat — a
kozadat.hu fellletére is.

A teljeskoriség sérdl, a
honlapelemzés soran jelentés
adathiany keletkezik.

Amennyiben a checklist
gyakorlati alkalmazhatésaga
nem kielégit6, a
honlapelemzést végzd kutatok
a checklist pontjait nem
teljesen egységesen,
6sszhangban értelmezik,
amely az adatbazis
tisztitasaval, rendezésével jaro
utdmunkak mennyiségének
megndvekedéséhez és
sulyosabb esetben az
eredmeények torzulasahoz

A honlapelemzéshez egy egységes
elemzési szempontsor, un. checklist
kerul kialakitasra. Kockazatként
azonosithatd, hogy az elézetes
szakmai egyeztetések ellenére a
kialakitott checklist gyakorlatban valé
alkalmazhatosaga nem megfeleld.

A szempontstruktura
mindségellendrzése és a checklist
gyakorlati alkalmazhatésaganak,
konzisztens értelmezhetéségének
ellenérzése céljabdl a kutatas alatt
sor kerul annak maximum 15 elemi
mintan térténd el6zetes tesztelésére
és a tesztelemzés eredményeinek

kiértékelésére.

vezethet.
Az eredmények lehetséges
torzulasanak elkerulése érdekében a
préba adatigénylés olyan kéréseket
A nagy tdmeg(, hasonlé / azonos me '\S/;;r;ig?;szé 2g]r$1|)i/e<lé(n ol
szerveknek megkuldésre keriilé proba 9 elentésebb idd- égs y
adatigénylés hire elterjedhet a A préba adatigénylés enerJiaréfordl'tést amelvek a
szervezetek kdzott és feltételezhetik a eredményei pozitiv irdnyba ergara L, amely "
. . S . kutatasi cél ismeretétdl fliggetlentl
kutatasi, monitorozasi szandékot, ami torzulnak. .. . p
pozitiv iranyban torzithatja konayen megualaszoihatok. Ezen
vélaszadasi hajlandésagukat. _fell a proba adatigénylés
Utemezése a korai fazisban kertil
tervezésre, hogy a hirverés —
lehet8ség szerint — minimalizalhaté
legyen.
A préba adatigénylés soran elvaras, Aznfg;(a)’;iirll?jlz ur?g él"di?;?:rt] ttzg?)' a
hogy az képes legyen differencialni a A mérbéeszkdz nem kelléen Kérdest is’ tartal?r)\,az s az
kozzétételi hajlandosag érzékeny, nem képes evidensen rendelkezés,re all6 és
vonatkozasaban is, igy kockazatot differencialni a kozzétételi atadhato. semleqes informaciok
jelent a megfelel6 differencialhatésag hajlandésag vonatkozasaban. ’ 9
hianya.

igénylése mellett érzékenyebb
adatok kiadasara is vonatkozik.
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Kockazat rovid leirasa

Ha az elinditott préba
adatigénylések monitorozasa soran a
kutatok nem minimalizaljak a
folyamatba val6 beavatkozast, azzal
sérllhet az 6sszevetés lehetésége, a
meéréeszkdz standarditasa.

A folyamatba val6 beavatkozas
révén sérul az 6sszevetés
lehet6sége, a méréeszkdz

standarditasa.

Javasolt kezelési intézkedés

A kutatési folyamat soran az
adatkezeld és az adatigényl6 kdzotti
kommunikacio, a teljesitéshez
elengedhetetlen interakcio
sziukségességének kockazata mar
eleve minimalizalasra kerul a pontos
és relevans adatkérések
megfogalmazasaval. Amennyiben
ennek ellenére valaszt igénylé
madon interakcioba lép az
adatkezel6 az adatigénylével (pl.
koltségtéritést szamol fel stb.), az
adott szervezetre vonatkoz6an
ennek ténye rogzitésre kertl,
azonban visszajelzésre mar nem
kerll sor és ezaltal az
adatszolgaltatasi folyamat is — az
érintett kérdésben — lezarasra kerdl.

A préba adatigénylések esetében —
kildnosen a kisméretl szervezeteknél
— szamolni kell az elérhetéségek
hianyabdl vagy minéségebdl adédo
problémakkal. Tovabba kockazatot
jelent, hogy egyéb okbdl (pl. kutatas
hirének elterjedése, negativ
médiamegjelenés) kifolydlag nem
torténik minden szervtél
adatszolgaltatas.

A proba adatigénylések egy
része megvalaszolatlan marad
az ok pontos ismerete nélkiil.

A megvalaszolatlan adatigénylések
a kutatasi eredmények
szempontjabdl nem jelentenek
kockazatot. Az adatszolgéltatas
elmaradasanak, a megvalaszolatlan
adatigénylések el6fordulasi
gyakorisaganak meghatarozasa mar
6nmagaban a kutatas értékes
eredményének tekinthetd.
Ugyanakkor szem el6tt szilkséges
tartani, hogy a valaszhidnyok
szamos okra visszavezethetok,
amelyek mérésére, pontos
meghatarozasara jelen kutatasi elem
nem, de a parhuzamosan
alkalmazott egyéb médszerek
alkalmasak.

Az anonim és 6nkéntes online
kérdoiv esetén altalaban kockazatot
jelent az alacsony valaszadasi
hajlandodsag, illetve az alacsony
visszaérkezési arany.

A teljeskoriiség séril, nem
érkezik vissza megfelel6
szamu elemezhetd kérdbiv.

Az alacsony valaszadasi
hajland6sagbdl, visszaérkezési
aranybdl fakadé problémak
visszaszoritasa érdekében
szlkséges a jol megtervezett
felkérélevél csatolasa; a célcsoport
szempontjabdl relevans szereplék
altali 6sztonzés; valamint a
valaszadas folyamatos
monitorozasa. Sziikség esetén
emlékeztetd levél kiklildése, illetve a
technikai-modszertani lehetéségek
kiaknazasa (pl. kotelez6 kérdések,
figyelemfelkelt6 kérd6iv design,
relevans kérdések megfogalmazasa
stb.). A teljeskortien kikuldott
kérdbivekbdl beérkezett valaszok
kivant reprezentativitdsa utélagos
rétegzeéssel (sulyozassal), vagy
nagyfoku aranytalansagok esetén az
adatbazisbdl vett elemszamaranyos,
rétegzett véletlen minta
kivalasztasaval érhetd el.
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Kockazat rovid leirasa

Tovéabbi kockazat az online kérdéiv
esetében a megkezdett, de hianyosan
kitoltott kérdbivek nagy aranya, vagy a

kérddiv befejezés nélkiili
félbehagyasa.

Hatasa

megfeleléen elemezhetd
kérddivek érkeznek vissza.

Hianyosan kitolt6tt, nem / nem

Javasolt kezelési intézkedés

A teljeskorten kitoltott kérd6ivek
aranyanak novelése érdekében
szintén a fentebb javasolt
intézkedések érvényesithetdk.
Tovabba, a befejezési arany
névelésében jelentés szerepe van a
kérddivkitoltés idéigényének, mely
nem lehet hosszabb 15 percnél e
kockazat mérséklése érdekében.

Ha az online kérdéives adatfelvétel
soran alkalmazott méréeszkdz nem
kelléen megbizhato, felépitése nem

logikus, illetve a kérdések nem
egyeértelmiiek az a kitdltési aktivitast
és a kapott valaszok, illetve adatok
értelmezhetdségét egyarant negativan
befolyasolja.

kérdések nem kell6
egyértelmiiségébdl adéddan
hianyos kérdéivek érkeznek
vissza és / vagy a valaszok
nehezen értelmezheték.

A mérbeszkdz problémaibdl, a

A mérbeszkdz strukturdlis vagy
tartalmi problémainak el6zetes
kiszlirése, a kérdések finomitasa,
preciz megfogalmazasa érdekében
sor kerlill a méréeszkoz elézetes
tesztelésére kiselem( minta
bevonasaval.

A helyi 6nkormanyzatok esetében az
informaciészabadsag jogi
sajatossagaibdl adoddan relevans
szereplének a jegyzd tekinthetd,
emiatt az online kérdodiv cimzettje a
jegyzd lesz. Eléfordulhat, hogy egy
jegyz6 egyidejlleg akar 10 vagy t6bb
teleptilés tgyeinek kezeléséért felelds

(korjegyzbség).

A kockazat kezelésének
hianyaban a jegyz6k
redundansan és tdmegesen
azonos tartalommal bird
kérdbiveket kapnanak.

A redundans megkeresések
elkerllése érdekében minden jegyzd
csak egyszer kertl felkérésre a

kutatasban valo részvételre,
azonban a kérdbiv részletesen kitér

ra, hogy a kitdlté hany és milyen
jellemzdkkel bird telepllésért felel,

illetve az informaciészabadsag
szempontjabol milyen eltéréseket lat
e telepulések kozott.

A nemzetiségi 6nkormanyzatok
esetében a szervezet elndke kertl
megnevezésre az online kérddiv

cimzettjeként, aki tovabbithatja azt a
kozzétételért és adatigénylésekeért
felel6s szerepldének. A nemzetiségi
onkormanyzat méretének és egyéb
adottsagainak a fliggvényében az
érintett felelés nem ritkdn maga a

telepulésen mikddé helyi
onkormanyzat és annak jegyzéje,
azaz a kérdGives adatfelvétel masik
részmintajanak kitoltéje.

Amennyiben a feladatkdrok
oOsszefonddasa, atfedése all
fent, lehetséges, hogy
ugyanazon jegyz6 nemcsak
tébb telepiilésre vonatkozoan,
de egyidejlleg a helyi és a
nemzetiségi 6énkormanyzati
szerepkdrében is kap
kérddivet, ami hibazasi
lehet8séget,
elemszamveszteséget vagy
fals kitoltéseket
eredményezhet.

A kockazat technikai kezelése
érdekében az azonos kérdgiv két
kilon linken kerdl kiktldésre, két

eltérd megszolitassal (egy a
nemzetiségi dnkormanyzatoknak,
egy pedig a helyi
onkormanyzatoknak szoloan), hogy
a két alcsoportra vonatkozé
lekérdezés és cimzetti kor
egyértelmlen elklilonilhessen
egymastol.

A mélyinterjus felmérés kapcsan is
relevans kockazat a potencialis
interjualanyok alacsony részvételi
szandéka, a felkérések nagy aranyu
visszautasitasa.

Alacsony mértékl valaszadasi
hajlandosag, a felkérések
jelentds aranyu visszautasitédsa
esetén az el6készitési és az
adatfelvételi szakasz
elhuzédhat. Tovabba bizonyos
kiemelt szerepldk (pl.
Nemzetiségi Ombudsman)
altali visszautasitas esetén a
mintavételi terv felllvizsgalata
szlkséges.

Az Utemezés sordn szdmolni kell az
interju szervezésének idGigényével,
a lehetséges visszautasitasokkal. A
felkérések eredményessége
érdekében szikséges egy jol
megtervezett felkérélevél csatolasa
és a célcsoport szempontjabol
relevans (hatésagi / fenntartoi)
szerepldk altali 6sztonzés.

A mélyinterju soran az interjualany
kevésbé részletes, elnagyolt
valaszokat ad a kérdésekre. Az
interjukészitének nem sikerul kell6en
kooperativva tennie az interjualanyt.

Az interjuk feldolgozhat6saga,
elemezhetésége, a probléma
mélyebb feltarasanak célja
sérll, amennyiben az
interjualany kevésbé
kozlékeny, és csak rovid,

tényszer(ivalaszokat ad.

Mélyinterju készitése soran
kiilénosen fontos, hogy az interjut
készitd kutato kell§ tapasztalattal és
felkésziltséggel rendelkezzen a

beszélgetés vezetéséhez.

71

A

EX ANTE



Kutatasi terv — 1. Kutatas

Kockazat rovid leirasa

A fokuszcsoportos beszélgetések
esetében is fennall az alacsony
részvételi hajlandésag kockazata.

Alacsony mértékl valaszadasi
hajlanddséag, a felkérések
jelent8s aranyu visszautasitasa
esetén az el6készitési és az
adatfelvételi szakasz
elhuzodhat.

Javasolt kezelési intézkedés

A résztvevék toborzasa
parhuzamosan tobb fellileten,
csatornan zajlik, jol megtervezett
felkérélevél és — amennyiben
relevans — egyéb 6szténzd eszkdzok
alkalmazéaséval.

A fékuszcsoportos beszélgetés
soran a résztvevok hatassal vannak
egymasra, amely altal a téma kénnyen
eltérhet a vezérfonaltol.

A beszélgetés soran nem kerdl
érintésre minden fontos
kérdés, probléma, az
eredmények nem fedik le
teljeskorien a feltarni kivant
témakdoroket.

A moderator feleléssége, hogy
kezelje a vezérfonaltdl valo eltérést
és megfeleléen, egyuttal a
véleményeket nem befolyasolva
iranyitsa a beszélgetést, emiatt a
fokuszcsoportot levezetd személy
minden esetben senior szakeért
lesz.

A fokuszcsoportos beszélgetés
szervezését — tekintettel annak
létszamara — negativan
befolyasolhatja az elhuzodé
jarvanyhelyzet és a kapcsolodo
korlatozo intézkedések.

A személyes megtartas
megkezdhetésége elhuzdédhat
a korlatozasok miatt, illetve a
résztvevok tavol maradhatnak

a tobbszerepl6s személyes
kontaktot jelent6 szituaciotol.

A fékuszcsoportokat viszonylag
kései szakaszra tervezzik, amikorra
az oltottsagi szint remélhetdleg
lehetéséget ad a személyes
lebonyolitasra, ugyanakkor
elméletben és modszertanilag
lehet6ség mutatkozik az adatfelvétel
online kivaltasara is, amennyiben azt
a helyzet megkivanja.

A kutatas alapjat a helyzetelemzés
soran feltart hatalyos jogszabalyok
adjak: a jogszabalyok valtozasa
esetén a kutatas sarokpontjaiban
kdvetkezhet be valtozas.

A jogszabalyok modosulasa
esetén a kutatas soran
alkalmazott méréeszk6zok
esetlegesen mar nem
illeszkedhetnek minden ponton
az aktualis jogszabalyi
kérnyezethez, amely a
felmérés eredményeinek jogi
megfeleléségét csorbithatja.

A kutatas a jogszabalyi kérnyezet
valtozasait folyamatosan
figyelemmel kiséri, a projekt teljes
id6tartama alatt. Valamely
jogszabaly véltozdsa esetén a
kutatas addigi eredményei,
eredménytermékei visszamendleg
nem kerllnek modositasra,
ugyanakkor a kutatas tovabbi
elemeiben ezek a valtozasok mar
leképezésre kertlnek.

Forras: sajat szerkesztés
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1. Kutatas 2021.03.04. foosztalyvezetdje eldadasa a nemzetiségi Snkormanyzatokrol
munkacsoport ulés ,, . = . . L
El6zetes egyeztetés a BM Onkormanyzatokért felelés
allamtitkarsagaval a Kutatasban valo egyuttmikddésrél
1. Kutatas . 2021.04.16. Kutatasi terv — alkalmazott modszertani eszk6z6k atbeszélése
munkacsoport Ulés
1. Kutatas 2021.05.17. Kutatasi kérdések és hipotézisek megvitatasa

munkacsoport Ulés
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