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2 AZ INFORMACIOSZABADSAGHOZ KAPCSOLODO ONERTEKELES
FOLYAMATLEIRASA

2.1 Az eszkoztar létjogosultsaga, altalanos jellemzdi

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos j6 gyakorlat kialakitasa két oldalrél kdzelitheté meg. Egyrészt
az informaciészabadsaghoz valé jog alapjog.! Az alapjogok védelme az allam egyik kdzponti feladata
és funkcidja, az informaciészabadsag tartalmi biztositasa az allam és az érintett adatkezel6k
(alap)torvényi kotelezettsége.?

Masrészt az informaciészabadsaggal kapcsolatos j6 gyakorlat kialakitasa a jogszabalyi megfelelésen
felul is az adott szerv érdeke. A legismertebb, ehhez hasonl6 eszkdztérat kidolgozd skot
informacioszabadsagért felelés biztos altal kiadott utmutatd szerint az informaciészabadsaggal
kapcsolatos j6 gyakorlatok kialakitasanak és meghonositasanak pénziigyi és reputacios elényei is
vannak. Az id&szerlien megvalaszolt adatigénylések és az adatigénylések hatékony teljesitését
lehetdvé tévd belsé rendszerek kialakitasa lecsokkenti az informacidszabadsaggal 6sszefliggd perek
szamat, mig egy jo kozzétételi gyakorlat eleve képes csokkenteni a beérkez6 adatigénylések szamat.3
A kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatokat kezel§ szervek és a polgarok kodzotti hatékony,
nyitottsagra és bizalomra épllé kommunikacié pedig 6nmagaban is felbecsilhetetlen értéket jelent.*

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos onértékelést az érintett szerv elvégezheti egyrészrél sajat
kezdeményezésére, masrészt adott esetben az informacidoszabadsagot felligyelé6 nemzeti hatdsag is
felhivhatja az 6nértékelés elvégzésére. Mindkét esetben kdzos, hogy az 6nértékelés célja a szervezet
informacioszabadsaggal 0sszefliggd ismereteinek bévitése, a szervezeti kultdra pozitiv iranyba torténé
elmozditasa, és nem az adatkezel§ szankcionalasa, blntetése. Az dnértékelési eszkdztar sorvezetét
ad az adatkezeld informacids jogokkal kapcsolatos gyakorlatanak attekintésében, segit a hianyossagok
azonositasaban, de abban is, hogy a szervezet és vezet6i értékelni tudjak azokat a terileteket is,
amelyekben a gyakorlatuk jol teljesit. A kitoltott dnértékelési dokumentacié 6nmagaban is informacios
értékkel bir, emellett alapot adhat a gyakorlat jobbitasat szolgalé intézkedési tervek kialakitasara is.

A skoét informacids biztos igy érvelt az informaciészabadsaggal 6sszefliggd szervezeti teljesitmény
Onértékelése mellett:

LA jO informaciészabadsag gyakorlat el6nyds mind a kézfeladatot ellaté szervek, mind pedig az emberek
szamara. A szerveknek pénziigyi szempontbol és jo hirneviik miatt hasznos, az emberek pedig id6t és
erbfeszitést takarithatnak meg altala. A nyitottsagon és bizalmon alapulé hatékony kommunikacié és jo
viszony pedig mind az emberek, mind a kbzfeladatot ellatdé szervek szémara felbecsilhetetlen
elénydkkel jar.

A kivalé informéciészabadsag gyakorlatot megvalésito szervezetek érik el a legnagyobb hasznot. Ok a
Jjogszabalyi kételezettségeiken feliil teljesitenek az informaciészabadsag altal biztositott részvételi
lehetéségek kihasznalasaval.

1 Alaptorvény VI. cikk (3) ,Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kézérdek(l adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez.” és (4) ,A személyes adatok védelméhez és a kozérdekl adatok
megismeréséhez vald jog érvényesiilését sakalatos torvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdésag ellenérzi.” Az
informaciészabadsag az Alaptérvény véleménynyilvanitasi szabadsagot garantalé IX. Cikkével is kapcsolatban all,
tekintettel arra, hogy a véleménynyilvanitashoz valé jog magaban foglalja az eszmék, informaciok megismerésének
jogat is (v6. pl. az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményének 10. cikkével, amely kifejezetten is rogziti, hogy
,Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz. Ez a jog magaban foglalja a véleményalkotas
szabadsagat és az informaciok, eszmék megismerésének és kézlésének szabadsagat”.

2 Az Alaptorvény VI. cikkének végrehajtasara alkotta meg az Orszaggytilés az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvényt (Infotv.). Hazankban is kézvetlenil alkalmazando
kozdsségi jogforrasként meg kell emliteni emellett az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu
altalanos adatvédelmi rendeletét (GDPR).

3 Self-assessment Toolkit — Guidance on carrying out an FOI self-assessment, p. 1.
https://www.itspublicknowledge.info/nmsruntime/saveasdialog.aspx?ID=10002&s1D=8614 (2022. 03. 10.)

4 Self-assessment Toolkit, p. 2.
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Az informéciészabadsag dénértékelés akkor a leghatasosabb, ha része a szervezet szélesebb kori,
folyamatos fejlesztésének és ahol a szervezet 6nmaga kezdeményezi az énértékelést, egy bizonyos
eredmény elérése érdekében.”™

Az Onértékelést segitd eszkdztar kidolgozasaval az informaciészabadsag érvényesiléséért felelGs
hatésagok, biztosok azt a paradoxont kivanjak feloldani, hogy az informaciészabadsaggal 6sszefliggd
kotelezettségek részletes ismerete nélkill nehezen képzelheté el hatékony dnértékelés, ugyanakkor az
oOnértékelés és a jo gyakorlatok elsajatitasa éppen az ilyen ismeretekkel elézetesen kevésbé rendelkezd
adatkezel6k esetében a legfontosabb, hiszen esetiikben all fenn leginkdbb a veszélye annak, hogy
informacioszabadsaggal kapcsolatos feladataikat ismereteik hianyaban nem képesek megfeleléen
ellatni. Az o6nértékelés folyamatanak bemutatasa és a kapcsol6do kitdltési Utmutatd azt hivatott
biztositani, hogy el6zetes szakértdi ismeretek nélkil is hatékonyan, kdnnyen elvégezhetd legyen az
Onértékelés, és barmely adatkezel§ el6tt nyitva alljon az informaciészabadsaggal kapcsolatos
szervezeti ismeretek bévitése.

Az adatkezel6k rendelkezésére bocsatott dnértékelést lehetdéveé tévd eszkdztarak a legtdbb allamban
hasonlé felépitést kdvetnek. Az eszkdztar részét képezi egy (vagy tébb) kérdéssor. A kérdésekhez
kapcsoloddan valtozé terjedelemben és mélységben rendelkezésre allnak a kitdltést segitd, a
jogszabalyi hatteret megvilagitd magyarazatok. Az adatkezel6nek a kérdésekre adott valaszait ezek az
eszkoztarak képesek kell, hogy legyenek értékelni. Az értékelés torténhet szamskala szerint, pl. 1-10,
vagy nevesitett fokozatokkal, pl. ,elégséges”, ,kivalo”.

Jelen eszkdztar révid, még a valaszok jogszabalyi és ténybeli alapjainak pontos megjeldlése esetén is
gyorsan Kkitolthet6 bevezeté kérdéssoraban mindossze 10, az adott szervezetnek az
informaciészabadsag biztositasaval valo érintettségének pontos korét tisztazé, az alapfogalmak
értelmezését segité eldontendo kérdés szerepel. Az onértékelés bevezetd szakaszanak 6nmagaban
is van értelme, hiszen mar ennek alapjan is képes lehet az 6nértékelés elvégzéje fontos hianyossagokat
azonositani, esetleg visszaigazolast kapni arrol, hogy szervezetét nem vagy csak nagyon sziik kdrben
érintik ezek a kotelezettségek.

Az osszesen 83 tovabbi kérdést tartalmazo két érdemi kérdéssor a kozérdekii és kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismerésére iranyulé adatigénylések megvalaszolasaval, illetve a
kozérdekii adatok kozzétételével kapcsolatos gyakorlatot tekinti at strukturalt formaban. Ezekre
Osszetartozd kérdéscsoportonként négyfokozatu (.kivald”, ,jo”, ,medfeleld”, ,elégtelen”) mindsités
adhat6, amelyhez az dnértékelési eszkb6zcsomag értékelési szempontokat ad.

Segiti az attekinthet8séget, ha az énértékelés témakordk szerinti csoportositasban, részletekben is
elvégezhett, és e témakorok szerint lebontott értékelést is ad az dnértékelési teszt. Ezeket az egyes
témakaoroket, dsszetartozé terlleteket lefedd alrészeket hagyomanyosan modulnak nevezik. A jelen
onértékelési eszkodztar is modulokra, azon beliil pedig 6sszetartozo, egyiitt értékelt és kiilon is
kitolthet6 kérdéscsoportokra (almodulokra) tagolédik. Ez segiti az adatkezel6ket, hogy egyszerre
kisebb id6- és energiaraforditassal is eredményt érhessenek el, valamint kezelhet§ mennyiségl, de mar
a gyakorlatban is hasznosithatd, rendszerezett visszajelzést gyijthessenek be. Az &ttekinthet,
modularis rendszer segit tovabba abban is, hogy a késébb a gyakorlatban felmertild, esetlegesen
részletesebb valaszt igénylé kérdésekre az dnértékelést korabban elvégzd szervezet kdnnyebben
megtaldlja a vélaszt.

A kilénb6z6 allamok, jogrendszerek sajatossagaihoz igazitott dnértékelési eszkdzok kdzos jellemzéje
tovabba, hogy az dnértékeld teszten elért eredmény mellett bemutatjak azokat a legjobb gyakorlatokat
(best practice), amelyek hatékonyan segitik az adatkezel6ket abban, hogy az informaciészabadsaghoz
kapcsolodo feladataiknak, kotelezettségeiknek eleget tegyenek. A legjobb gyakorlatok egyik fontos
elébnye, hogy azokat az onértékelést kitdltd adatkezel6hdz hasonld helyzetben 1évé szervezetek
dolgoztak ki (pl. 6nkormanyzat, allami cég), igy azok nem csupdan a jogszabaly megismétlését, esetleg
a jogszabalyokra épuld jogalkalmazdi gyakorlatot ismertetik, hanem a gyakorlatban mér bevalt, a
meglévd szervezeti strukturakat tiszteletben tartd, eredményesen implementalhaté megoldasokat
kinalnak.

5dr. Toth Eva: Onértékelési eszkoztar, p. 1.
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A magyar jogi kérnyezetre optimalizalt dnértékelési eszkdztar maga is nemzetkdzi jo gyakorlatokon
alapszik. A tartalmaban a magyartdl jelentésen eltérd amerikai szabalyozasi kdrnyezetre optimalizalt,
az Egyesiilt Allamok lgazsagiigyi Minisztériumanak Informéaciés Politka Hivatala altal készitett
onértékelési eszkdztarbdl a magyar modell elsésorban az egyszeriiséget veszi at. E modellben a
kérdések és a hozzajuk kapcsolt magyarazatok szoros kapcsolatban vannak, nem kell tébb forrast
Osszeolvasva bonyolult, tdbbszintli utmutatét koévetnie az onértékelést végzé adatkezelének. A
magyarorszagi rendszerben is térekedtink arra, hogy az egymashoz kapcsolodo, egy témakorhoz
tartozo informacidk atlathatéan és logikusan illeszkedjenek egymashoz. Térekedtink ra, hogy egy adott
részkérdés részletes szabalyozasi hattere is kdnnyen megismerhetévé valjon az 6nértékelést végzé
szervezet szamara, ugyanakkor az adott témaban mar jartas, vagy azzal el6szdr csak nagy vonalakban
megismerkedni vagyo adatkezeldk is kdnnyen hozzajussanak a legfontosabb sziikséges ismeretekhez,
elésegitve, hogy az o&nellenérzés utjan mar rovid tdvon érdemben hasznos informacidkkal
gazdagodhassanak.

A skot biztos altal kozzétett és folyamatosan frissitett, bovitett dnértékelési eszkdzkészlet alapos
kidolgozottsaga okan érdemel kulénds figyelmet. Az informacidészabadsaggal kapcsolatos hasonlé jogi
kérnyezetre is tekintettel tartalmilag ez a modell értékelhet6 legalkalmasabbnak arra, hogy a magyar
kornyezetben meghonositandé 6nértékelési rendszer alapjaul szolgaljon.6 A modell szintén modularis
szerkezetet kovet, az egyes modulokat, témakoérdket lefedd anyagokat a biztos hivatala elkészilésik
sorrendjében folyamatosan publikalta. 2022 tavaszara az eszkdztar az alabbi hat modulbdl all:

1. Idészerii valaszadas — A hozzaf(izott magyarazat szerint ez az 6nértékelési csomag a
kozérdek( adatigénylések megvalaszolasanak idébeli kovetelményeivel foglalkozik, hozzasegit
annak elkerlléséhez, hogy az adatigénylésre adott valaszok elégtelensége, vagy a valaszadas
elmulasztasa okan az adatigénylés kdzérdek( adat kiadasa iranti perré alakuljon, és tamogatja
a kitoltéket a vellk kapcsolatos kdzbizalom erdsitésében.

2. Az adatok keresése és kinyerése — A modul kitoltése segitséget nyujt a szervezeten beliili
feladatok, felel6sségek tisztazasahoz, a felhasznalébarat iratkezelési gyakorlatok
kialakitasahoz, amely egyben az adatkérést teljesité szervezet munkaterhét is csokkenti az
adatkérék magasabb elégedettsége mellett.

3. Tanacsadas és asszisztencia — A modul az adatkezel§ és az adatigénylé Ugyfelek
kapcsolatainak javitdsara fokuszal. Az adatkérést teljesité szervezet érdeke, hogy a hozza
érkez6 adatkérések atlathatdak, érthetbek és teljesithetéek legyenek, amely az ezzel
kapcsolatos Uigyféltamogatasi rendszer kiépitésével hatékonyan fejleszthet6. A jobb min&ségi
adatkérések teljesitése eleve kevesebb és célzottabb szervezeti eréforrast igényel. Az
egyeértelmibb, igy hatékonyabban teljesithetd adatkérések emellett jelentdsen csdkkentik a
peres eljarasok szamat, amivel tovabbi eréforras- valamint reputacios koltségeket takarithat
meg az 6nértékelés e moduljat teljesité adatkezeld.

4. Kozzétételi gyakorlat — Az adatigénylések teljesitésére forditand6 er6forrasok jelentésen
csOkkenthetdk egy olyan kozzétételi gyakorlat kialakitdsaval, amely rendszerezve és a
szervezet sajat kezdeményezésére érhetd el, jellemz&en az Interneten. Az ehhez kapcsolédo
j6 gyakorlatok a szervezet atlathatésagat is jelentésen ndvelik. E transzparencia az
érdekeltekkel val6 j6 kapcsolat kialakitasahoz is vezet (pl. az ujsagirdkkal, akik a szervezet
k6zmegitélésére is jelentds hatast gyakorolhatnak).

5. Belsd ellendérzések — A modul elsésorban az adatigénylésekkel kapcsolatos szervezeti
mikddés hatékonyabba tételében nyujt segitséget. A témakodr égisze alatt a korabbi
adatigénylések soran szerzett intézményes tapasztalatok is dsszegyljtve, feldolgozva jelennek
meg, amelyekbdl értékes kdvetkeztetések vonhatok le. A szervezet belsé felkészlltsége az
adatigényl6kkel szembeni esetleges ellenséges hozzaallas atformalasanak is rendkival

6 Az eszkozkészlet az informacioszabadsagért felelds skét biztos hivatalanak honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
https://www.itspublicknowledge.info/ScottishPublicAuthorities/Self-AssessmentToolkit/Self-
AssessmentToolkitntroduction.aspx (2022. 03. 10.)
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hatékony eszkdze, ami a kolcsdénds bizalomépités iranyaba is jelent6s elbrelépést képes
indukalni.

Az adatkérések monitorozasa, a szervezet teljesitményértékelése — a szervezetnél keletkezé
adatok, statisztikak hatékony elemzése, problémas goécpontok azonositasa, trendek, tendenciak
leképezése és az ezekkel kapcsolatos esetleges Uj kihivasok hatékony, jovébe tekintd megoldasa
jelentik a legujabban publikalt skot modul kézponti célkitlizését.

2.2 Az onellendrzési eszkoztar alkalmazasa

Az informaciészabadsaggal kapcsolatos 6nértékelés elvégzésének javasolt belsd folyamata jelen
eszkdztar alapjan — a skt modellre alapozva — az alabbi:

Dontés arrél, hogy az informaciészabadsag gyakorlat mely teriiletét értékeli a szervezet,
és miért azt a teriiletet. Els6ként azt szliikséges azonositani, hogy miért van szikség az
oOnértékelésre, mi az az elény, amit el kivanunk érni a raforditott energia altal. E kérben lép
el6térbe a modularis rendszer egyik f6 elénye, amely az dnértékelési folyamat elején allé, atfogd
szervezeti tudassal esetleg még nem rendelkez6 adatkezelének a modulok sorrendjével,
elnevezésével és a hozzajuk flizott rovid ismertetdvel képes segiteni abban, hogy az adatkezeld
szervezet a szamara egyedi jellemzéire tekintettel valéban érdemben hasznos témakoroket
dolgozza fel, illetve abban, hogy a megszerzend6 tudas rendszertanilag is elhelyezve keriljéon
atadasra. A kivant cél meghatarozasa dnmagaban is segithet elddnteni, melyik modul a
legalkalmasabb az adott cél elérésére.

Az onértékelés megtervezése — a tervezési szakaszban is hasznosithaté folyamatleiras is
segit abban, hogy az 6nértékelési rendszer mikodését az adatkezeld mar a kitdltés el6tt
megérthesse, atlathassa. Valamennyi modul kézds jellemzdje, hogy tartalmaz egy értékeld
kérdéssort (a valasztott modell szerint tablazatos forméban), tovabba az egyes kérdésekhez
tartozéan olyan rubrikakat, ahol a valaszt alatamaszté dokumentacié megjeldlésére van
lehetéség. Az eredmények, megallapitasok dsszegzése is attekinthetd, tablazatos formaban
elérhetd a kitolt6 szamara. Az azonositott problémak kezelésére, j0 gyakorlatok atvételére
irdnyuld intézkedési tervet a kitdlt6 késziti el a levont tapasztalatok alapjan, ennek megalkotédsa
is hatékony eszkdéz barmely modul eredményeképpen azonositott probléma kezelésének
megtervezéséhez.

Az egyes modulok egyedi sajatossaga, hogy a kitolt6t6l milyen tipusu informacidkat var. Ebben
a tervezési szakaszban érdemes biztositani azt, hogy a kitdlt6 az onértékelés soran
hozzaférhessen azokhoz a szervezeti informaciokhoz, amelyekre a valaszadashoz sziiksége
lesz. Az elsd, altalanos modulhoz ugyanakkor jellemzéen nem szilkségesek olyan informaciok,
amelyek hosszas el6készités eredményeképpen lennének csak elérhetdk. A tovabbi modulok
teliesitése elbtt pedig a szervezet mar tobb elbismerettel rendelkezik az eszkdztar
hasznalataval kapcsolatban, ami a tovabbi modulok kitdltésével kapcsolatos tervezést is
jelentésen egyszerdisiti.

A forrasok (dokumentacio) osszegyiijtése és lejegyzése — e lépés alapvetéen a modul
teljesitését, a kérdéssor megvalaszolasat jelenti. A kérdések megvalaszolasanak eléfeltétele
azoknak a forrasoknak (bels§ szabalyzatoknak, Ugystatisztikdknak, ugyiratoknak, az
adatkezel6i szervezetben tevékenykedd vagy akar azon Kkivili személyektél kért
véleményeknek) az 6sszegyljtése, amelyek redlis képet adnak arrdl, hogy a szervezet altal
addig kovetett gyakorlat megfelel-e, és mennyiben felel meg az adott kérdés altal azonositott
kévetelményeknek. Egy adott kérdés megvalaszolasanak elsd Iépése a vonatkozd tények
felderitése, a gyakorlat azonositasa és az ezeket dokumentalé iratok rogzitése. Ezt kdveti az
ezekbdl levont, a fenndllé allapotra vonatkozé megallapitasok rogzitése, majd annak
feljegyzése, hogy mely vonatkozasban indokolt a fennallé helyzeten, gyakorlaton valtoztatni.
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4. A teljesitmény értékelése — a korabban kifejtettek szerint elkészitett valaszokat kell e

szakaszban értékelnie a teszt kitolt6jének. Az eszkoztar részét képezd legjobb gyakorlatokkal,
illetve az azokbdl képzett szempontokkal kell 6sszevetni a szervezet kurrens gyakorlatat. A
legjobb gyakorlat bemutatasa mellett a teszt meghatarozza, hogy milyen eredmény jelenti azt,
hogy a szervezet a jogszabalyok éaltal megkdvetelt minimumnak megfelel. E kdrben egyes
kérdéseknél eléfordulhatnak kifejezetten rossz gyakorlatok, amelyek jelenléte rontja a szervezet
altal az adott korben elért eredményt (pl. nincsen egyértelmii gazdaja az adatkéréseknek;
nincsen rendszeresen olvasott e-mail-fiok rendszeresitve; az adatkérések rendszeresen
megvalaszolatlanok maradnak; stb.) A teljesitmény ilyen Onértékelését kdovetéen egy
Osszegzeést készit az adatkezeld, és levonja a megallapitasokbdl kévetkezd konzekvenciakat,
rogziti a fejlédés, illetve fejlesztés sziikséges és kivanatos iranyait.

Az informaciészabadsag teriiletén Magyarorszagon egyszerre vannak jelen robusztus,
felhasznal6- és adatigénylébarat gyakorlatok és a térvényi minimumot el nem éré szervezeti
teliesitmények. A négyfoku mindsités szempontjainak meghatarozasi médja azt a célt szolgalja,
hogy egymastdl nagyon kildnb6z6 kiinduld szintekrdl is segitséget tudjon nyujtani a gyakorlatok
tovabbfejlesztéséhez. Ezért a kivald szinthez az eszkoztar jellemz&en komplex fejlesztést
igényl6, nem minden adatkezel6 szamara elérhet6 — és a kdzérdekl adatok és kdzérdekbdl
nyilvanos adatok kezelésében kiemelked szereppel nem bird szervezetek szamara nem is
feltétlendl elérend® — gyakorlatokat rogzit, az elégtelen szintet meghaladasat viszont altalaban
mar a térvényi minimumkovetelmények teljesitése is biztositja.

Intézkedési terv elkészitése, megvaldsitasa és monitoringja — e I1épés alapja az el6z6 pont
utols6 szakaszaban targyalt, a fejlesztés iranyainak meghatarozasara vonatkozé 6sszegzés.
Minthogy maga az intézkedési terv a kdzérdekli és kodzérdekbdl nyilvanos adatok hazai
kezel6inek sokfélesége és a lehetséges intézkedések sokfélesége miatt jéval nehezebben
egységesithetd, mint maga az értékelés, ezért a tervre az értékelési eszkbzcsomag nem ad
mintadokumentumot, de mindenképpen célszer(i azokat a fejlesztendd almodulok szerinti
tagolasban elkésziteni egy késdbbi, ugyanezen eszkdztarral elvégzett Ujabb énértékeléssel
valé medfeleltethetéség érdekében.

E lépésben a szervezet visszatekint az elsé |épésben rdgzitett célokra és dsszeveti azokat az
onértékelés eredményeképp felmerilé kovetkeztetésekkel. Célszeriinek tartjuk a skot modellt
kdvetni abban. hogy az e szakaszban kidolgozott intézkedési terv SMART kell, hogy legyen:
Specifikus, ,Measurable”, azaz mérhetd, ,Achievable”, azaz megvaldsithatd, Realisztikus és
s~JTimely” azaz cselekvést 8szténz8, pontos és feszes hataridékkel kell az egyes részfeladatokat
meghatarozni.

A SMART koévetelményeinek megfeleléen elkészitett terv a megvaldsitdst és az utédnkdvetést is
jelentésen megkonnyiti. Akar egyes részfeladatok teljesitését kdvetben is érdemes lehet megvizsgalni,
hogy a megvaldsitas mennyire volt sikeres. Az intézkedési terv ,készre jelentése” kérében pedig jé
gyakorlat az utankovetés felel6sét és hataridejét mar e ponton régziteni.
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3 BEVEZETO KERDESSOR: AZ ADATKEZELO KOZERDEKU ADATOKRA VONATKOZO TEVEKENYSEGENEK
KERETEI

3.1 Kérdéssor

A valaszt A valaszt megalapozé
Kérdések Igen Nem megalapozé tények jogszabalyok, belsé szabalyzatok
(ha vannak ilyenek) (ha vannak ilyenek)
1. Az On altal képviselt szervezet ellat jogszabalyban
meghatarozott kézfeladatot?
2. Az On altal képviselt szervezet gazdalkodik-e kézpénzzel?
3. Az On altal képviselt szervezet részt vesz-e a nemzeti

(allami vagy 6nkormanyzati) vagyon kezelésében,
hasznositasaban?

4. Az On altal képviselt szervezet kezel kézérdek( adatokat?
5. Az On altal képviselt szervezet kezel kdzérdekbdl nyilvanos
adatokat?

6. Az On altal képviselt szervezet rendelkezik a kdzérdeki

adatigénylések megvalaszolasat szabalyozé belsd szabalyzattal?

7. Az On éltal képviselt szervezet vezet a kdzérdek
adatigénylésekrél sz6l6 kilén nyilvantartast?
8. Az On altal képviselt szervezet rendelkezik kozérdekii és

kdzérdekbdl nyilvanos adatok rendszeres kdzzétételére szolgalod
internetes felllettel?

9. Az On altal képviselt szervezet biztosit rendszeres képzést
a kozérdek( adatok nyilvanossagarol a munkatarsainak?

10. Az On altal képviselt szervezetnél kijeldlte-e azt a személy,
aki felel a kdzérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatokkal
Osszefliggd kotelezettségek teljesitéséért?
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3.2 Kitoltesi utmutatdé az  informaciészabadsag onertékelesi
eszkozcsomag bevezetd kérdéssorahoz

1. Az On altal képviselt szervezet ellat jogszabalyban meghatarozott kézfeladatot?

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) 3. § 5. pontja szerint ,k6zérdek( adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb koézfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes
adat fogalma ala nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret,
fuggetlenll kezelésének maédjatédl, onallé vagy gyljteményes jellegétél, igy kuléndsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat”.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) 3. § 5. pontja szerint ,k6zérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatarozott egyéb kézfeladatot elldté szerv vagy személy kezelésében lévé és
tevékenységére vonatkozo vagy kbzfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes
adat fogalma ala nem es8, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének modjatél, énallé vagy gydjteményes jellegétél, igy kiilénésen a hataskérre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedé
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikoédést szabalyozbé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkététt szerz6désekre vonatkozé adat”.

A klasszikus allamigazgatasi, 6nkormanyzati szerveken felll a ,jogszabalyban meghatarozott egyéb
kdzfeladatot ellatd szerv” altal kezelt adat is kdzérdekl adatnak minésulhet, igy e nem allami, ill.
onkormanyzati szerv is koteles lehet — az egyéb feltételek teljesiilése esetén — ezen adatok kiadasara.

A Nemzeti Adatvédelmi- és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) ramutat, hogy az Infotv. nem
hatarozza meg sem kimeritd felsorolassal, sem pedig példal6z6 mddon azt, hogy pontosan mely
szervek minésilnek kozfeladatot ellaté szervnek. ,E minéséget ezért mindig csak adott, egyedi (gy
kapcsan, az eset kériilményeinek figyelembevételével lehet megallapitani. A NAIH gyakoriata
értelmében a kézfeladat fogalma mindenesetre tagan értendd, igy abba a tevékenységek széles kére
beleértendd. Az azonban, hogy egy tevékenység egészét vagy annak bizonyos elemeit jogszabaly
hatarozza meg, még nem eredményezi [automatikusan] annak kézfeladat minéségét.”

Altalanossagban elmondhaté, hogy az allami és dnkormanyzati tulajdonban lévé gazdasagi tarsasagok
kdzfeladatot ellatd szerveknek mindsulnek. Megalapozza e mindsitést az is, ha az allami tulajdon ugyan
nem teljes, de jelentds (legalabb tébbségi befolyas). Kdzfeladatot lathatnak el més szervek, igy példaul
koztestuletek is (pl. a Magyar Tudomanyos Akadémia). A kdzfeladatot ellatd szerv éltal Iétrehozott, e
szerv tobbségi befolyasa (iranyitasa) alatt all6 gazdasagi tarsasag szintén kozfeladatot ellaté szervnek
mindsul. A kézfeladatot ellatd szerv altal Iétrehozott alapitvanyok helyzete az alapitvanyokra vonatkoz6
jogi szabalyozas miatt az emlitettekt6l elvben eltérd lehet, de az Alkotmanybirésag a kizardlag
kézpénzbdl mikodsé MNB altal alapitott alapitvanyok esetében is megallapitotta, hogy azok kozfeladatot
ellato szervnek tekintenddk.®

A kdzfeladatot ellatd szerv meghatarozé (legalabb tébbségi) befolyasa — iranyitasa — alatt allé gazdasagi
tarsasag a kdzérdeki adatok nyilvanossagarél szolé térvény szerinti kdzfeladatot ellatdé szervezetnek
mindsul, amely kdzpénzt kezel, s ezért fészabaly szerint — 6nallé jogi személyisége (elkllonilt
jogalanyisaga) ellenére is — a vonatkozé alaptérvényi és toérvényi rendelkezések szerinti
adatnyilvanosséag biztositasara koteles.

7 A NAIH allasfoglalasa az Alkotmanybirésag megkeresésére. Ugyiratszam: NAIH/2015/6986/2/V. p. 15.
8.8/2016. (IV. 6.) AB hatarozat
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Ugyanakkor az, hogy az allam, illetve dnkormanyzat nem rendelkezik tagi (tulajdonosi) befolyassal az
adott szerv felett, 5Snmagaban még nem zarja ki azt, hogy az adott szerv kbzfeladatot lasson el, és mint
ilyen, a kezelésében 1évé bizonyos adatok kézérdekl adatnak mindsiljenek (pl. ELMU).®

Az allami vagyonrdl szol6 térvény alapjan énmagaban az a tény is megalapozza a kdzfeladatot ellatd
szervként valé mingsitést, ha a szerv allami vagyonnal gazdalkodik.°

2. Az On altal képviselt szervezet gazdalkodik-e kdzpénzzel?

Az Alaptoérvény szerint ,[k]j6zpénz az allam bevétele, kiadasa és kévetelése”,*! valamint, hogy ,A
kbézpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkoz6 adatok k6zérdek(i adatok.”? A kozpénzekre vonatkozd
specialis adatkort tehat — fliggetlenll az adatkezelé személyétdl, attdl, hogy adott esetben milyen
szervtipusba tartozik, milyen jogi formaban mikédik vagy milyen tevékenységet folytat — maga az
Alaptorvény minésiti kozérdek adatnak.!3

E megkozelités a nemzeti vagyonrél és az allami vagyonrol szolo torvénybél is kovetkezik — a NAIH
gyakorlata egységes abban, hogy amennyiben szervezet kbzvagyonnal rendelkezik, azzal gazdalkodik,
az Infotv. rendelkezései még jogszabalyban meghatarozott feladatkdr hianyaban is kiterjednek a
szervezetre.4

A koztulajdonban Iév6 vagy tdbbségi allami, ill. 6nkormanyzati befolyas alatt allé szervezeteken fellil
kozpénzt kezelnek a kozpénzbél nyujtott tdmogatasok cimzettjei is. A kdzpénzekbdl nyujtott
tamogatasok atlathatésagardl szold térvény ilyen tamogatasként hatarozza meg a) az allamhaztartas
alrendszereibdl, b) az eurdpai unios forrasokbdl, c) a nemzetkézi megallapodas alapjan finanszirozott
egyéb programokbol, d) a 100%-os allami tulajdonban allé szervezet altal létrehozott alapitvanytol
szarmazd, egyedi dontés alapjan nyujtott természetben vagy pénzben juttatott tdmogatasokat.?®

Kiemelést érdemel, hogy a latvanysportok tamogatasara nyujtott tarsasagiad6-kedvezmény (un. "Tao-
tdmogatas") a birdi gyakorlat szerint szintén kézpénznek mindésil, hiszen amennyiben a vallalkozasok
ezt nem ajanljak fel a meghatarozott célra, azok kdzvetlenul a kéltségvetés addbevételét képeznék.
Mivel pedig kézpénz felhasznalasardl van szé, az azzal kapcsolatos adatok — ideértve a felhasznalas
soran kotott szerzédéseket is — kdzérdekl adatnak minésiilnek.®

3. Az On altal képviselt szervezet részt vesz-e a nemzeti (allami vagy énkormanyzati) vagyon
kezelésében, hasznositasaban?

A nemzeti vagyonrél szol6 torvény értelmében nemzeti vagyonba tartozik:1’
a) az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kizarélagos tulajdonaban allé dolgok,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo, az allam vagy a helyi 6énkormanyzat tulajdonaban lévé
dolog,

c) az allam vagy a helyi énkormanyzat tulajdonaban 1év6 pénziigyi eszkdzdbk, tovabba az
allamot vagy a helyi 6nkormanyzatot megilletd tarsasagi részesedeések,

9 A ,k6zérdek( adatok kiadasaval kapcsolatos perek” birdsagi gyakorlata targykoérére felallitott joggyakorlat-elemzé
csoport dsszefoglald véleménye, 2017.EL.11.J.GY.P.3. szam, p. 40.

10 Az allami vagyonrol sz6l6 2007. évi CVI. térvény (Avtv.) 5. § (2) bekezdés: ,Az &llami vagyonnal gazdalkodé vagy
azzal rendelkezd szerv vagy személy a kbzérdek(i adatok nyilvanossagarol szolé térvény szerinti kbzfeladatot ellatd
szervnek vagy személynek mindsiil.”

11 Alaptorvény, 39. cikk (3) bekezdés.

12 Alaptorvény, 39. cikk (2) bekezdés 3. mondat.

13V6. pl. 3/2018. (IV. 20.) AB hatarozat [33] bekezdés.

14 Kovetkezik mindez a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nemzeti vagyontv.) 7.
§ és 10. §-ai és az Avtv. 5. § (1) és (2) bekezdései altal segitett értelmezésbdl, amely altalanossagban terjeszti ki
az Infotv. informaciészabadsagra vonatkozé rendelkezéseinek az alkalmazéséat az allami vagyonnal gazdalkodé
szervekre és személyekre, v6. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa a nemzeti
vagyonnal gazdalkod6 vagy azzal rendelkez6, piaci szerepld gazdasagi tarsasagok Uzleti adatainak
nyilvanossagarol, p. 2.

15 A kdzpénzekbdl nyujtott tAmogatasok atlathatdsagarol szold 2007. évi CLXXXI. térvény 1. § (1) bekezdés.

16 V6. BH 2018.2.49

17 A nemzeti vagyonrol szélo 2011. évi CXCVI. térvény 1. § (2) bekezdés
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d) az allamot vagy a helyi 6nkormanyzatot megillet6 barmely vagyoni értékkel rendelkezd
Jjogosultsag, amelyet jogszabaly vagyoni értékii jogként nevesit,

e) Magyarorszag hatara altal kérbezart terlilet feletti légtér,

f) az (veghazhatasu gazok kibocsatasi egységeinek kereskedelmérdl szold térvény szerinti
kibocsatési egység és légikézlekedési kibocsatési egység, valamint az ENSZ Eghajlatvaltozési
Keretegyezménye és annak Kiotoi Jegyz6kényve végrehajtasi keretrendszerérél sz6l6 térvény
szerinti kiotoi egység,

g) allami vagy helyi 6nkormanyzati fenntartasu kézgydjtemény (muzeélis intézmény, levéltar,
kézgyljteménykeént miikédé kép- és hangarchivum, valamint kbnyvtar) sajat gyljteményében
nyilvantartott kulturalis javak kérébe tartozé dolog, kivéve, ha a dolog mas tulajdonaban all,

h) a régészeti lelet,

i) a nemzeti adatvagyon koérébe tartozé éllami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szol6
térvény szerinti nemzeti adatvagyon.

Az Alaptorvény szerint ,[a] kb6zpénzekkel gazdalkodd minden szervezet kételes a nyilvanossag el6tt
elszamolni a kézpénzekre vonatkoz6 gazdélkodéséval. A kbzpénzeket és a nemzeti vagyont az
atlathatosag és a kozélet tisztasaganak elve szerint kell kezelni. A kbzpénzekre és a nemzeti vagyonra
vonatkozé adatok kbzérdek(i adatok.™8

Amennyiben az On altal képviselt szervezet nemzeti vagyonnal rendelkezik, illetve azzal gazdalkodik,
Onmagaban e tényre figyelemmel koételes a kezelt kdzérdek(i és kdzérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossaganak biztositasara. E kérben nem bir jelentéséggel, hogy van vagy nincs az On altal
képviselt szervezetnek jogszabalyban meghatarozott feladatkére.1® Az allami vagyonnal gazdalkodd
vagy azzal rendelkez6 szerv pedig kdzfeladatot ellatdé szervnek vagy személynek mindsil.?° Ezt az
Alkotmanybirésag a Vértesi Erémi Zrt.-hez érkezett adatigényléssel kapcsolatos tgyben mindenkire
kotelez6 erével megerésitette.2!

4. Az On altal képviselt szervezet kezel kdzérdekii adatokat?

Az Infotv. szerint ,kbzérdek( adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kbzfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében lév6 és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kézfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem esé, barmilyen médon vagy formaban régzitett informécié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
maodjatél, é6néllé vagy gydjteményes jellegétdl, igy kiilbnésen a hataskérre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mikddést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtétt
szerzédésekre vonatkoz6 adat™??

Lathatd, hogy a torvényi szabalyozas tdgan huzza meg azoknak az adatoknak a korét, amelyeket a
jogszabaly kozérdekl — igy az adatnyilvanossag, megismerhet6ség kdvetelményével érintett — adatnak
mindsit. A Kuria joggyakorlat-elemz8 csoportjanak tapasztalatai alapjan ezzel &sszhangban
~gyakorlatilag felleltarozhatatlan a kiadni kért kbzérdekii és kézérdekbdl nyilvanos adatok kére”2® A
széles korl megismerhetéség biztositasanak célja a kozhatalom gyakorlasanak, a kozigyek
intézésének ellendrizhetésége, tovabba az, hogy a kdzpénzek felhasznalasat a nyilvanossag atlathassa
és ellenérizhesse, kontrollalhassa.?* E célokkal az altalanos megismerhetéség egyeztetheté 6ssze, nem
kovetelheté meg tehat az, hogy az adat megismerésének motivaciojat, céljat az adatkérd kozolje,
ahogyan nem mertulhet ol a célhoz kotottség elve sem. Az Alkotmanybirésag megfogalmazasaban:
.Nem a polgarnak kell az informaciészerzés iranti érdekeltségét igazolnia, hanem a kéz szolgalatara

18 Alaptorvény, 39. cikk (2) bekezdés.

19 V6. NAIH-1638-4/2014/V. sz. jelentés, https://www.naih.huffiles/Infoszab_jelentes NAIH-2015-1285-
V_ERV_ZRT.pdf (2022. 03. 10.)

20 v/, Avtv. 5. § (2) bekezdés.

21 V6. 25/2014. (VII. 22.) AB hatarozat

22 Infotv. 3. § 5. pont.

232017.ELILJ.GY.P.3. szamu vélemény, [56] bek.

24 V6. pl. NAIH/2018/1587/V. sz. jelentés , https://www.naih.huffiles/Infoszab_jelentes_ NAIH-2018-1587-V.PDF
(2022. 03. 10)
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rendelt szervnek kell indokolnia — térvényi okok fennallasat bizonyitva — az igényelt informécio esetleges
megtagadasat”.?>

Mindezzel 6sszhangban kell értelmezni az Infotv.-nek a koézérdekl adatok megismerhet6vé tételére
vonatkoz6 altalanos kotelezettséget rogzité rendelkezését: ,Az allami vagy helyi 6nkormanyzati
feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott eqyéb kézfeladatot ellaté szervnek vagy személynek
(a tovabbiakban egyiitt: kozfeladatot ellaté szerv) lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lévd
kézérdekd adatot és kbzérdekbdl nyilvanos adatot - az e térvényben meghatarozott kivételekkel - erre
irdanyulé igény alapjan barki megismerhesse.?®

5. Az On altal képviselt szervezet kezel kozérdekbél nyilvanos adatokat?

Az Infotv. altalanosnak tekintheté megfogalmazasa szerint ,k6zérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdekii
adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét térvény kézérdekbdl elrendeli”.?”

A térvény pontosabb eligazitast is nyujt ezen adatkdr tekintetében, amikor régziti, hogy ,Kézérdekbdl
nyilvanos adat a kézfeladatot ellaté szerv feladat- és hataskérében eljar6 személy neve, feladatkére,
munkakére, vezetbi megbizasa, a kézfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb személyes adata, valamint
azok a személyes adatai, amelyek megismerhetéségét térvény elbirja.”?® A kozérdekll és kdzérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez valé jogot térvény meghatarozott érdekbdl, az adatfajtak
meghatarozasaval korlatozhatja.?®

Kbzérdekbdl nyilvanos adat a fentiek alapjan példaul a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal
elnokhelyettesének illetménye.3® A kozérdek(i adatokkal ellentétben ugyanakkor a kozérdekbél
nyilvanos személyes adatok megismerhetésége (amelyet a térvény garantal) nem azonos az ilyen
adatok terjesztéséhez, nyilvanossagra hozatalahoz valé joggal. A kézérdekbdl nyilvanos személyes
adatok ugyanis csak a célhoz kotétt adatkezelés elvének tiszteletben tartasaval terjeszthetéek. Erre az
adatigénylés megvalaszolasakor az adatigényl figyelmét is fel kell hivni.3?

Kiloén kiemelést érdemel, hogy a toérvény az Uzleti titokra hivatkozassal térténé megtagadast komoly
korlatok kdzé szoritja: ,Kézérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil (izleti titoknak a kbzponti és a helyi
O6nkormanyzati kéltségvetés, illetve az eurépai uniés tamogatas felhasznalasaval, kéltségvetést érinté
juttatassal, kedvezménnyel, az &llami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositédsaval, az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont
érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat’.3? A nyilvanossagra hozatal ebbdl a
szempontbdl csak akkor, és abban a szilk kérben tagadhatdé csak meg, amennyiben valamely védett
ismeret (know-how) megismerése az érintettnek ,az lzleti tevékenység végzése szempontjabdl
arénytalan sérelmet okozna”3® A koOzérdekbdl nyilvanos adatok megismerése azonban erre
hivatkozassal sem akadalyozhaté meg, azaz a megtagadassal érintett adatkdrt a lehet6 legsziikebben
kell meghatarozni.

Az Infotv. indokolasa is kiemeli, hogy ,Az adatigénylés teljesitését nem lehet megtagadni azért, mert a
kért adat olyan dokumentumban szerepel, amely az igénylG altal valamilyen okbél meg nem ismerhetd
adatot is tartalmaz (pl. személyes adatot, minésitett adatot, (izleti titkot, d6ntés megalapozasat szolgalo
adatot stb.). llyen esetben a dokumentum kivonatat kell az igényl6 rendelkezésére bocsatani.”

2532/1992. (V. 29.) AB hatarozat

26 |Infotv. 26. § (1) bekezdés.

27 Infotv. 3. § 6. pont.

28 Infotv. 26. § (2) bekezdés elsé mondata.

2 Infotv. 27. § (2) bekezdés.

30 Annak ellenére, hogy a kormanyzati igazgatasrol szold 2018. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Kit.) a
kormanytisztviselék illetményét nem mindsiti kézérdekbdl nyilvanos adatnak, a NAIH alldspontja szerint ez az adat
a kozfeladatot ellaté személy feladatkdrének ellatdsaval 6sszeflgg, igy kdzérdekbdl nyilvanos. V6. NAIH/2020/14/6
sz. éllasfoglalas.

31 Adott esetben a megkapott adatok nyilvanossagra hozatala mas alapjog, igy kiilondsen a véleménynyilvanitas
szabadsaganak gyakorlasara tekintettel jogszerl lehet, igy pl. nem sérti a célhoz kotott adatkezelés elvét az, ha a
kért adatot az Ujsagird, ,amennyiben az a kbzfeladatot ellaté szervek atlathatd mikddése kérében, a kbzligyek,
kézfeladatok megvitatasa érdekében térténik”, vd. NAIH/2020/14/6 sz. allasfoglalas.

32 Infotv. 27. § (3) bekezdés.

33 Infotv. 27. § (3) bekezdés.
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Korlatozhaté ugyanakkor bizonyos adatok kbzlése banktitokra hivatkozassal. ABDT2016/3522. szamon
kozzétett kuriai dontés alapjdn a banktitoknak mindsil6 adatok akkor sem adhaték ki, ha azok
egyébkeént kdzérdek( adatoknak mindstlnek.

6. Az On altal képviselt szervezet rendelkezik a kézérdekii adatigénylések megvalaszolasat
szabalyozé6 belsd szabalyzattal?

A torvény értelmében ,[a] kézfeladatot ellaté szervnek a kbzérdekii adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendjét rogzité szabalyzatot kell készitenie”.**

A szabalyzat ideadlis esetben rogziti tobbek kdzott a kozzététellel kapcsolatos feladat- és hataskoroket,
a kozérdekd, ill. kdzérdekbdl nyilvanos adatok kozzétételére vonatkozo belsé eljarasi szabalyokat és a
kdzzétenni kivant adatok pontos kdrét, meghatarozza az adatok dsszegydijtéséért, illetve kdzzétételéért
felelés személyt, a kdzzététel hataridejét. Kialakitja tovabba az adatigénylések teljesitési rendjét,
szintén feleldst kapcsolva ezekhez.3°

A szabalyzatnak tdbbek kozott az adatszolgaltatasért kért esetleges koltségtérités mértékére és a
fizetés modjara is ki kell térnie.*6

A szabdlyzat elkészitése a belsé adatvédelmi felelds feladata.®” A NAIH elndke altal sajat hivatalara
irAnyado szabalyzata mintaként jol hasznalhato.38

7. Az On altal képviselt szervezet vezet a kozérdekii adatigénylésekrdl sz6lé kiilon
nyilvantartast?

Az Infotv. szerint legalabb a megtagadott adatigénylésekrél kotelezé nyilvantartast vezetni, amellyel
kapcsolatban a szervezetet beszamolasi kdtelezettség is terheli a NAIH felé: ,Az elutasitott kérelmekrdl,
valamint az elutasitasok indokairdl az adatkezel6 nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrol minden
évben januar 31-éig tajékoztatia a Hatésagot.”®

A NAIH ezen tajékoztatas teljesitéséhez adatlapot is rendszeresitett.*° Az adatlapon az adatkezel6nek
az egyes megtagadasi okok szerinti bontasban kell szamot adnia a nem teljesitett kérelmekrél (pl.
banktitok, adotitok, stb.). Erre tekintettel célszeri az On 4&ltal képviselt szervezetnél eleve
rendszerezetten, a megtagadasi okot a NAIH altal hasznalt kategoriak szerint indexalva vezetni a
nyilvantartast. A ,teljesitett” és ,elutasitott” mindsités mellett tovabba kivanatos a ,részben teljesitett”
kategoria megfelel alkalmazéasa is.

Bar a jogszabaly csak a megtagadott kérelmekkel kapcsolatban ir el nyilvantartasi kotelezettséget,
tdbb okbdl is javasolhatd, hogy az On altal képviselt szervezet a teljesitett adatigényléseket is tartsa
nyilvan. Egyrészt ilyen médon a hatésag szamara is kdnnyen igazolhatd, hogy a megtagadasok milyen
aranyban allnak a teljesitett adatkérésekhez képest. Masrészt a NAIH gyakorlatatdl nem idegen, hogy

34 Infotv. 30. § (6) bekezdés.

35 Mintaul szolgalhat a Kiilgazdasagi és Kullligyminisztérium 26/2016. (IX. 30.) KKM utasitasa a kozérdek
adatoknak, a koOzérdekbdl nyilvanos adatoknak, valamint a jogszabalytervezeteknek és szabdlyozasi
koncepciéknak a Kulgazdasagi és Kulugyminisztérium honlapjan térténé koézzétételérél, valamint a kézérdeki
adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési rendjének szabalyairdl, illetve az annak helyébe 1ép6, a kézirat
lezarasakor hatalyos 5/2020. (Il. 21.) KKM utasitas.

3% V6. pl. NAIH-1660-11/2013/V. sz. jelentés, https://www.naih.huffiles/Infoszab-NAIH-1660-11-2013-
V_jelentes.pdf (2022. 03. 10) ill. ugyanigy NAIH-2015-4376-7-V. sz. jelentés,
https://www.naih.hu/files/Infoszab_jelentes_NAIH-2015-4376-7-V.pdf (2022. 03. 10).

37 Infotv. 24. § (2) bekezdés d) pont.

38 1. melléklet a 35/2021. (XII. 22.) NAIH utasitashoz, https://www.naih.hu/component/phocadownload/category/36-
kozerdeku-adatok?download=475:35-2021-xii-22-utasitas-a-kozerdeku-es-kozerdekbol-nyilvanos-adatok-
megismeresere-iranyulo-igenyek-teljesitese-valamint-a-kozerdeku-es-kozerdekbol-nyilvanos-adatok-elektronikus-
kozzetetelenek-rendjerol (2022. 03. 10.)

39 Infotv. 30. § (3) bekezdés 2. mondat.

40 https://naih.hu/phocadownload/infoszab-
tajekoztatok/adatlap_INFSZ_eves_jelenteshez_elutasitott_adatigenyekrol.pdf
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sajat hataskoérben felhivja az adatkezel6ket a teljesitett adatkérésekkel kapcsolatos statisztikak
kozlésére is, amelyhez a hatdésagnak joga van.*

8. Az On altal képviselt szervezet rendelkezik kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok
rendszeres k6zzétételére szolgalé internetes feliilettel?

Ahogyan azt a NAIH is kiemeli, a XXI. szdzadban alapvet6 kévetelmény, hogy az érdeklédé
allampolgarok az interneten egyszeriien, gyorsan és Kkoltséghatékonyan hozzaférhessenek a
kézfeladatot ellaté szervezetek naprakész és rendszeresen frissitett kbézérdekli adataihoz. Az
elektronikus informaciészabadsag biztositasa a kbzintézményekre szamos feladatot ré, ugyanakkor
végeredményben erGsiti a szervezet integritasat, néveli a mikbdésébe vetett kbzbizalmat,
atlathatésagot és széles korii nyilvanossagot teremt, tovabba jelentésen csbkkentheti az amugy is révid
hataridével megvalaszolhaté adatigénylések szamat.*?

Egyfel6l az Infotv. kotelezettséget teremt arra, hogy a kdzintézmények kotelesek elésegiteni és
biztositani az allampolgarok (a kozvélemény) pontos és gyors tajékoztatasat. A térvény e
kotelezettséget konkretizalja is: az Infotv. altal meghatérozott kotelez6en koézzéteendd kdzérdeki
adatokat internetes honlapon, digitalis formaban, barki szamara elérheté mddon, korlatozastol
mentesen kell hozzaférhetévé tenni. Ez azt jelenti, hogy e fajlok nem lehetnek jelszéval védettek, a
hozzaféréshez nem kovetelheté meg regisztracié vagy elézetes kérelem. Elvarhatd, a honlapon egy
.Kozérdek(i adatok” mentpont (,fil’) elhelyezése, amely a f6oldalrél koézvetlenul lathatd. A
mentpontban el kell helyezni a Belligyminisztérium altal mikodtetett és a NISZ altal Gzemeltetett, e
célra létrehozott kozadatkeres® honlapjara vezetd linket is (cime: https://kozadat.hu/). J6 gyakorlat, ha
a kozadatkeres6t a szolgaltatas j6l felismerhetd logojara kattinthaté mddon teszi elérhetbvé:

A kozzététellel kapcsolatos kdvetelmény, hogy az adat letdlthetd, kinyomtathaté adatvesztés nélkil
kimasolhato legyen (ideértve azt is, hogy ne torzuljon a nyomtatéskor). A hozzéaférést dijmentesen kell
biztositani.*> Az Internet sajatossagait figyelembevéve Ugyelni kell arra, hogy a kozzététel a széles
korben elterjedt eszkdzokkel (operacids rendszer, bdngészd stb.) ténylegesen hozzaférhetd legyen, ami
a honlap ilyen iranyu rendszeres karbantartasat (frissitését) is igényelheti. Kiilén kiemelést érdemel a
vakokat és gyengén latokat segité eszk6zok tamogatasanak sziikségessége.*

E kotelezettséget nevezi a tdérvény elektronikus kdzzétételnek.

A kodzzététel fszabaly szerint a szervezet sajat honlapjan torténik. llyen k6zzétételre koteles szervek a
Kdztarsasagi EIndk Hivatala, az Orszaggyilés Hivatala, az Alkotmanybirésag Hivatala, az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Szamvevészék, a Magyar Tudoményos Akadémia, a Magyar
Miivészeti Akadémia, az Orszagos Birdsagi Hivatal, a Legfébb Ugyészség, a kdzponti allamigazgatasi
szervek, tovabba az orszagos kamara, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal.*®

Figyelem! Az On éltal képviselt szervezetnek akkor is lehet elektronikus kézzétételi kotelezettsége, ha
a fenti felsorolasban nem szerepel. A kdzfeladat elldtdsaban érintett tovabbi szervezetek ugyanakkor e
kozzétételnek kézponti honlapon is eleget tehet.*6

41 [gy tett a hatdésag 2021. decemberében is. Kézleményében a NIAH is sajat gyakorlataként hivatkozik ezen
adatkérésre: ,,A Hatésag — az el6z6 évek gyakorlatat kbvetve — ebben az évben is kéri az adatszolgaltatassal érintett
adatkezel6ket, hogy a https:/Inaih.hu/informacioszabadsag/infsz-adatlap-eves-jelenteshez linkrél letélthet6
nyomtatvany kitbltésével az elutasitott adatigénylésekre vonatkozé informaciok mellett adjanak tajékoztatast
azokrol a kézérdekl és kbézérdekbdl nyilvanos adat megismerésére iranyuld kérelmekrél is, melyek 2021. év
folyaman teljesitésre kertiltek.” https://www.naih.hu/dontesek-informacioszabadsag-tajekoztatok-
kozlemenyek?download=471:kozlemeny-a-2021-evi-elutasitott-adatigenylesek-bejelenteserol (2022. 03. 10.)

42 NAIH T4jékoztatd az elektronikus informacidészabadsagradl (2019),
https://naih.hu/files/tajekoztato_elektronikus_informacioszab_2019 06.pdf (2022. 03. 10.)

43 Infotv. 33. § (1) bekezdés.

44 A kozfeladatot ellatd szervek kozzétételi listaihoz kapcsolddo részletes kovetelményeket a kdzzétételi listakon
szerepl6 adatok kozzétételéhez sziikséges kdzzétételi mintakrdl sz6l6 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet tartalmazza.
45 Infotv. 33. § (2) bekezdés

46 Infotv. 33. § (3) bekezdés
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Amennyiben az On altal képviselt szervezet kbznevelési vagy szakképzé intézmény, a kdzzétételt kilén
agazati szabalyok szerint kell teljesitenie.*”

A kozzététel soran — kiléndsen, ha az nem az intézmény sajat honlapjan térténik — tgyelni kell arra,
hogy egyértelm(i legyen az, hogy az egyes kozzétett kozérdekli adatok melyik szervtél szarmaznak,
illetve melyikre vonatkoznak.*®

A kozzétételi fellleten kdzérthetdé formaban tajékoztatast kell adni a kdzérdekli adatok egyedi
igénylésének szabalyairél. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az igénybe veheté jogorvoslati
lehetéségek ismertetését is.*°

Annak eldéntéséhez, hogy az On altal képviselt intézménynek milyen adatokat kell e kérben
kdzzétennie, az alabbiak vizsgalata szlikséges:

a) Az Infotv. 1. melléklete tartalmazza az altalanos kdzzétételi listat. E lista pontosan, adatkorokre
lebontva azt is meghatarozza, hogy milyen gyakran kell a kdzzétett adatokat frissiteni, illetve
milyen hosszan kell azokat (egy esetleges frissitést kovetéen is) megdrizni.

b) Kuilénds kdzzétételi kdtelezettség érintheti az On éltal képviselt szervezetet, amennyiben az
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag,’® de ilyen kozzétételre agazati szabalyok is
kételezhetik a szervezetét.

c) Az On altal képviselt szervezet vezetdje is ddnthet az altalanos és esetleges kiildnos kdzzétételi
kotelezettséggel érintett adatkéron tul tovabbi adatokat is tartalmazé, egyedi kdzzétételi lista
elkészitése mellett. E dontést motivalhatja a beérkez6 adatigénylések tapasztalataira épulg,
proaktiv és az intézmény eréforrasainak hatékonyabb felhasznalasat célzo stratégia, amely a
bizalomépités hatékony eszkoze is lehet.

9. Az On altal képviselt szervezet biztosit rendszeres képzést a koézérdekii adatok
nyilvanossagarol a munkatarsainak?

Az Infotv. szerint az adatkezel6 szervezetek feladata a ,foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek
bévitése és tudatossagndvelése”, amelyek teljesitését az adatvédelmi tisztviseld segiti eld5?, illetve
képzési feladatot az adatvédelmi terlileten az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete is rogzit.
Hasonld kovetelményt az informaciészabadsaggal Osszefiiggé ismeretek megfeleld szintjének
biztositasa tekintetében jogszabaly ugyan nem régzit, azonban a munkatarsak képzése nélkil a
k6zérdekl és kdzérdekbdl nyilvdnos adatok megismerése tudatosan és kdvetkezetesen ugyanugy nem
biztosithatd, mint a személyes adatok védelme. Az ilyen képzések szervezése jelentésen hozzasegiti
a szervezetet ahhoz, hogy az informaciészabadsaggal kapcsolatos tételes kotelezettségeinek
megfeleljen, névelje a munkavallaléi ismereteit, tudatossagat.

10. Az On altal képviselt szervezetnél kijeldlte-e azt a személy, aki felel a kdzérdekii és
kozérdekbdl nyilvanos adatokkal 6sszefiiggd kotelezettségek teljesitéséért?

A kozfeladatot ellatd, az altaldnos kdzzétételi kdtelezettséggel érintett szervezetek szamara koételezd
egy informacids jogokkal foglalkozé személy kijeldlése, akinek elérhetéségét is kdzzé kell tenni.52 E
személy megjeldlése a kiilsé kapcsolattartast szolgalja, és nem akadalya annak, hogy az adatkezel6
bels6é szabalyzatai tobb személy kézott osszak meg az informacids jogokkal kapcsolatos (elsésorban
az adatigénylések megvalaszoldsaval és az elektronikus kozzététel biztositasaval 6sszefliggd)
feladatokat. Az, hogy a koézérdek(i és kdzérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos feladatoknak
legyen(ek) felelbse(i), az els, de sziikségképpen megteendd Iépés a feladatok ellatasa felé.

47 Infotv. 33. § (4) bekezdés. Kdznevelési intézmény a kozzétételi kotelezettségének a koznevelés informacios
rendszer (KIR) szakrendszere felé t6rténé adatszolgéaltatassal tehet eleget, amely az Oktatasi Hivatal honlapjan
keresztil érhet6 el. V6. a nemzeti kdznevelésrél sz616 térvény végrehajtasardl 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet.
48 Infotv. 34. § (1) bekezdés.

49 Infotv. 34. § (3) bekezdés.

50 A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok esetében a kilonos kdzzétételi kotelezettség részletszabalyait a
2009. évi CXXII. torvény 2. § (1) — (11) bekezdései hatarozzak meg.

51 Infotv. 25/M. § (1) bekezdés b) pont.

52Vo. Infotv. 1. Melléklet, 1. Tevékenységre, miikddésre vonatkozo adatok, 13. pont.
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Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

4 1. MobDUL: A KOZERDEKU ADATIGENYLESEK MEGVALASZOLASANAK GYAKORLATA

4.1 Keérdéssor

. s Azonositott Azonositott Minésités
Kérdések Adatok o x i .. .
erésségek gyengeségek (jo, megfeleld, elégtelen)

A. Valaszadasi aranyok

1. A kézérdekl adatigénylések hany szazalékara
kildenek valaszt a jogszabalyban meghatarozott
hataridékon bellil? Az esetek hany szazalékaban
fordul el6, hogy az igénylé késve sem kap valaszt?

2. Milyen aranyban tartjadk meg a hataridét, illetve
torténik meg késve a valaszadas az érdemi (ezen beldl
az adatkérést teljesitd, azt megtagado vagy az adatok
hianyat megallapitd) valaszok, illetve a nem érdemi
(ezen belul a valaszadasi hataridét meghosszabbito,
koltségtéritést megallapitod és az igénylés pontositasat
kérd) valaszok esetében?

3. Az 6sszes adatigénylésre adott valaszhoz
mérten milyen aranyban hosszabbitja meg az
adatkezel6 a vélaszadasi hatarid6t? Mely jogszabalyi
rendelkezésre hivatkozik ennek alatamasztasaként?

4. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol
52016 tajékoztatasok tartalmazzak-e az alkalmazott
jogszabalyi rendelkezés pontos hivatkozasat, valamint
az annak alkalmazasara alapot add, a konkrét igénylés
kapcsan felmerilé tények megjeldlését?

5. A kodzérdeki adatigénylések hany
szazalékaban érkezik az adatigénylés késedelmes
teljesitése miatti panasz az adatkezel6hoz, illetve
szerez tudomast az adatkezel6 emiatt a NAIH-hoz
érkezett bejelentésrdl?
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Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

Kérdések Adatok Azonositott Azonositott Minésités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)
6. A kdzérdeki adatigénylésekkel 6sszefiiggé

NAIH megkeresések hany szazalékara valaszolnak a
torvényes, illetve a NAIH altal meghatérozott hataridén
belll?

7. Hogyan valtozott a valaszadasi arany és az
adatigénylések szama az elmult 6t évben?

B. Nyomon kovetés és ellendrzés

8. Milyen rendszerek miikodnek az adatkezelénél
az adatigénylések, illetve az azokkal kapcsolatos
hatésagi megkeresések és valaszok naplézasara,
nyomon kdévetésére és ellenérzésére? Mikodik-e az
adatigénylések megvalaszolasat tdamogato, esetleg
annak egyes lépéseit automatizal6 informatikai
rendszer az adatkezelénél?

9. Mennyire alkalmasak ezek a rendszerek arra,
hogy az adatkezel6t hozzasegitsék a hataridében vald
valaszadas biztositasara?

10. Milyen rendszerességgel és hogyan vezetett
az adatkezel6 felsGvezetése altali ellendrzés a
szervezeti gyakorlat atalakitasahoz vagy
modosulasahoz? Hogyan befolyasolta ez a hataridék
megtartasat?

11. Milyen intézkedéseket alkalmaz az adatkezel6,
ha egy valasz késik vagy az elérelathatéan késni fog?
12. Mennyire hatékonyak ezek az intézkedések?
13. Milyen eljarasai és gyakorlatai vannak az
adatkezel6nek arra, hogy a korabbi adatkérések
megvalaszolasaval kapcsolatos tapasztalatokat és
ismereteket a késdbbi adatigénylések gyorsabb
teljesitése érdekében hasznositsa?
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Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

Kérdések Adatok Azonositott Azonositott Minésités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)

C. A hataridében torténo valaszadast biztosito
eljarasi szabalyok

14. Ad-e eligazitast a belsd eljarasi szabalyozas
az adatigényléssel kapcsolatos belsé és kilsé
konzultaciok hataridén beliili elvégzésére?

15. Ad-e eligazitast a bels6 eljarasi szabalyozas
az adatigényl6 tajékoztatasahoz, a vele folytatott
konzultaciora (pl. az adatigénylés pontositasanak
kéréséhez), valamint ezekre fektet-e le belsé
hataridéket?

16. Mennyire alkalmas a belsé eljarasi
szabalyozas arra, hogy a személyi allomanyt a
jogszabalyi hatarid6k megtartasara 6szténbzze?

17. Hogyan 6sztdnzi a belsé eljarasi szabalyozas
a gyors (a jogszabalyi hataridénél révidebb)
valaszadast?

18. Fektetett-e le az igényelt adatok kikeresésre és
a felmeruld koltségek elézetes becslésére vonatkozo
belsd eljarasi szabalyokat?

19. Rendelkezik-e az adatkezel6 kulon
szabdlyokkal a rendes mikddési helyen kivul (példaul
kilsé archivumban, adatfeldolgozonal) tarolt
informaciok megtalalaséara és lekérésére?

20. Mennyire hatékonyak mindezek az
intézkedések a késedelmes valaszadas
elkerGlésében?

21. Mennyire biztositjak hatékonyan az adatkezel6
eljarasai azt, hogy idében valaszoljanak a specialis
igényl adatigényl6k megkereséseire, pl. azoknak,
akiknek segitségre van sziikséguk irasbeli
adatigénylés benyujtasahoz, vagy akik egy
meghatarozott formatumban szeretnének az
adatokhoz hozzaférni?
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Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

Kérdések Adatok Azonositott Azonositott Minésités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)

D. A valaszok formai megfelel6sége

22. A kézérdekl adatigénylésekre adott valaszok
jogi végzettséggel nem rendelkez6 adatigénylék
szamara is kénnyen megérthetbk-e?

23. A kézérdekl adatigénylésekre adott valaszok
egyértelmien megjeldlik-e az alkalmazott jogszabalyi
rendelkezéseket?

24, A kozérdekil adatigénylésekre adott valaszok
hivatkoznak tartalmukat megalapozd, a konkrét
igénylés kapcsan felmerul6 tényekre? Biztositott-e,
hogy az adatigénylésre adott valasz el6készitése és az
arrol valo dontés az igényelt adatok tartalmanak
ismeretében szilessen meg?

25. Az adatkezel6 altal a kdzérdeki
adatigénylésekre adott valaszok megfeleld pontossagu
jogorvoslati tajékoztatast tartalmaznak?

26. Az adatigénylés pontositasara iranyulo
felhivasaiban az adatkezel® pontosan megjeldli-e az
adatigénylés bizonytalansaganak okat?

27. Alkalmaz-e az adatkezel® a kdzérdeki
adatkezelések megvalaszolasara egységesitett
valaszmintakat? Ha igen, ugy a személyi allomany felé
kommunikalt elvaras-e a mintavalaszok felhasznalasa
soran azok egyediesitése?

.
B

E. A valaszok tartalmi megalapozottsaga

28. Meghatarozott-e az adatkezeld célokat,
elvarasokat a kézérdek( adatigénylések teljesitésére,
és ha igen, melyek azok? Igyekszik-e elejét venni az
adatkezel6 az adatigénylések megtagadasara alapot
ado kortlmények kiterjesztd értelmezésének?
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Keérdések Adatok Azonositott Azonositott Minésités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)
29. Mikddtet-e az adatkezel§ olyan ellenérzési

mechanizmust, amely az adatigénylések teljesitése,
illetve megtagadasa megalapozottsaganak utdlagos
vizsgalatat és elemzését szolgalja?

30. Vizsgalja-e eljarasaba épitve az adatkezeld a
kdzérdekl adatigénylésre adott valasz el6készitése
soran az adatigénylés teljes megtagadasanak
alternativajaként az igénylés részleges (pl. a kért
iratbol a meg nem ismerhet6 adatok kitakarasaval
vagy megismerhet6 alapadatok kiadasaval torténd)
teljesitésének lehetbségét?

31. Az adatigénylék az 6sszes adatigényléshez és
a megtagadott/nem teljesitett igénylésekhez képest
milyen aranyban élnek jogorvoslattal az
adatigényléseik megtagadasa és nemteljesitése
esetén az adatkezel6vel szemben? E jogorvoslatok
milyen aranyban jarnak eredménnyel?

32. Milyen aranyban teljesiti az adatkezel6 a
kdzérdekl adatok kiadasara iranyuld NAIH-
felszdlitasokat?

33. Létezik-e gyakorlat az adatkezel6nél a
koézérdekl adatigénylésekkel kapcsolatos jogorvoslati
eljarasok eredményének rendszeres elemzésére,
tanulsagaiknak a személyi allomannyal valo
megosztasara?

F. A koltségtéritések meghatarozasa

34. Az 6sszes adatigényléshez, illetve az 6sszes,
az adatkezel6 altal teljesiteni kivant adatigényléshez
képest milyen aranyban allapit meg koltségtéritést az
adatigénylés teljesitéséért az adatkezel6?

35. Mi az adatkezel6 altal megallapitott
koltségteritések legkisebb, legnagyobb és atlagos
0sszege? Hogyan alakult a koéltségtéritések
megallapitott 6sszege az elmult hdrom évben?
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Kérdések Adatok Azonositott Azonositott Mindsités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)
36. Az adatigényl6k az 6sszes, az adatkezel6 altal

megallapitott kdltségtéritéshez képest milyen aranyban
élnek jogorvoslattal a kéltségtérités megallapitasa,
illetve 6sszege miatt az adatkezel6vel szemben? E
jogorvoslatok milyen aranyban jarnak eredménnyel?
37. Az adatigényl6k az 6sszes, az adatkezel6 altal
megallapitott koltségtéritéshez képest milyen aranyban
fizetik meg a koltségtéritéseket?

38. Mennyi a megfizetett koltségtéritések
legkisebb, legnagyobb és atlagos 6sszege? Hogyan
alakult a koltségtéritések megfizetett 6sszege az
elmdlt 3 évben?

39. Hogyan hatarozza meg az adatkezel6 az
adatigénylés teljesitésével 6sszefiiggd, azon belll
kilénésen az adatok felkutatdsahoz, hozzaférhetéve
tételéhez és a meg nem ismerhet6 adatok
felismerhetetlenné tételéhez sziikséges munkaero-
raforditds meértékét? Van-e erre az adatkezelének
modszertana vagy rogzitett gyakorlata?

40. Mennyire részletes, attekinthetd és ténybeli
hivatkozasokkal alatamasztott az adatigényl6k
tajékoztatdsa a megallapitott kdltségtérités
szamitasanak médjarol? Egyértelmi-e a
tajékoztatasbol az adatigénylés egyes, elkulonithetd
elemei teljesitésének koéltsége?

41. Felajanl-e az adatkezeld a koltségtérités
megallapitasaval egyidejlileg alacsonyabb munka-
er@raforditassal és koltségtéritéssel jard alternativat az
adatigénylé szamara (pl. az igényelt adatok kérének
szlkitése, okiratok helyett az azokban foglalt adatok
atadasa, a relevans iratok kivalasztasa
iratbetekintésen)?
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Azonositott Azonositott Mindésités

Kérdések Adatok erosségek gyengeségek (jo, megfelelo, elégtelen)

42. Milyen intézkedéseket alkalmaz az adatkezel6
annak érdekében, hogy az 4ltala kezelt kézérdeki
adatok felkutatdsdhoz, hozzaférhetve tételéhez és a
meg nem ismerhetd adatok felismerhetetlenné
tételéhez kapcsolddo eljarasai kdltséghatékonyak
legyenek?

G. A kozérdekii adatokkal kapcsolatos
feladatok meghatarozasa

43. Az adatkezel6 rendelkezik-e belsé
szabalyzatban rogzitett eljarasrenddel a kbzérdeki
adatigénylések teljesitésére?

44, Hogyan régzitik az adatkezel6 belsé
szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy
ki(k) felel(nek) az adatigénylések, illetve az azokkal
kapcsolatos megkeresések fogadasaért?

45, Hogyan régzitik az adatkezel6 belsé
szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy
ki(k) felel(nek) az adatigénylésekre, illetve az azokkal
kapcsolatos megkeresésekre adott valaszok
el6készitéséert?

46. Hogyan rogzitik az adatkezel6 belsé
szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy
ki(k) felel(nek) az adatigénylésekre, illetve az azokkal
kapcsolatos megkeresésekre adott valaszok
jévahagyasaért és megkildéséért?

47. Bevezetett-e az adatkezel§ intézkedéseket
annak biztositasara, hogy a hataridében és megfeleld
tartalommal térténd valaszadas a k6zérdekl adatok
nyilvanossagaért felelés foglalkoztatottjainak tervezett
vagy nem tervezett tavollétének idején is biztositott
legyen?

H. A munkatarsak képzése
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Kérdések Adatok Azonositott Azonositott Mindsités
erésségek gyengeségek (j6, megfeleld, elégtelen)
48. Milyen rendszerességgel, formaban és kdrben

nyujtanak a kdzérdek( és kdzérdekbdl nyilvanos
adatokra vonatkozo ismeretek atadasara, az
adatigénylésekre adott valaszok tartalmi
megalapozasara szolgald képzést a szervezet ezekkel
kapcsolatos dontéseit meghozo, illetve ezeket
el6készitd foglalkoztatottjainak?

49, Milyen rendszerességgel, formaban és korben
nyujtanak a kdzérdek( adatok nyilvanossagaval
kapcsolatos képzést a szervezet Uj
foglalkoztatottjainak (bevezet® képzés vagy a
betanitas részeként)? Milyen részletességgel kap az
adatkezel6 személyi dllomanyanak egésze a
feladatkérikhoz igazodo tajékoztatast az
adatigénylések azonositasanak madjardl és az
elintézésik térvényi hatarid6irdl?

50. Rendelkezik-e az adatkezel6 a kdzérdeki
adatok nyilvanossagaval kapcsolatos képzési tervvel a
személyi allomanya szamara?

51. Milyen hatékonysaggal biztositja az
adatkezel6, hogy a kdzérdekl adatok nyilvanossagéért
felelds foglalkoztatottjait tavollétikben helyettesité
foglalkoztatottak is megfelel6en képzettek és
tajékozottak legyenek?

4.2 Minésitési szempontok
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Almodul Kivalé Jo Medgfelel6 Elégtelen
Az adatkezel nem minden Az adatkezeld a kézérdeki Az adatkezel6 a k6zérdek( adatigénylések
kdzérdek( adatigénylést valaszolt adatigénylések kevesebb mint 80%- kevesebb mint 50%-at valaszolta meg
meg hataridén belll az elmult 6t at, de tébb mint 50%-at valaszolta hataridén belll az elmult 6t év atlagaban
évben, azonban az elmult 6t év meg hataridén belll az elmult 6t év vagy kevesebb mint 80%-at az elmult egy
atlagaban azok legalabb 80%-ara, atlagaban, azonban az elmult 6t év évben.
de az elmult egy évben minden atlagaban azok legalabb 80%-ara
igénylésre hataridében valaszolt, hataridében valaszolt. Az adatkezel6 az elmult 6t év atlagaban
Az adatkezel6 minden kdzérdeki megvalaszolatlanul hagyott az esetek kevesebb mint 50%-aban, az
adatigénylést hataridén belul igénylése pedig nem volt. Az adatkezeld az elmult 6t év elmult egy évben pedig azok kevesebb
megvalaszolt az elmult 6t évben. atlagaban az esetek legalabb 50%- mint 80%-aban élt gy az adatigénylési
Az adatkezeld az elmult 6t év aban, az elmult egy évben pedig azok | hataridé meghosszabbitasanak
Az adatkezel® az elmult 6t évben atlagaban az esetek legalabb 80%- legalabb 80%-aban ugy élt az lehetéségével, hogy azt az adott igénylés
nem élt vagy kizarélag ugy élt az aban, az elmult egy évben pedig adatigénylési hatarid6 adattartalmaval 6sszefiiggé egyedi
adatigénylési hatarid6 kizarélag ugy élt az adatigénylési meghosszabbitasanak lehetéségével, | koérlilményekre legalabb utalva és az arra
meghosszabbitasanak hataridé meghosszabbitasanak hogy azt az adott igénylés alapot adé jogszabalyi rendelkezést
lehetéségével, hogy azt az adott lehetéségével, hogy azt az adott adattartalmaval 6sszefliggé egyedi pontosan megjelélve megindokolta.
x igénylés adattartalmaval igénylés adattartalmaval 6sszefliggé | korilményekre legalabb utalva és az
Q2 Osszefiiggb egyedi korilményekkel | egyedi kérilményekkel okszeriien és | arra alapot adé jogszabalyi A valaszadasi hatarid6é elmulasztasarol az
g okszer(ien és az arra alapot ado az arra alapot ado jogszabalyi rendelkezést pontosan megjeldlve adatkezel6hdz megalapozott panasz,
© jogszabalyi rendelkezést pontosan | rendelkezést pontosan megjeldlve megindokolta. illetve vele szemben megalapozott
:g megjeldlve megindokolta. megindokolta. jogorvoslati kérelem az elmdlt 6t évben az
S A valaszadasi hataridé 0sszes megvalaszolt adatigénylés
N A valaszadasi hatarid6 A valaszadasi hatéridd elmulasztasardl az adatkezel6hdz legalabb 4%-anal nagyobb szamban, az
K} elmulasztaséardl az adatkezel6hdz elmulasztasarol az adatkezel6hoz megalapozott panasz, illetve vele elmult egy évben pedig az 6sszes
§ panasz, illetve vele szemben megalapozott panasz, illetve vele szemben megalapozott jogorvoslati adatigénylés legalabb azok 2%-anak
< jogorvoslati kérelem az elmult 6t szemben megalapozott jogorvoslati kérelem az elmult 6t évben az 6sszes | megfelel6 szamban érkezett.
évben nem érkezett, illetve kérelem az elmult 6t évben az megvalaszolt adatigénylés legalabb
kizarélag megalapozatlan O0sszes megvalaszolt adatigénylés 2%-anak megfeleld, de 5%-anal Az adatkezel6 a kézérdekl adatokkal
tartalommal érkezett. 2%-anal kisebb szamban, az elmult kisebb szamban, az elmult egy évben | dsszefiiggd NAIH-megkeresésekre az
egy évben pedig nem érkezett. pedig az 6sszes adatigénylés 2%-anal | elmult 6t évben legfeljebb az 6sszes
Az adatkezel$ az elmult 6t évben a kisebb szamban érkezett. megvalaszolt megkeresés 50%-anak
kozérdek( adatokkal 6sszefliggd Az adatkezeld a kézérdeki megfelelé szamban, az elmult egy évben
minden NAIH-megkeresésre adatokkal 6sszefliggd minden NAIH- | Az adatkezel6 a k6zérdek( adatokkal pedig legfeljebb az 6sszes megvalaszolt
hatéridén belul valaszolt. megkeresésekre az elmult 6t évben Osszefliggd minden NAIH- megkeresés 75%-anak megfelel
az 6sszes megvalaszolt megkeresés | megkeresésekre az elmult 6t évben szamban valaszolt hataridében.
75%-anal nagyobb szamban, az az 0sszes megvalaszolt megkeresés
elmult egy évben pedig mindig 50%-anal nagyobb szamban, az
hataridén belll valaszolt. elmult egy évben pedig az 6sszes
megvalaszolt megkeresés 75%-anal
nagyobb szamban vélaszolt
hatéridében.
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B. Nyomon kovetés, ellen

Az adatkezel6 minden, hozza
benyujtott kézérdeki
adatigénylések nyomon kovetésére
automatizalt rendszert mikodtet,
amelyet a valaszok napl6zasara,
nyomon kovetéseére és
ellenérzésére is hatékonyan
hasznal.

Az adatkezel6 fels6vezet6i
rendszeresen és hatékonyan
ellenérzik a valaszadasi és a belsé
ugyintézési hataridék megtartasat.

Az adatkezel® a nyomon kovetés
részeként és az adatigénylésekkel
dolgozé munkatarsak jelzései
alapjan mindig tudomast szerez
arrol, ha a valaszadasi hatarid6
nem latszik tarthaténak, és erre
minden esetben hatékonyan,
elsésorban az eljaras
felgyorsitasaval és csak
masodsorban a hataridé
meghosszabbitasaval intézkedik.

Az adatkezel6 folyamatos és
naprakész informacidkat tesz
hozzaférhetévé a munkatarsak
szamara a kordbban megvalaszolt
kozérdekl adatigénylésekrél,
valamint intézményesitett
lehet&séget biztosit az azokkal
kapcsolatos konzultaciora.

Az adatkezel® a hozza benyuijtott
kozérdek( adatigényléseket nyomon
kovetd, nem automatizalt rendszert
vagy rendszereket mikodtet,
amelyet vagy amelyeket a valaszok
naplézasara, nyomon kévetésére és
ellendrzésére hatékonyan hasznal.

Az adatkezeld fels6vezetdi
rendszeresen és hatékonyan
ellendrzik a valaszadasi hataridék
megtartasat, a belsd ugyintézési
hatarid6k megtartasara azonban az
ellenérzés nem terjed ki.

Az adatkezel& a nyomon kovetés
részeként és az adatigénylésekkel
dolgozé munkatarsak jelzései
alapjan az esetek nagy tébbségében
tudomast szerez arrdl, ha a
vélaszadasi hatéridé nem latszik
tarthatonak, és erre minden esetben
hatékonyan — az eljaras
felgyorsitasaval vagy a hataridé
meghosszabbitasaval — intézkedik.

Az adatkezel6 a munkatarsak egyedi
jelzései alapjan tesz hozzaférhetéve
a munkatarsak szaméra a korabban
megvalaszolt kozérdekl
adatigénylésekrdl informaciot,
valamint lehetdséget biztosit az
azokkal kapcsolatos konzultaciora.

Az adatkezel® a hozza benyujtott
kozérdek( adatigényléseket nyomon
kévet6 rendszert nem mikddtet,
azonban az igénylések és a valaszok
napl6ézasa mas modon megoldott.

Az adatkezel6 fels6évezet6i csak eseti
jelleggel, probléma felmerdiilése
esetén ellendrzik a valaszadasi és a
belsé Ggyintézési hataridk
megtartasat.

Az adatkezel6 csak az
adatigénylésekkel dolgozo
munkatarsak jelzései alapjan és nem
minden esetben szerez tudomast
arrél, ha a valaszadasi hataridé nem
latszik tarthatéonak, am ezekben az
esetekben — a hatarid6
meghosszabbitasa utjan vagy egyéb
maodon — intézkedik.

Az adatkezelé nem tesz informaciokat
hozzaférhetévé a munkatarsak
szamara a korabban megvalaszolt
kozérdek( adatigénylésekrdl, azonban
ezek a szervezeten belll a
munkatarsak szamara egyedi
megkeresés utjan hozzaférhetéek.

Az adatkezel6 a hozza benyuijtott
kdzérdekl adatigényléseket nem koveti
nyomon, illetve azokat és az azokra adott
valaszokat nem vagy nem az ellendrzésre
alkalmas modon naplozza.

Az adatkezel6 felsévezetéi nem ellenérzik
a valaszadasi és a bels6 lgyintézési
hatarid6k megtartasat.

Az adatkezel6 nem szerez tudomast arrol,
ha a valaszadasi hataridé nem latszik
tarthaténak, illetve tudomast szerez ugyan
réla, de intézkedést a hatarid6
tullépésének elkeriilése érdekénben nem
alkalmaz.

Az adatkezel® munkatarsai szdmara nem
hozzaférhet6k megfelel6 részletesseégl
informaciodk a korabban megvalaszolt
kozérdek( adatigénylésekrdl.
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C. A hataridében tort

Az adatkezel§ belsé eljarasi
szabalyai pontosan, teljes kdrben
és szamonkérhet6 modon
szabalyozzak az adatigényléssel
kapcsolatos bels6 és kiilsé
konzultaciokkal kapcsolatos
felel6sséget és eljarast, az
adatigénylével folytatott
konzultaciét, valamint ezeknek a
hatérid6k szamitasara gyakorolt
hatasait.

Az adatkezel belsé eljarasi
szabalyai hatékonyan 6sztonzik a
miel6bbi, a torvényi hataridéknél
rovidebb idén beldl torténd
valaszadast.

Az adatkezel6 a rendes mikodési
helyen kivul (példaul kiilsé
archivumban, adatfeldolgozonal)
tarolt informaciokra és a specialis
igényl adatigénylék igényléseire is
kiterjedd, a gyors valaszadast
hatékonyan segitd eljarasokat
alkalmaz a sziikséges informaciok
kikeresésére és a felmeril®
koltségek el6zetes becslésére.

Az adatkezel6 belsé eljarasi
szabdlyai pontosan és teljes kérben
szabdlyozzak az adatigényléssel
kapcsolatos bels6 és kiilsé
konzultacidkkal kapcsolatos
felel6sséget és eljarast, az
adatigénylbvel folytatott konzultaciot,
ezeknek a hatarid6k szamitasara
gyakorolt hatasai azonban nem
minden esetben egyértelmiek.

Az adatkezel§ belsé eljarasi
szabalyai lehetéveé teszik, azonban
nem 6szténzik a mielébbi, a térvényi
hataridéknél révidebb idén belil
torténd valaszadast.

Az adatkezel eljarasokat alkalmaz a
szikséges informaciok kikeresésére
és a felmerild koltségek elézetes
becslésére, azonban ezek nem vagy
nem els@sorban a gyors valaszadast
segitik eld.

Az adatkezeld bels6 eljarasi szabalyai
legalabb az adatigényléssel
kapcsolatos belsé és kilsé
konzultaciékkal és adatigényl6vel
folytatott konzultacié elvégzésével
kapcsolatos feladatokat egyértelmien
meghatarozzak, azonban sem az
ezekkel kapcsolatos eljaras, sem
pedig ezeknek a hataridék
szamitasara gyakorolt hatasait nem
szabdlyozottak.

Az adatkezeld bels6 eljarasi szabalyai
az egyszeriibb megitélési igyekben
is a torvényi valaszadasi hataridé
teljes vagy kozel teljes kihasznalasat
kényszeritik ki, annak hatékony
megtartasara azonban alkalmasak.

Az adatkezel§ eljarasi formaban nem
rogzitett gyakorlatokat alkalmaz a
szukséges informaciok kikeresésére
és a felmeril6 koltségek el6zetes
becslésére, azonban ezek nem a
gyors valaszadast segitik eld.

Az adatkezeld belsé eljarasi szabélyai az
adatigényléssel kapcsolatos belsé és
kiils6 konzultaciokkal vagy az
adatigényldvel folytatott konzultacio
elvégzésével kapcsolatos feladatokat nem
hatarozzak meg, illetve sem az ezekkel
kapcsolatos eljaras, sem pedig ezeknek a
hatérid6k szamitasara gyakorolt hatgsai
nem szabalyozottak.

Az adatkezel belsé eljarasi szabalyai a
torvényi valaszadasi hataridé megtartasat
sem kényszeritik ki.

Az adatkezeld sem eljarasokat, sem
gyakorlatokat nem alkalmaz a szikséges
informaciok kikeresésére és a felmerilé
koltségek el6zetes becslésére.
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D. A valaszok formai megfelelésége

Az adatkezel6 altal a kozérdekl
adatigénylésekre adott valaszok
jogi végzettséggel nem rendelkezé
adatigényl6k szamara is kbnnyen
megérthetdk, ugyanakkor
egyertelmien megjeldlik az
alkalmazott jogszabalyi
rendelkezéseket és megfeleld
pontossagu jogorvoslati
tajékoztatast tartalmaznak.

Az adatkezel6 mindig a megismerni
kivant adatok tartalmi elemzése
alapjan mérlegeli az igénylés
teljesitését, és ennek eredményét
az igénylés teljes teljesitésének
hianyaban a valasz tartalmat
megalapozé tények informativ
Osszefoglalasaval kozli a
valaszban.

Az adatkezel$ az adatigénylés
pontositasara iranyul6
felhivasaiban mindig pontosan
megjeldli az adatigénylés
bizonytalansaganak okat, valamint
szlkség szerint kiegészitd (pl. a
pontositas hatékony modjait
megjelold) tajékoztatassal is segiti
az adatigényl6t a bizonytalansag
megszlntetésében.

Az adatkezel6 a kézérdeki
adatkezelések megvélaszolasara
tobbféle tipusvalaszra is
egységesitett valaszmintakat
alkalmaz, azonban a munkatarsak
felé kdvetkezetesen érvényesitett
elvaras a mintavélaszok
egyediesitésének elvégzése.

Az adatkezel altal a kbzérdeki
adatigénylésekre adott valaszok jogi
végzettséggel nem rendelkezé
adatigényl6k szamara a hazai
hivatalos kommunikacio altalanos
gyakorlatanak megfelel6 szinti
értelmezési nehézségek mellett
érthet6k meg, ugyanakkor
egyértelmien megjeldlik az
alkalmazott jogszabalyi
rendelkezéseket és megfeleld
pontossagu jogorvoslati tajékoztatast
tartalmaznak.

Az adatkezeld legalabb a sziikebb
terjedelm( (néhany adatra vagy
dokumentumra vonatkozd)
igénylések esetén a megismerni
kivant adatok tartalmi elemzése
alapjan mérlegeli az igénylés
teljesitését, és ennek eredményét az
igénylés teljes teljesitésének
hianyaban a valasz tartalmat
megalapozo6 tények informativ
Osszefoglalasaval kozli a valaszban.

Az adatkezel$ az adatigénylés
pontositasara iranyul6 felhivasaiban
mindig pontosan megjeldli az
adatigénylés bizonytalansaganak
okat, de kiegészitd tajékoztatassal
(pl. a pontositas hatékony maédjait
megjeld6ld) indokolt esetben sem
segiti az adatigényl6t a
bizonytalansag megsziintetésében.

Az adatkezel6 a kézérdeki
adatkezelések megvalaszolasara
egységesitett valaszmintakat
alkalmaz; a munkatarsak felé ugyan
nem kovetkezetesen érvényesitett
elvaras, azonban altaluk kovetett

Az adatkezel6 altal a kézérdeki
adatigénylésekre adott valaszok jogi
végzettséggel nem rendelkezé
adatigényl6k szamara kifejezetten
nehezen érthetdk meg, ugyanakkor
megjeldlik az alkalmazott jogszabalyi
rendelkezéseket és tartalmaznak
jogorvoslati tjékoztatast.

Az adatkezel& nem vagy csak
kivételes jelleggel mérlegeli a
megismerni kivant adatok tartalmi
elemzése alapjan mérlegeli az
igénylés teljesitését, ugyanakkor az
igénylés teljes teljesitésének
hianyaban a valasz tartalmat
megalapozo tényekre legalabb
osszefoglaldéan utal a valaszban.

Az adatkezel® az adatigénylés
pontositasara iranyul6 felhivasaiban
legalabb értelmezhetden kordlirja
bizonytalansaganak okat, de a
valaszbdl a bizonytalansag pontos
tartalmara és a pontositas lehetséges
irdnyéara csak kovetkeztetni lehet.

Az adatkezel6 a kézérdeki
adatkezelések megvalaszolasara
egységesitett valaszmintakat

a) alkalmaz, amelyek lényegi tartalmat
legalabb azokban az esetekben
egyedi informacidkkal egésziti ki,
amikor ez a nyilvanossag
korlatozdsanak meggy6z6
alatamasztasahoz szlkséges,

b) nem alkalmaz, de ennek ellenére
minden valasz esetében — az
alkalmazott jogszabalyi
rendelkezésekre és a jogorvoslati
tajékoztatasra is kiterjed6en —
egyertelml annak jogi tartalma.

Az adatkezeld altal a kdzérdek
adatigénylésekre adott valaszok jogi
végzettséggel nem rendelkezé
adatigényl6k szamara érthetetlenek, illetve
azok nem jeldlik meg az alkalmazott
jogszabalyi rendelkezéseket vagy nem
tartalmaznak jogorvoslati tajékoztatast.

Az adatkezel6 nem vagy csak kivételes
jelleggel mérlegeli a megismerni kivant
adatok tartalmi elemzése alapjan az
igénylés teljesitését, illetve az igénylés
teljes teljesitésének hianyaban a valasz
tartalmat megalapozo tényekre a
valaszban nem utal.

Az adatkezel® az adatigénylés
pontositasara iranyuld felhivasaiban
semmilyen modon nem jeldli meg a
bizonytalansag okat.

Az adatkezel6 a k6zérdek( adatkezelések
megvalaszolasara egységesitett
valaszmintakat

a) alkalmaz, amelyek Iényegi tartalmat
egyedi informacidkkal nem egésziti ki,

b) nem alkalmaz, és ez arra vezet, hogy a
valaszok legalabb egy része esetében
nem egyértelmi annak jogi tartalma.
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tényleges gyakorlat a mintavalaszok
egyediesitésének elvégzése.

Az adatkezel6nek a kdzérdeki Az adatkezel6nek a kdzérdeki Az adatkezel6nek a kdzérdekl Az adatkezelének a kézérdeki
adatigénylések minél szélesebb adatigénylések minél szélesebb korli | adatigénylések minél szélesebb kori adatiaenviések minél sziikebb Karii
kori teljesitése kiemelten deklaralt | teljesitése deklaralt célja, és az teljesitése ugyan nem deklaralt célja, augeny . . 1
- PN N ; - . . O . . teljesitése deklaralt vagy informalisan
célja, az adatigénylések adatigénylések tartalmi okbdl valo am az adatigénylések tartalmi okbdl érvénvesitett célia. érdemi ellendrzés csak
megtagadaséara vonatkoz6 megtagadasara vonatkoz6 valé megtagadasara vonatkozo az adgtok kiadésjé;’a vonatkozo iavaslatok
javaslatokat elézetesen és javaslatokat legaldbb el6zetesen javaslatokat legalabb el6zetesen esetében mikadik J
id6szakonként utdlag is vizsgélja vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy | vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy a ’
abbdl a szempontbdl, hogy a a nyilvanossag korlatozasa az adott nyilvanossag korlatozasa az adott Az adatkezels nem vizsaalia. hoav a
nyilvanossag korlatozasa az adott okbdl a konkrét esetben is okbdl a konkrét esetben is konkrétan me hatérozo?t : rJat,ok k?g daséra
okbdl a konkrét esetben is elengedhetetlen-e. elengedhetetlen-e. iranyulo adatigények az adatigénylés
S elengedhetetlen-e. L . . « . _ . teljes megtagadasanak alternativajaként
© Az adatkezel6 legalabb a konkrétan Az adatkezel§ legalabb erre iranyuld az igénylés részleges (pl. a kért iratbdl a
2 Az adatkezel§ eljarasaba épitve meghatarozott iratok kiadasara adatigényldi igény, illetve a me 9 ne}r/n ismerhe?é adZt.ok kitakarasaval
2 minden Ugyben vizsgalja az irAnyul6 adatigények esetén megtagadas adatkezel6 altali vitatasa 9 . . sz
P> 9 . SN ) " L2 T vagy megismerhet6 alapadatok kiadasaval
adatigénylés teljes eljarasaba épitve minden tgyben esetén érdemben vizsgalja, hogy a T N ,,
o . S SR S . . . ; torténd) teljesitésével is elintézhetdk-e.
% megtagadasanak alternativajaként | vizsgalja az adatigénylés teljes konkrétan meghatarozott iratok
o az igénylés részleges (pl. a kért megtagadasanak alternativajaként kiadasara iranyul6 adatigények az ,, i
) . . g ) A - PR - Ay Az adatkezel6vel szemben az elmult 6t
£ iratbol a meg nem ismerhetd az igénylés részleges (pl. a kért adatigénylés teljes megtagadasanak évben az 6sszes elutasitott adatigénviés
= adatok kitakarasaval vagy iratbol a meg nem ismerhetd adatok | alternativajaként az igénylés o o) 4z geny
£ ) ,, ; . . " . - . szamanak 30%-anal magasabb aranyban
© megismerhet6 alapadatok kitakarasaval vagy megismerhet6 részleges (pl. a kért iratbol a meg nem éltek adatioénvidk sikeres birésagi
t kiadasaval torténd) teljesitésének alapadatok kiadasaval torténd) ismerhetd adatok kitakarasaval vagy . geny'ox - osagl
s PP e o . o e jogorvoslattal k6zérdek( adatigénylés
lehet&ségét. teljesitésének lehetéségét. megismerhet6 alapadatok kiadaséaval . S -
x AR A . megtagadasa vagy nemteljesitése miatt.
Q torténd) teljesitésével is elintézhetbk-
) Az adatkezel6vel szemben az Az adatkezel6vel szemben az elmult | e. « o
0 e sy < ] e .. . Az adatkezel6vel szemben az elmult 6t
‘© elmult 6t évben nem éltek ot évben az 6sszes elutasitott . L -
> L e BN . . « . évben a NAIH vizsgalata az 6sszes
adatigényl6k sikeres birésagi adatigénylés szamanak legfeljebb Az adatkezel6vel szemben az elmult . S - o =
< . o - A . e o . elutasitott adatigénylés szamanak 30%-at
: jogorvoslattal kozérdeki 10%-at elér6 aranyban éltek ot évben az 6sszes elutasitott N M
w L ! T Y o . o Az meghaladé aranyban allapitott meg a
adatigénylés megtagadasa vagy adatigénylSk sikeres birdsagi adatigénylés szamanak 10%-anal kézérdekii adatigénviésekkel kapcsolatos
nemteljesitése miatt. jogorvoslattal kozérdek( magasabb, de legfeljebb azok 30%-at kévetelések megsér):ését iIIetvepaz
adatigénylés megtagadasa vagy elérd aranyban éltek adatigénylék adatkezeld nemgadta ki Ié aldbb ezek
Az adatkezel6vel szemben az nemteljesitése miatt. sikeres birdsagi jogorvoslattal 80%-3 esetében az adatoﬁat a NAIH
elmult 6t évben a NAIH vizsgalata kdzérdek( adatigénylés megtagadasa o4 PR
s . o " . C . felhivasara az adatigénylének.
nem allapitott meg a kdzérdeki Az adatkezel6vel szemben az elmult | vagy nemteljesitése miatt.
adatigénylésekkel kapcsolatos ot évben a NAIH vizsgalata az L . .
N . P = . C . ,, . Az adatkezel6 semmilyen formaban nem
kovetelések megseértését, illetve a Osszes elutasitott adatigénylés Az adatkezel6vel szemben az elmult osztia mea a munkatarsaival a kézérdekii
NAIH az adatkezel6t nem hivta fel szamanak legfeljebb 10%-at elérd 6t évben a NAIH vizsgalata az Osszes ! 9
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kdzérdeki( adat kiadasara az
adatigénylének.

Az adatkezeld intézményesitett
formaban koveti a kézérdekil
adatigénylésekkel kapcsolatos
jogorvoslati eljarasai és statisztikai
tapasztalatait, ennek eredményeit a
munkatarsakkal megosztja és azok
hasznositasat ellenérzi.

aranyban allapitott meg a kdzérdeki
adatigénylésekkel kapcsolatos
kovetelések megsértését,
ugyanakkor az adatkezeld ezek
mindegyike esetében kiadta az
adatokat a NAIH felhivasara az
adatigényldnek.

Az adatkezeld intézményesitett
formaban koveti a kdzérdeki
adatigénylésekkel kapcsolatos
jogorvoslati eljarasai és statisztikai
tapasztalatait, ennek eredményeit a
munkatarsakkal megosztja, am azok
hasznositasat nem ellendrzi.

elutasitott adatigénylés szdmanak
legfeljebb 30%-at eléré aranyban
allapitott meg a kbzérdekl
adatigénylésekkel kapcsolatos
kdvetelések megseértését, ugyanakkor
az adatkezeld ezek legalabb 80%-a
esetében kiadta az adatokat a NAIH
felhivasara az adatigénylének.

Az adatkezeld nem koveti
intézményesitett formaban a
kozérdek adatigénylésekkel
kapcsolatos jogorvoslati eljarasai és
statisztikai tapasztalatait, azonban a
legfontosabb ligyek tanulsagait a
munkatarsakkal megosztja.

adatigénylésekkel kapcsolatos jogorvoslati
eljarasai és statisztikai tapasztalatait.

F. A koltségtéritések meghatarozasa

Az adatkezel® az elmult harom
évben csak ugy allapitott meg
koltségtéritést, hogy ezek
mindegyike valds egyedi
koltségbecslésen alapul, és az
adatkezel6 felajanlott a megismerni
kivant informaciok 1ényegének
megismerését biztosito,
alacsonyabb koéltségtéritéssel jaro
alternativat (pl. az igényelt adatok
korének sziikitése, okiratok helyett
az azokban foglalt adatok atadasa,
a relevans iratok kivalasztasa
iratbetekintésen) az adatigényld
szamara.

Az adatkezel§ egyaltalan nem
allapit meg alacsony, az
adatigényl6 és az adatkezel6i
szervezet adminisztrativ terheit is
feleslegesen novel6
koltségtéritéseket, illetve altalaban
is csak a napi szervezeti mikodés
keretei kozott ésszeri
munkaszervezéssel nem

Az adatkezeld altal megallapitott
koltsegtéritésekkel érintett
adatigénylések szama csak abban
az esetben éri el az elmult harom év
atlagaban az adatkezel6 altal
teljesiteni kivant 6sszes adatigénylés
szamanak 10%-at, ha ezek
mindegyike val6s egyedi
koltségbecslésen alapul, és az
adatkezel6 felajanlott a megismerni
kivant informaciok I1ényegének
megismerését biztositd, alacsonyabb
koltségtéritéssel jaro alternativat az
adatigényl6é szamara.

Az adatkezel§ egyaltalan nem allapit
meg alacsony, az adatigényld és az
adatkezel6i szervezet adminisztrativ
terheit is feleslegesen néveld
koltségtéritéseket, de a jogszabaly
altal lehet6veé tett kérben megallapit
koltségtéritést.

A koltségtéritések dsszege és

megfizetésuk aranya nem igazolja,

Az adatkezeld altal megallapitott
koltsegtéritésekkel érintett
adatigénylések szama csak abban az
esetben éri el az elmult harom év
atlagaban az adatkezel6 altal
teljesiteni kivant 6sszes adatigénylés
szamanak 10%-at, ha ezek
mindegyike valds egyedi
koltségbecslésen alapul.

Az adatkezeld a jogszabaly altal
lehetévé tett korben allapit meg
koltségtéritést, ezek 6sszegszeri
jogszabalyi megalapozasan tul egyéb
szempontot e kérben nem vizsgal és
nem érvényesit.

A koltségtéritések 6sszege és
megfizetésiik aranya igazolja, hogy
azok minden érintett igénylés
esetében érdemben akadalyozzak az
adatok megismerését, de nem
lehetetlenitik el azt.

Az adatkezeld altal megallapitott
koltségtéritésekkel érintett adatigénylések
szama ugy lépi tdl az elmult harom év
atlagaban az adatkezel6 altal teljesiteni
kivant 6sszes adatigénylés szamanak
10%-at, hogy ezek mindegyike nem
alapult valés egyedi kéltségbecslésen.

Az adatkezel6 a jogszabaly altal lehetévé
nem tett kdrben és 6sszegben is
megallapit koltsegtéritést.

A koltségtéritések 6sszege és
megfizetésiik aranya igazolja, hogy azok
az érintett, nem extrém mélységi
igénylések esetén is ellehetetlenitik az
adatok megismerését.

Az adatkezel$ az adatok felkutatasahoz,
hozzaférhetévé tételéhez és a meg nem
ismerhet6 adatok felismerhetetlenné
tételéhez sziikséges munkaerd-raforditas
mértékének megallapitasara egyaltalan
nem alkalmaz elézetesen irasban rogzitett
kdvetelményeket.
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teljesithet6 igénylések esetében hogy azok az extrém mélységl Az adatkezel® az adatok
allapit meg koltségtéritést. igénylések korén tul érdemben felkutatdsahoz, hozzaférhetévé Az adatkezel6 a koltségtérités
akadalyoznak az adatok tételéhez és a meg nem ismerhetd megallapitasardl szolo tajékoztatasaiban
A koltségtéritések dsszege és megismerését. adatok felismerhetetlenné tételéhez nem vagy annak tartalmi ellenérzésére
megfizetésik aranya igazolja, hogy szukséges munkaerd-raforditas nem alkalmas részletességgel adja meg a
azok egyaltalan nem vagy csak az | Az adatkezel6 az adatok mértékének megallapitasara legalabb | koltségtérités kiszdmitasanak maodjat.
extrém mélységl igénylések felkutatdsahoz, hozzaférhetévé egyes koltségelemek tekintetében
esetén akadalyozzak az adatok tételéhez és a meg nem ismerhetd alkalmaz elézetesen irasban rogzitett
megismereését. adatok felismerhetetlenné tételéhez kdvetelményeket, amelyeket a
szikséges munkaerd-raforditas koltseégtérités felszamitasa
Az adatkezel6 az adatok mértékének megallapitdsara sajat indokolasanak részévé tesz.
felkutatésahoz, hozzaférhetévé maodszertannal, illetve irasban
tételéhez és a meg nem ismerheté | rogzitett gyakorlattal rendelkezik, Az adatkezeld a koltségtérités
adatok felismerhetetlenné tételéhez | amelyet azonban nem tesz az megallapitasarol szolo
szlkséges munkaeré-raforditas adatigényl6k szamara tajékoztatasaiban mindig részletes, de
mértékének megallapitasara sajat megismerhetéve, viszont az abban az egyes koltségelemeket vagy a
maddszertannal, illetve irasban alkalmazott szempontokat a felszamitas pontos ténybeli alapjait
rogzitett gyakorlattal rendelkezik, koltseégtérités felszamitasa meg nem jeldl6 indokolassal adja meg
amelyet k6zzétesz vagy az indokolasanak részévé teszi. a koltségtérités kiszamitasanak
adatigényl6 szamara modjat.
megismerhetdve tesz. Az adatkezel a koltségtérités
megallapitasarol szolo
Az adatkezel6 a koltségtérités tajékoztatasaiban mindig részletes,
megallapitasardl sz6l6 attekinthetd és ténybeli
tajékoztatasaiban mindig részletes, | hivatkozasokkal alatdmasztott
attekinthetd és ténybeli indokolassal, az egyes elkuloénithetd
hivatkozasokkal alatdmasztott koltségelemek elkllonitett
indokolassal, az egyes megjelolésével jeldli meg a
elkulénithetd koltségelemek koltsegtérités kiszamitasanak
elkulénitett megjeldlésével jeldli madjat, valamint az adatkezel6 erre
meg a koltségtérités iranyulo kérésére érdemben egyeztet
kiszamitasanak maodjat, valamint az igénylelt adatkoérnek a kéltségeket
valés konzultaciés lehetéséget vagy egyes elemeit csokkentd
ajanl az igénylelt adatkdrnek a modositasarol.
koltségeket vagy egyes elemeit
csokkentd mddositdsahoz.
259X Az a_da,tkez,elo az Az adatkezelo_gzradgtlgenylesekkel Az adatkezelo_z?z’ad:atlgen),{lesekkel Az adatkezel6 az adatigénylésekkel
< © © S| adatigenylésekkel kapcsolatos kapcsolatos eljarasrél az egyes kapcsolatos eljarasrol belsé kapcsolatos eliarasrol belsé szabalvzattal
D= S 8| eljarasrol részletes, a szervezet igénylések megvalaszolasara szabalyzattal rendelkezik, aminek P Jg y
SO 0g . P o . e ,, i . . . nem rendelkezik.
NGS5 sajatossagaihoz igazitott tartalmu, kdvetkezetesen alkalmazott belsé alapjan legalabb a valaszadassal
LZ g~ | azegyes igénylések szabdlyzattal rendelkezik, aminek 6sszefiiggl felel6sség teljes belsé
< megvalaszolaséra kévetkezetesen | alapjan legaldbb a valaszadassal és | el6készitési és déntési rendje
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alkalmazott belsé szabalyzattal
rendelkezik, amely alapjan a
valaszadassal és az azt segit6
kdézremikodési feladatokkal
Osszefiiggl felel6sség teljes belsé
elékészitési és dontési rendje is
egyértelm.

Az adatkezel6 bels6 szabalyzatai
és a honlapjan kozzétett
informacidk alapjan az
adatigénylések fogadasaval
kapcsolatos feladatokért vald
szervezeti és vezetti felelésség
egyértelmiien rendezett az
adatigényl6 és a munkatarsak
szamara is.

Az adatkezel6 belsé szabalyzatai
és a honlapjan kozzétett
informaciok alapjan az
adatigénylésekre adott valaszok
kikildésével kapcsolatos
feladatokért vald szervezeti és
vezetdi felelésség egyértelmien
rendezett az adatigényl és a
munkatarsak szamara is.

Az adatkezel® bels6 szabalyzatai
és az egyes munkatarsak
munkakoéri leirasai alapjan az
adatigénylések megvalaszolasaért
elsédlegesen felel6s és az dket
tavollétiikben helyettesitd
munkatarsak személye is pontosan
€s minden érintett altal ismert
modon meghatarozott.

az azt segitdé kdzremikodési
feladatokkal 6sszefiiggd felel6sség
teljes belsé elb6készitési és dontési
rendje egyértelma.

Az adatkezel6 bels6 szabalyzatai és

a honlapjan kézzétett informaciok
alapjan az adatigénylések

fogadasaval kapcsolatos feladatokért
vald szervezeti és vezetdi felelésség

egyértelmien rendezett a
munkatarsak szamara, és bar az

adatigényld ezt egy konkrét igénylés
esetén nem feltétlenul latja at, am ez

az igénylések elbterjesztésében
szamara akadalyt nem jelent.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és

a honlapjan kdzzétett informaciok
alapjan az adatigénylésekre adott

valaszok megkuldésével kapcsolatos

feladatokért valo szervezeti és
vezet6i felel6sség egyértelmiien
rendezett a munkatarsak szamara,
és bar az adatigényl6 ezt egy
konkrét igénylés esetén nem
feltétlendl latja at, am ez az
igénylésekkel kapcsolatos

kommunikaciéban szamara akadalyt

nem jelent.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és

az egyes munkatdrsak munkakori
leirasai alapjan az adatigénylések
megvalaszolasaért elsédlegesen
felel6s és az 6ket tavollétikben
helyettesité munkatarsak személye
ugyan nem egyértelmien
meghatarozott, de egyedi
munkaltatoi intézkedésekkel a
feladatok folyamatos ellatasa
megfeleléen biztositott.

egyértelm(, az azt segit6
kézremkodési feladatoké azonban
nem.

Az adatkezel6 bels6 szabalyzatai és a
honlapjan kdzzétett informaciok
alapjan az adatigénylések
fogadasaval kapcsolatos feladatokért
vald szervezeti és vezetdi felelésség
ugyan nem rendezett, azonban az
adatkezel6 az igénylések fogadasat
és azonositasat kdvetkezetesen
biztositja.

Az adatkezeld belsé szabalyzatai és a
honlapjan kozzétett informaciok
alapjan az adatigénylésekre adott
valaszok megkuldésével kapcsolatos
feladatokért valo szervezeti és vezetGi
felelésség ugyan nem rendezett,
azonban az adatkezel6 az igénylések
megvalaszolasat kdvetkezetesen
biztositja.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és
az egyes munkatarsak munkakori
leirasai alapjan csak az
adatigénylések megvalaszolasaért
elsédlegesen felelés munkatarsak
személye egyértelmiien
meghatarozott, de a helyettesités
rendje eseti munkaltatéi dontéseken
alapul, amelyek legalabb az esetek
egy részében nem biztositjak a
feladatok folyamatos ellatasat.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és a
honlapjan kozzétett informacidk alapjan az
adatigénylések fogadasaval kapcsolatos
feladatokért valo szervezeti és vezetGi
felel6sség nem rendezett, az adatkezeld
az igénylések fogadasat és azonositasat
nem biztositja kdvetkezetesen.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és a
honlapjan kozzétett informacidk alapjan az
adatigénylésekre adott valaszok
megkuldésével kapcsolatos feladatokért
valo szervezeti és vezet6i felelésség nem
rendezett, az adatkezel6 az igénylések
megvalaszolasat nem biztositja
kdvetkezetesen.

Az adatkezeld bels6 szabalyzatai és az
egyes munkatarsak munkakoéri leirasai
alapjan sem az adatigénylések
megvalaszolasaért elsédlegesen felelds
munkatarsak, sem helyettesitésik rendje
nincs meghatarozva.
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H. A munkatarsak képzése

Az adatkezel® adatigénylésekre
adott valaszokat el6készit6 és
azokrol donté munkatarsai
mindannyian legalabb évente részt
vesznek az e feladataikra
vonatkozé ismereteket atfogd
képzésen, illetve tovabbképzésen,
amelynek tartalma az adatkezel6
mikddési sajatossagaihoz
igazodik, a képzési anyag pedig
barmely munkatars szamara
hozzéaférheté marad. Az adatkezel6
informaciészabadsaggal
Osszefliggd képzéseit legalabb egy
évre elbre dsszeallitott képzési
tervben tervezi.

Az adatkezel® egyéb, kbzérdeki
vagy kézérdekbdl nyilvanos adatait
kezel6i munkatarsai 90%-a
legalabb kétévente részt vesz
legalabb az informaciészabadsag
alapfogalmait és az adatkezel®
legfontosabb koételezettségeit
ismertet6 képzésen vagy
tovabbképzésen.

Az adatkezel6 minden Uj
munkatarsa részt vesz a munkaba
allasat kdvet6 egy hdnapon belll
legalabb az informécioszabadsag
alapfogalmait és az adatkezeld
legfontosabb kotelezettségeit
ismerteté képzésen vagy
tovabbképzésen.

Az adatkezel® adatigénylésekre
adott valaszokat el6készit6 és
azokrol donté munkatéarsai legalabb
évente részt vesznek az e
feladataikra vonatkoz6 ismereteket
atfogo képzésen, illetve
tovabbképzésen, de a képzés
tartalma nem igazodik az adatkezel®
mik&dési tulajdonsagaihoz. Az
adatkezel6 informacidszabadsaggal
Osszefliggd képzéseit legalabb egy
évre elbre tervezi, a képzésben
érintettek korét is azonositd képzési
terve azonban nincs.

Az adatkezeld egyéb, kdzérdeki
vagy kézérdekbdl nyilvdnos adatait
kezel6i munkatarsainak legalabb fele
legalabb kétévente részt vesz
legalabb az informacidészabadsag
alapfogalmait és az adatkezeld
legfontosabb koételezettségeit
ismertet6é képzésen vagy
tovabbképzésen.

Az adatkezel& minden Uj munkatarsa
részt vesz a munkaba allasat kovetd
egy hénapon tul, de egy éven belll
legalabb az informacidszabadsag
alapfogalmait és az adatkezeld
legfontosabb koételezettségeit
ismertet6é képzésen vagy
tovabbképzésen.

Az adatkezel® adatigénylésekre adott
valaszokat el6készit6 és azokrol
déntd munkatarsai legalabb egy
alkalommal részt vesznek az e
feladataikra vonatkozo ismereteket
atfogd képzésen, illetve
tovabbképzésen. Az adatkezeld
informaciészabadsaggal 6sszefliggd
képzéseit nem tervezi elbre.

Az adatkezeld egyéb, kdzérdekl vagy
kdzérdekbdl nyilvanos adatait kezel6i
munkatarsainak legalabb fele részt
vett mar legalabb az
informaciészabadsag alapfogalmait és
az adatkezel6 legfontosabb
kotelezettségeit ismertetd képzésen
vagy tovabbképzésen.

Az adatkezel® uUj munkatarsainak
legalabb fele részt vesz a munkaba
allasat kdvet6 egy honapon tul, de egy
éven beliil legalabb az
informaciészabadsag alapfogalmait és
az adatkezel legfontosabb
kotelezettségeit ismertetd képzésen
vagy tovabbképzésen.

Az adatkezel® adatigénylésekre adott
valaszokat el6készit és azokrol
donté munkatarsainak
helyettesitésére kijeldlt munkatarsak
ehhez képzésben nem részeslilnek,
viszont kiemelt vezetdi és szakmai

Az adatkezel6 informaciészabadsaggal
Osszefiiggb képzéseket a munkatarsainak
nem tart, képzés terve nincs

Az adatkezel® adatigénylésekre adott
valaszokat el6készit6 és azokrél dontd
munkatarsainak helyettesitésére kijelolt
munkatarsak e feladat ellatasahoz sem
képzést, sem kiemelt vezetbi vagy
szakmai segitséget sem kapnak.
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Az adatkezel$ adatigénylésekre
adott valaszokat el6készits és
azokrol donté munkatarsainak
helyettesitésére kijelolt
munkatarsak legalabb évente részt
vesznek az e feladataikra
vonatkozé ismereteket atfogé
képzésen, illetve tovabbképzésen.

Az adatkezel® adatigénylésekre
adott valaszokat el6készit6 és
azokrol donté munkatarsainak
helyettesitésére kijeldlt munkatarsak
legalabb egy alkalommal,
helyettesitésre tortént kijeldlésuik
alapjan e feladataikra vonatkozé
ismereteket atfogd képzésen.

tamogatast kapnak a feladat

elvégzéséhez.
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4.3 Kitoltési utmutatd az  informacidoszabadsag onértékelési
eszkozcsomag 1. moduljahoz

A. Valaszadasi aranyok

1. A kozérdekii adatigénylések hany szazalékara kildenek valaszt a jogszabalyban
meghatarozott hataridékon belil? Az esetek hany szazalékaban fordul eld, hogy az igényld
késve sem kap valaszt?

A valaszadasi aranyokra vonatkozo6 kérdések annak az értékelésében nyujtanak segitséget, hogy az
adatkezel6 mennyire képes biztositani a koézérdek(i adatigénylések hataridében torténd
megvalaszolasat. Az értékeléshez kizardlag az adatigénylésekre vonatkozd meglévé statisztikai adatok
elemzése és az értékelési szempontok alapjan t6rténd minésitése sziikséges, igy e kérdések
megvalaszoldsa egyben azt is segitheti, hogy az adatkezel§ attekintse az ezek gyUjtésével és
hozzaférhetéségével kapcsolatos eljarasait és gyakorlatait. Az értékelési szempontok a valaszadasi
hatarid6k, azok meghosszabbitasa és a késedelmes valaszadas miatti, utobb megalapozottnak
bizonyul6 jogorvoslatok esetében is az Osszes igényléshez viszonyitott aranyt veszik alapul, igy
kevesebb benyujtott adatigénylés esetén egy-egy mulasztasnak az ligy egyedi jelentéségénél nagyobb
hatasa lehet az értékelés eredményére. Ezt természetesen a mindsitési eredmény értelmezésénél, a
szilkséges intézkedések meghatarozasakor is érdemes figyelembe venni.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.) 28. § (1) bekezdése alapjan ,[a] k6zérdek(i adat megismerése irant széban, irasban vagy
elektronikus tton barki igényt nydjthat be”>3. Mivel ez a rendelkezés azt is rogziti, hogy ,[a] k6zérdekbdl
nyilvanos adatok megismerésére a k6zérdekii adatok megismerésére vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni”, ezért formajatdl és feladojatol figgetlendl minden olyan megkeresést, kérelmet vagy
barmely mas formaban el6terjesztett igényt, amely az adatkezeld altal kezelt kézérdekli vagy
koézérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyul, az Infotv. 28. § (1) bekezdése szerinti kdzérdeki
adatigénylésnek kell tekinteni és ennek megfeleléen, az erre iranyadé formaban és hataridében kell
elbirdlni. Bar az egyértelmiiség érdekében célszer(i, ha az adatigényl6 hivatkozik is az Infotv. e
szabalyaira®4, 6nmagaban az, hogy az adatigénylé nem vagy nem megfeleld tartalommal hivatkozik az
alkalmazni kivant megismerési szabalyokra, még nem alap arra, hogy az adatkezel6 ne tartalma szerint
(adatigénylésként) valaszolja meg a megkeresést. Ugyanakkor természetesen nem kell az Infotv.
kézérdekll adatok megismerésére vonatkozd szabalyait alkalmazni akkor, ha a megkeresésbdl
egyértelml, hogy az masra (példaul személyes adat megismerésére, kozérdekl bejelentés
megtételére, kdzigazgatasi hatdsagi tiggyel 0sszefliggd joggyakorlasra) iranyul.

Az adatigényl6 nevén és elérhetéségén tul (cim, e-mail cim) — amelyre a tajékoztatas megkulldését keri
— egyeb adatok megadasara nem koteles. Az adatigényl6 személyes adatai az Infotv. 28. § (2)
bekezdése alapjan csak annyiban kezelheték, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az egy éven
bellli ismételt azonos tartalmu adatigénylés formai alapu elutasitasahoz, illetve az igény teljesitéséért
megallapitott koltségtérités medgfizetéséhez szikséges. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy az igényld
személyes adatai az igényléssel kapcsolatos, vélt vagy valds szandékai vizsgalatara sem hasznalhatok
fel.5> Az adatkezel6 nem jogosult a személyazonossag ellenérzésére, és nem kérhet nyilatkozatot az
adatkérés céljarol, motivaciojarol sem>®,

A torvényi szabalyok ilyen értelmezése szerinti minden kézérdekl adatigénylésre vonatkozik tehat az
adatkezel® valaszadasi kotelezettsége, amelyet az Infotv. 29. § (1) bekezdése hatarid6h6z koétve ugy

53 Az adatigénylések szobeli elSterjesztését az alabb hivatkozott veszélyhelzeti kormanyrendeletek a
koronavirussal 6sszefliggd valsaghelyzetek idejére kizartak.

54 NAIH Tajékoztatdé a kozérdeki adatigénylések menetérdl, 2021. junius 25., https://www.naih.hu/dontesek-
informacioszabadsag-tajekoztatok-kozlemenyek?download=130:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-
hatosag-tajekoztatoja-a-kozerdeku-adatigenylesek-meneterol

55 A NAIH allasfoglalasa visszaélésszer(i adatigénylésrél, 2020. aprilis 24., NAIH/2020/3433/2.

56 NAIH Tajékoztatd a kbzérdekii adatigénylések menetérdl
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rogzit, hogy .[a] kbézérdekli adat megismerésére iranyuld igénynek az adatot kezelé kbzfeladatot ellatod
szerv az igény beérkezését kbvetd legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 15 napon beliil tesz eleget”.

A valaszadasi kotelezettség aldl az Infotv. 29. § (1a) - (1b) bekezdése alapjan kivétel az az eset, amikor
az igénylés azonos igényld altal egy éven belll benyujtott, azonos adatkdrre iranyulé adatigényléssel
megegyezik, az adatokban pedig id6kdzben nem &llt be valtozas, valamint az is, ha az igényl6 nem adja
meg nevét, nem természetes személy igényldé esetén megnevezését, valamint azt az elérhetéséget,
amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhato. A
NAIH5" és az adatperekben eljaré birésagok kdvetkezetes gyakorlata alapjan azonban az azonos
tartalmu ismételt igénylésre vonatkoz6 valaszadasi kivétel csak abban az esetben alkalmazhato,
hogyha az adatigényl6 a korabbi adatigénylést teljesitette.

Minden hataridére — igy a 2. és 3. kérdéshez adott magyarazatokban részletesen leirt koltségtérités-
megallapitasi, pontositadsi és meghosszabbitott hatéridbkre is — egyarant igaz, hogy azokat naptari
napban és az adatigénylés beérkezésétél kell szamitani. Tehat elektronikus Uton benyujtott igénylések
esetén a hataridé kezd6 idépontja az az idépont, amikor az e-mail megérkezett a kozfeladatot ellatd
szerv postafiokjaba, fuggetlenll attdl, hogy az példaul munkaszineti napra, vagy az igazgatasi,
torvénykezési sziinet idépontjara esik.>® Ugyanakkor az Infotv. nem tartalmaz szabalyt arra az esetre,
amikor a hatarid6k munkaszlneti napon jarnak le, igy azok esetében alkalmazhat6 lehet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 8:3. § (3) bekezdésének azon szabalya, amely szerint ,[h]a
a hatarid6 utols6 napja munkasziineti nap, a hatarid6 a kévetkez6 munkanapon jar le”. Ugyanezen
szabaly alkalmazhatdsagat a szintén az Infotv.-ben és szintén naptari napban meghatarozott perinditasi
hataridé vonatkozasaban a biroi gyakorlat az adatigényl6 oldalan kdvetkezetesen elismeri®®.

2. Milyen aranyban tartjak meg a hataridét, illetve torténik meg késve a valaszadas az érdemi
(ezen beliil az adatkérést teljesité, azt megtagado vagy az adatok hianyat megallapitd) valaszok,
illetve a nem érdemi (ezen beliil a valaszadasi hataridét meghosszabbitd, koltségtéritést
megallapitoé és az igénylés pontositasat kérd) valaszok esetében?

Az adatigénylésre kildott valaszok hataridében térténd teljesitését azért érdemes a valaszok tartalma
szerint is megvizsgalnia az adatkezel6nek, mert az erre vonatkozé adatok segithetnek megallapitani a
valaszadasi folyamat elhizédasanak okait vagy éppen a gyakorlatban rejl6 tartalékokat. A nem érdemi
valaszadasra vonatkozé jogszabalyi hataridék az alabbiak:

A hatérid6 meghosszabbitasardl (ennek indokairdl és idétartamardl lasd a 3. kérdéshez adott
magyarazatot) szolé tajékoztatast minden esetben az addig iranyaddé hataridén belldl kell az
adatigénylének megkildeni, igy ezek esetében a hataridé mindig egybeesik a meghosszabbitas elétt
irAnyadd hataridével.

Az eredeti valaszadasi hataridén belll kell az adatigénylét az Infotv. 29. § (3) bekezdése alapjan
megallapitott kdltségtérités megallapitasardl és 6sszegérdl tajekoztatni. Az e tajékoztatastol az igénylés
ennek tudatdban valé fenntartdsara vonatkozé — 30 napon belll megtehetd — adatigényldi nyilatkozatig
eltelt id6 azonban az adatigénylés teljesitésére irdnyadd hatéridébe az Infotv. 29. § (3a) bekezdése
alapjan nem szamit bele, illetve ugyanezen § (4) bekezdése alapjan az ott meghatarozott esetkérbe
tartozo, jelentésebb dsszegl koltségtéritések esetén az adatigénylést csak a koltségtéritésnek az
igényl6 altali megfizetését kdvetd 15 napon belll kell teljesiteni.

Végll az adatigénylésnek az Infotv. 28. § (3) bekezdése szerinti pontositasra is az adatigénylés
teljesitésére iranyadé hataridén belll kell felhivnia az adatkezel6nek az adatigénylét.

57 NAIH/2015/4710/2/V. szamu allasfoglalas,

58 A ,kozérdek(i adatok kiadasaval kapcsolatos perek” birdsagi gyakorlata targykorére felallitott joggyakorlat-
elemzé csoport 6sszefoglald véleménye, 2017.ELL.11.J.GY.P.3. szdm, p. 47.

59 A ,kozérdek(i adatok kiadasaval kapcsolatos perek” birdsagi gyakorlata targykorére felallitott joggyakorlat-
elemzé csoport 6sszefoglalé véleménye, 2017.E1.I1.J.GY.P.3. szdm, p. 12.
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3. Az 6sszes adatigénylésre adott valaszhoz mérten milyen aranyban hosszabbitja meg az
adatkezelé a valaszadasi hatarid6t? Mely jogszabalyi rendelkezésre hivatkozik ennek
alatamasztasaként?

A 15 napos valaszadasi hataridé az Infotv. 29. § (2) bekezdése alapjan egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd akkor, ha az adatigénylés jelentés terjedelmdi, illetve nagyszamu adatra vonatkozik,
vagy az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz
szllkséges munkaeréforras aranytalan mértékli igénybevételével jar. Err6l az igénylét az igény
beérkezését kdvets 15 napon belll tajékoztatni kell.

Emellett a koronavirus jarvannyal 6sszefiiggdé veszélyhelyzeti id6szakokra kormanyrendeletek®® adtak
lehetéséget a valaszadasi hataridé 45 nappal, majd Ujabb mérlegelés alapjan ujabb 45 nappal térténé
meghosszabbitasara akkor, ha az igénynek az egyébként iranyado hataridén beltl torténd teljesitése a
kdzfeladatot ellatoé szerv veszélyhelyzettel 6sszefliggb kozfeladatai ellatasat veszélyeztetné. 6t

4. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol szélo tajékoztatasok tartalmazzak-e az
alkalmazott jogszabalyi rendelkezés pontos hivatkozasat, valamint az annak alkalmazasara
alapot add, a konkrét igénylés kapcsan felmeriild tények megjel6lését?

A valaszadasi hataridé meghosszabbitasat — éppugy, mint az adatigénylést megtagado vagy azt a kért
adat vagy az adatkezel6i min6ség hianyaban elutasité valaszat — az adatkezelének indokolnia kell.
Ugyan az Infotv. 31. § (2) bekezdése kifejezett bizonyitasi kotelezettséget csak a megtagadas
jogszerlisége, indokai, valamint a kdltségtérités megalapozottsaga tekintetében telepit az adatkezelére,
a kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog azonban az Alaptérvény VI.
cikk (3) bekezdésében elismert alapjog, igy a megismerés korlatozasara vonatkozé minden
intézkedésnek, igy a hatarid6 meghosszabbitasanak is az adatigénylé altal megismerhetf és
jogorvoslattal hatékonyan vitathaté tényallitasokon és jogszabalyi hivatkozasokon kell alapulnia.

Az Alkotmanybirésag szamos hatarozataban ramutatott, hogy az informaciészabadsagot korlatozo
torvényeket megszoritéan kell értelmezni. Ez a valaszadasi hatarid6k meghosszabbitasa esetén azzal
jar, hogy az adatkezelének nem elég altalanosan hivatkoznia a hatarid6hosszabbitast megalapozo
korilményekre, hanem valészinlsitenie kell azok fennallasat, azaz pontosan meg kell jelélnie azok
ténybeli alapjat. Az Alkotmanybirésag a 15/2021. (V. 13.) AB hatarozataban ebbdl kiindulva a
jarvanyugyi veszélyhelyzettel 06sszefuggé hataridbhosszabbitdsokra vonatkozé  szabélyok
alkalmazasaval kapcsolatos alkotmanyossagi kovetelményként kifejezetten rogzitette, hogy az
adatkezel6nek rogzitenie kell azokat az okokat, amelyek valdszinUsitik, hogy az adatigénylésnek az
informacios Onrendelkezési szabadsagrél szélod térvényben rogzitett hataridén bellli teljesitése a
veszeélyhelyzettel 6sszefliggd kdzfeladatainak ellatasat veszélyeztette volna.

Az adatkezeld ugyan az esetleges késébbi jogorvoslati eljarasban nincs kétve az adatigénylésre adott
valaszaiban tett nyilatkozataihoz (igy példaul sikerrel korlatozhatja valamely megtagadasi ok alapjan a
megismerést akkor is, ha hatarid6n tul vagy hianyosan valaszolt, illetve alaptalanul vagy kell6 indokolas
nélkdl hosszabbitotta meg a valaszadasi hataridét), azonban a johiszem( joggyakorlas kotelezettsége
mellett a sajat er6forrdsainak kiméletét is hatékonyabban biztosithatja akkor, hogyha a
hataridéhosszabbitast pontos jogszabalyi és ténybeli hivatkozassal tdmasztja ala. Ez a gyakorlat
ugyanis alkalmas lehet arra is, hogy az adatkezeld a felesleges vagy id8 el6tti jogorvoslati kérelmeket
megel6zze.

5. A kozérdekii adatigénylések hany szazalékaban érkezik az adatigénylés késedelmes
teljesitése miatti panasz az adatkezel6hoz, illetve szerez tudomast az adatkezel6 emiatt a NAIH-
hoz érkezett bejelentésrol?

60 A veszélyhelyzet idején az egyes adatigénylési rendelkezésektdl valo eltérésrél szold 179/2020. (V. 4.) Korm.
rendelet és 521/2020. (XI. 25.) Korm. rendelet, valamint az utébbi hatalyat meghosszabbitdé 521/2020. (XI. 25.)
Korm. rendelet és az azt Ujbdl hatalyba léptet 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet.

61 A NAIH tajékoztatoja a kdzérdeki adatigénylések teljesitésére iranyadd rendelkezések veszélyhelyzet miatti
valtozasaral, 2021. szeptember 30, https://www.naih.hu/dontesek-informacioszabadsag-tajekoztatok-
kozlemenyek?download=452:tajekoztato-a-kozerdeku-adatigenylesek-teljesitesere-iranyado-rendelkezesek-
jarvanyugyi-veszelyhelyzet-miatti-valtozasarol-2021-09-30-tol
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Az adatkezelés nemteljesitése és késedelmes teljesitése az adatigényld oldalardl nézve nemigen
kildnithetd el, hiszen & csak azt érzékeli, hogy nem érkezett hataridében valasz, és az adatkezeld
tovabbi szandékai szamara nem ismertek. A jogorvoslathoz valo jog a hataridé eredménytelen elteltével
megnyilik az adatigénylé szamara, ekkortél mar az 6 30 napos perinditasi hatarideje [Infotv. 31. § (3)
bekezdés] és a NAIH-hoz fordulasra rendelkezésre allé egy éves hatarideje [Infotv. 52. § (1a) bekezdés]
telik, igy, ha jogorvoslattal kivan élni, akkor mast nem is nagyon tehet, mint hogy abbdl indul ki, hogy az
adatkezel® nem kivanja az igénylést teljesiteni.

Ennek ellenére természetesen az adatigényl6k a gyakorlatban szamos esetben érdeklédnek a hataridé
letelte utan az adatkezel6nél az tgy allasardl, illetve sirgetik a valaszadast. Ha ebben a szakaszban
magat az adatigénylést is megismétlik (az ismételt adatigénylések valasz nélkil hagyasat lehetévé tevd
szabaly itt korabbi valasz hianyaban egyaltalan nem jon szamitasba), akkor azt a jelen 6nértékelés
soran egyszerre lehet indokolt a késedelmes valaszadas miatti panasznak és Uj igénylésnek tekinteni.

A NAIH vizsgalatat az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan az adatigénylé kifejezetten a valasz
késedelme miatt is kezdeményezheti, de az dnértékelési kérdés megvalaszolasa soran érdemes az 52.
§ (1a) bekezdés szerinti, tehadt a valaszadési kotelezettség megallapitasara irdnyuld
kezdeményezéseket is e kdrbe sorolni abban az esetben, ha az adatigényl6 azért fordult a hatésaghoz,
mert nem kapott hataridében valaszt az igénylésére, mert ezek mogott is a valaszadas késedelme all.

6. A kozérdekii adatigénylésekkel 6sszefiiggé NAIH megkeresések hany szazalékara valaszolnak
a torvényes, illetve a NAIH altal meghatarozott hataridén beliil?

Az Infotv. fentebb mar hivatkozott 52. § (1) bekezdése alapjan a NAIH-nal bejelentéssel barki (azaz nem
csak maga az adatigényl6) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a kézérdekl adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Ezen eljaras meginditasara abban
az esetben ad egy éves, az igény elutasitasanak kdzlésétél, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve
a koltségtérités medfizetésére vonatkozé hataridé lejartatdl szamitott jogvesztd hataridét a § (1a)
bekezdése, hogyha a bejelentés az adat kiadasa elmaradasanak, illetve a koltségtérités
megallapitasanak jogellenességén alapul. E vizsgalat nem minésil kézigazgatasi hatdésagi eljarasnak,
annak eredményeként a hatésag nem kotelezheti, de felhivhatja az adatkezel6t a jogsértés
megszintetésére, ugyanakkor ennek eredménytelensége esetén az Infotv. 31. § (3) bekezdés masodik
mondata alapjan az adatigényl6 perinditasi lehet6sége ismét megnyilik, illetve az Infotv. 64. § (1)
bekezdése alapjan a NAIH maga is pert indithat az adatkezel6vel szemben.

A vizsgalati eljaras soran jellemzéen kétféle, hatarid6hoz kototten teljesitendé megkereséssel él a NAIH
az adatkezel6 felé. Egyfeldl a tényallas feltdrasanak részeként az Infotv. 54. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan a vizsgalt adatkezel6tdl, illetve az adatkezel6 barmely munkatarsatél irasbeli és szébeli
felvilagositast kérhet, amelynek hataridejét a NAIH maga allapitja meg, és a megkeresésben kozli. A
vizsgélat lezarasa utan pedig az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapjan akkor, ,ha a k6zérdekii adatok vagy
a kbzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem
vagy annak kézvetlen veszélye fennallasat allapitia meg, az adatkezelbt a jogsérelem orvoslasara,
illetve annak kbézvetlen veszélye megsziintetésére szodlitja fel”. Az e felszdlitdssal kapcsolatos
intézkedések megtételérdl, illetve — egyet nem értése esetén — allaspontjarél a felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll kell az adatkezel6nek irasban tajékoztatnia a Hatésagot
az Infotv. 56. § (2) bekezdése alapjan.

7. Hogyan valtozott a valaszadasi arany és az adatigénylések szama az elmult 6t évben?

Az onértékelési kérdések viszonylag hosszu, 6téves visszatekintési idétavja elsésorban azt szolgalja,
hogy kelld szamossagu adatot értékeljink a kevesebb adatigénylést kapd adatkezel6k esetében is, de
a tébbéves statisztikak attekintése abban is segitséget nyujthat, hogy az adatkezelb az igénylésekkel
kapcsolatos feladatainak és azok teljesitésének alakulasaban trendeket azonositson. Mindettél
flggetlenil az értékelési szempontok szigorubban — és igy nagyobb sullyal — az 6nértékelés elvégzését
megel&z8 egy év gyakorlatat értékelik.
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B. Nyomon kovetés, ellenérzés és jelentéskészités

8. Milyen rendszerek miikodnek az adatkezelonél az adatigénylések, illetve az azokkal
kapcsolatos hatdésagi megkeresések és valaszok naplézasara, nyomon kovetésére és
ellendrzésére? Miikodik-e az adatigénylések megvalaszolasat tamogato, esetleg annak egyes
Iépéseit automatizalé informatikai rendszer az adatkezel6nél?

9. Mennyire alkalmasak ezek arendszerek arra, hogy az adatkezelét hozzasegitsék a hataridében
valé valaszadas biztositasara?

Az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata alapjan kozérdekd, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésére iranyuld ,elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairél az adatkezel6
nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31-éig tajékoztatia a Hatdsagot.
Ezzel egyidejlileg az adott szervre vonatkoz6 kdzérdekil adatokkal kapcsolatos kotelezd statisztikai
adatszolgaltatast az altalanos kézzétételi lista 1. 15. kdzzétételi egységében is nyilvanossagra kell
hoznia az adatkezel6nek az Infotv. 1. melléklete alapjan. Ugyan sem e nyilvantartas, sem a hatésagnak
nyujtott tajékoztatas pontos formajara nem ad az Infotv. részletes szabalyozast, azonban a NAIH évente
alkalmazasra ajanlott adatlapot tesz k6zzé62 az adatkezel6k szamara, ami segitséget nyujt mindharom
kételezettség teljesitéséhez.

A hataridék hatékony megtartasa, illetve az adatigénylésekkel 0sszefliggd gyakorlat tartalmi ellenérzése
ugyanakkor nemcsak az elutasitott, hanem a teljesitett igénylések és megvalaszolasuk nyomon
kovetését is feltételezi, aminek valamilyen formaban — elsésorban a kézérdek( adatok megismerésére
irdnyuld igények teljesitésének rendjérél szold, az Infotv. 30. § (6) bekezdése alapjan kotelezden
elkészitend6é szabalyzatban — kiléndsen azoknak az adatkezel6knek indokolt intézmeényesitenilk,
amelyek nagyobb szamban vagy szamos szervezeti egység egyuttmikddésével valaszolnak meg
adatigényléseket. A kérdésben emlitett nyilvantartasi, illetve informatikai rendszerek lehetnek énalléak
(kifejezetten az adatigénylések kovetésére dedikaltak), de természetesen mas (iratkezelési,
folyamatiranyitasi) rendszerek részeként is mikddhetnek, am az 6nértékelésnél értelemszeriien az
adatigénylések nyomon kovetésére, illetve kifejezetten a késedelmes valaszadas megelézésére vald
alkalmassagukat kell értékelni.

10. Milyen rendszerességgel és hogyan vezetett az adatkezel6 fels6vezetése altali ellendrzés a
szervezeti gyakorlat atalakitasahoz vagy médosulasahoz? Hogyan befolyasolta ez a hataridék
megtartasat?

Az adatigénylések megvalaszolasa ugyan a legtdbb esetben kilénb6z8 (az igényléssel érintett
adatokért szakmailag felel6s, jogi, kommunikacios) szervezeti egységekben dolgozé munkatarsak és
dontéshozdék 6sszehangolt tevékenységét feltételezi, azonban a folyamat az adatkezel6 nevében és
feleléssége mellett zajlik le. A jogszabalyoknak és megismerési jogok tartalmanak, valamint az
adatkezel§ altal védendd és érvényesitend6 kdézérdeknek megfeleld gyakorlat folyamatos fenntartdsa
ezért még ugy is feltételezi a felsbvezetés altal végzett vagy altala mikodtetett kilsé ellendrzést, hogy
nincs olyan jogszabalyi kotelezettség, amely ennek intézményesitését el6irnd. A kérdés
megvalaszolasa az ilyen, intézményesitésiuk esetén célszerlien a kdzérdekl adatok megismerésére
iranyuld igények teljesitésének rendjérdl széld, az Infotv. 30. § (6) bekezdése alapjan kotelezéen
elkészitendd szabalyzatban szabalyozott ellenérzések hatasainak felmérésében nyujt segitséget.

11. Milyen intézkedéseket alkalmaz az adatkezeld, ha egy valasz késik vagy az el6érelathatéan
késni fog?

62 |asd példaul a NAIH kbzleményét a 2021. évi elutasitott adatigénylések bejelentésérsl, 2021. december 20.,
https://www.naih.hu/dontesek-informacioszabadsag-tajekoztatok-kozlemenyek?download=471:kozlemeny-a-
2021-evi-elutasitott-adatigenylesek-bejelenteserol
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12. Mennyire hatékonyak ezek az intézkedések?

Az ebben a kérdéscsoportban vizsgalt nyomon kdvetési tevékenység kdvetkezetes végzésének egyik
koézvetlen haszna az, hogy alkalmazhatova tesz kifejezetten a késések és a — belsd részhataridék
eredménytelen eltelte vagy az liggyel foglalkozé munkatarsak akadalykozlései alapjan a koriilmények
valtozatlansaga mellett — mar el6re lathatd késések kdvetkezményeinek kezelésére szolgalo
intézkedéseket. Ha ezek tipizalhatok, akkor a kdzérdek( adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérél szolé szabalyzatban célszer(i hozzajuk eljarast rendelni. Ezek az intézkedések
szolgalhatjak a felmerult akadalyok elhdritasat, a hianyz6 eréforrasok biztositdsat, a mulasztasokeért
valéo személyes felel6sség vizsgalatat, de természetesen az elbre lathaté késések esetén annak
mérlegelését is, hogy a jogszabalyok adta keretek koézott a hataridd meghosszabbitasardl, az
adatigénylés pontositasanak utébb felismert szikségességérdl vagy koltségtérités megallapitasol
hozzon az adatkezel dontést.

13. Milyen eljarasai és gyakorlatai vannak az adatkezelonek arra, hogy a korabbi adatkérések
megvalaszolasaval kapcsolatos tapasztalatokat és ismereteket a késdbbi adatigénylések
gyorsabb teljesitése érdekében hasznositsa?

Az adatigényléseket rendszeresen kapd adatkezel6k esetében a korabbi adatigénylések
megvalaszolasaval kapcsolatos részletes informacidk hianyaban a munkatarsak és a vezet6k olyan
munkat és mérlegeléseket kénytelenek elvégezni, amit az adatkezel6i szervezet kordbban mar
elvégzett, esetleg annak eredménye mar jogorvoslati eljarasokban is megmérettetett. A korabbi
igénylésekkel  kapcsolatos  dokumentumok, szervezeti tapasztalatok felhasznalasa a
munkafolyamatokat is gyorsitja (kénnyebb megtalalni és kiadasra el6késziteni azt a dokumentumot,
adatOsszességet, amit vagy amivel analdg masik adatkort egyszer mar kiadtunk), a folyamatot is
tervezhetdbbé teszi és kdvetkezetes adatnyilvanossagi politika alkalmazasat teszi lehetévé. A korabbi
igénylésekkel kapcsolatos informéaciok és tapasztalatok megosztasa eértelemszerlen akkor a
leghatékonyabb, ha az informaciok minden dontésel6készité és dontéshozd szamara naprakészen és
adminisztrativ nehézségek nélkil hozzaférhetok.

C. A hataridében torténé valaszadast biztosito eljarasi szabalyok

14. Mennyiben és milyen médon ad eligazitast a belsé eljarasi szabalyozas az adatigényléssel
kapcsolatos belsd és kiils6 konzultaciok hataridén beliili elvégzésére?

Az Infotv.-n alapulé, az 1. és 2. kérdéshez adott magyarazatban leirt valaszadasi,
hatérid6hosszabbitasi, pontositasi és koltségtérités megallapitasi hataridék folyasara altalaban
semmilyen hatassal nem bir az, ha az adatkezelének konzultaciokat kell lefolytatnia az adatigénylés
teljesitéséhez vagy a teljesithetéség mérlegeléséhez. Ez aldl minddssze egy, tételes jogon alapuld
kivétel van: az Infotv. 29. § (2a) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 valamely intézménye vagy — mas
— tagallama allitott el6allitott adatok érintettsége esetén az érintett unios intézmény vagy tagallam ezzel
Osszefliggd megkeresésétél annak valasza beérkezéséig terjedd id6tartam az adatigénylés
teljesitésére rendelkezésre allé hataridébe nem szamit bele.

Ezen kivétellel tehat az adatkezelének — célszerlien a kdzérdekli adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendjérél szolo, az Infotv. 30. § (6) bekezdése alapjan kotelezden elkészitendd
szabalyzatban — olyan belsé eljarasrendet és belsd hataridéket indokolt megallapitania az adatigénylés
teljesitéséhez sziikséges egyeztetések elvégzésére, amely a jogszabaly alapjan fennall, folyamatosan
szamitott kulsé hatarid6khdz igazodik. Az adatigénylések megvalaszolasaval kapcsolatban esetleg
szlikséges kiilsé (pl. a kért adatkorrel érintett természetes személyekkel és szervezetekkel, az
adatfeldolgoz6 adatfeldolgozoival vagy az adatkéréssel érintett egyéb partnereivel) konzultaciok rendjét
pedig ugy célszerli megallapitani, hogy az adatkezel® belsé eljarasrendje altal nem koététt, adatkezeldi
felel6sségében nem osztozé szereplék késedelme ne jarhasson a valaszadas elhizédasaval.
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15. Mennyiben és milyen médon ad eligazitast a belsé eljarasi szabalyozas az adatigénylé
tajékoztatasara, a vele folytatott konzultaciéra (pl. az adatigénylés pontositasanak kéréséhez),
valamint ezeknek a valaszadasi hataridékre gyakorolt hatasara?

Az Infotv. 28. § (3) bekezdése azt rogziti, hogy ,[h]a az adatigénylés nem egyértelm(i, az adatkezel6
felhivja az igénylét az igény pontositasara”. A pontositas formajara és az azzal kapcsolatos eljarasra az
Infotv. tovabbi szabalyokat nem hataroz meg, igy azokat indokolt az adatkezel® bels6é szabalyzataban
— a jogintézmény céljat szem el6tt tartva — rendezni. E korben célszerli rendelkezni arrél, hogy az
adatkezel® hatarozzon meg hataridét a pontositasra, illetve arrél, hogy hogyan kezeli az adatkezeld a
pontositasig eltelt id6t a teljesitési hataridé szamitasa szempontjabdl. Utébbi kérdésben példaul a NAIH
sajat, az adatigénylések teljesitését szabalyoz6 utasitasa azt mondja ki, hogy a pontositasi felhivas
megkuldésétél a pontositasig terjedd idétartam alatt a teljesitési hataridé nyugszik, azaz ez az idétartam
nem szamit bele a hataridébe.®® Minthogy pedig az, ha az adatigénylés az adatkezel6 szamara valdéban
nem értelmezhetd, minden tovabbi, az igénylés vizsgalatat szolgal6é intézkedést kizar, ezért ezt a
vizsgaltot mindenképpen indokolt rovid belsé hataridével, a folyamaton belll az igénylés kapcsan
el6szor elvégzett cselekménykeént régziteni.

Az Infotv.-n alapuld valaszadasi, hatarid6hosszabbitasi, pontositasi és koltségtérités megallapitasi
hatarid6k szamitasat tételes torvényi rendelkezés alapjan csak annyiban érinti az adatigénylével
folytatott konzultacio, hogy koltségtérités megallapitasa esetén az ennek mérlegelésére az
adatkezel6nek adott id6tartam a 2. kérdéshez adott magyarazatban részletesebben leirt médon nem
szamit bele a hataridébe.

Az Infotv. 30. § (2) bekezdés harmadik mondata azt mondja ki, hogy ,[hJa kért adatot korabban mar
elektronikus formaban nyilvanossagra hoztak, az igény teljesitheté az adatot tartalmazé nyilvanos forras
megjelblésével is”. A rendelkezés ugyan nem tajékoztatasi kdtelezettséget ir el6, hanem az igénylés
teljesitésének specialis moédjara ad lehetbéséget az adatkezel6 szamara, am — amellett, hogy
természetesen ez a mindkét fél és a nyilvanossag szamara is ez a legegyszeriibb mddja az
adatigénylések teljesitésének — ennek alkalmazasa soran kulénésen fontos a forras megjeldlésének
pontossaga és mindsége. Az adatigénylés e médon térténd tényleges teljesitésére csak az vezet, ha a
megjeldlés kelléen konkrétan, elsésorban az adatot tartalmaz internetes hivatkozas utjan azonositja a
kiadott adatot.

Az adatkezeld szabad végiil abban is, hogy bels6 szabalyzataban tovabbi, az Infotv. tételes szabalyaibdl
nem kovetkezd tartalmi tajékoztatasi szabalyok el6irasaval segitse az adatigényl6k eligazodasat, illetve
— adatigényléit informalva — csokkentse az adatigénylések megvalaszolasaval kapcsolatos terheit. A
gyakorlatban ilyen tajékoztatasi szabaly példaul annak rogzitése, hogy az adatkezel§ az
adatkezelésében nem all6 adatokra vonatkozd igények esetében tajékoztassa az adatigényl6t az
adatok tényleges kezel6jének altala ismert személyérél vagy az adatok fellelhetéségérol.

16. Mennyire alkalmas a belsé eljarasi szabalyozas arra, hogy a személyi allomanyt a jogszabalyi
hataridok megtartasara 6sztonozze?

17. Mennyiben és milyen médon 6sztonzi a belsé eljarasi szabalyozas a gyors (a jogszabalyi
hataridénél rovidebb) valaszadast?

A valaszadasi hatarid6k megtartasa a k6zérdekil adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitésének
rendjérdl szolo belsé szabalyzat atjan célszerlien a leginkabb Ugy biztosithatd, ha az adatigénylések
megvalaszolasaval kapcsolatos minden, elkilonitheté eljarasi szakaszra, azaz az adatigénylések
azonositasara, azok elsédleges (azonosithaté-e az adatkdr, kezel-e ilyen adatot az adatkezeld)
vizsgélatara, a teljesitéssel kapcsolatos feladatok felmérésére, a teljesités tartalmi mérlegelésére és az
arrél valé dontésre, az adatok kiadasra valé el6készitésére (a meg nem ismerheté adatok
felismerhetetlenné tétele, valamint a valasz jévahagyasara) pontos eljarast, ezen belil indokolt esetben
egyeértelmi belsd hataridét allapit meg az adatkezel8. Amennyiben ez elmarad, az akkor is probléma
forrasa lehet (f6ként a nagyobb szervezetek esetében), hogyha egyébként ténylegesen a hataridében
vald valaszadas az onértékeléssel érintett id6szakban biztositott volt, hiszen pontosan rogzitett eljarasi

63 A NAIH elntkének 9/2017. (IV.13.) utasitasa, 15. § (4) bekezdés
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rend hianyaban tébb mulik a szervezeti memaérian, amelynek hozzaférhetetlenné valasa akar csak egy-
egy kulcspoziciéban |évdé munkatars kiesése esetén is a teljesitmény jelentds romlasaval jarhat.

A 15 napos altalanos térvényi adatkiadasi hataridé egyaltalan nem mondhaté hosszunak az atlagos
dsszetettségli adatigénylésekre. Am ahogyan a hataridé meghosszabbitasanak lehetéségével elismert
modon léteznek hosszabb el6készitést igényld valaszadasok, ugy természetesen vannak olyanok is,
amelyek sem kiilondsebb elékészitést, sem érdemi mérlegelést nem igényelnek. Célszerii lehet ezért
olyan szervezeti szabalyozast kialakitani, ami ezeknek az ligyeknek a gyors elintézésére egyszerisitett
ugymenetet biztosit, de minimalis célként legalabb nem akadalyozza meg szikségképpen azt, hogy
azokban akar néhany napon belll valasz szilessen.

18. Mennyire nyujtanak segitséget az adatkezelének a sziikséges informaciok kikeresésre és a
felmerild koltségek elézetes becslésére szolgalé eljarasai a valaszadasi hataridék
megtartasahoz?

19. Rendelkezik-e az adatkezel6 kiilon szabalyokkal a rendes miikodési helyen kiviil (példaul
kiilsé archivumban, adatfeldolgozénal) tarolt informacidok megtalalasara és lekérésére?

20. Mennyire hatékonyak mindezek az intézkedések a késedelmes valaszadas elkeriilésében?

Az adatkezel6 az igényelt kdzérdekli adatok azonositasara, azok Osszegyljtésére, kiadhatésaguk
értékelésére, illetve az adatok kiadasanak el6készitésére — sajat szervezete nagysagatol és
mikodésétdl fliggben tdbbé vagy kevésbé, de valamilyen mértékben mindig — allando eljarasokat tud
alkalmazni, amelyek segithetik az igénylések gyors, egyben az ezzel jaré6 adminisztrativ terheket is
csOkkenté megvalaszolasat. Ebben a kdrben nemcsak a belsé szabalyzatokban szabalyozott, hanem a
ténylegesen a gyakorlatban alkalmazott eljarasok hatékonysagat is érdemes értékelni. Kiléndsen
fontosak ezen belil az adatkezel® kezelésében 1év6, azonban az adatkezeld székhelyén kivil (kilsé
archivumban, adatfeldolgozénal) tarolt adatokkal 6sszefiiggd eljarasok, mivel ezek hianya a valaszadas
jelent6s elhizédasahoz vezethet.

21. Mennyire biztositjak hatékonyan az adatkezel6 eljarasai azt, hogy idében valaszoljanak a
specialis igényl adatigénylok megkereséseire, pl. azoknak, akiknek segitségre van sziikségiik
irasbeli adatigénylés benyujtasahoz, vagy akik egy meghatarozott formatumban szeretnének az
adatokhoz hozzaférni?

Az Infotv. 30. § (2) bekezdése alapjan ,[alz adatigénylésnek [...] — amennyiben ezt az adatot kezeld
kozfeladatot ellatd szerv aranytalan nehézseég nélkiil teljesiteni képes — az igényl6 altal kivant formaban,
illetve médon kell eleget tenni”. E rendelkezésbél az kovetkezik, hogy abban az esetben, ha az
adatigényl6 megjeldli az altala kivant forméat (példaul elektronikus dokumentum, azon belll
meghatarozott fajlformatum, latasukban korlatozottak szamara optimalizalt megjelenités) vagy médot
(postai kildemény, adathordozé megkiildése, elektronikus levélben torténd csatolas), ugy az
adatkezel6nek minden esetben meg kell vizsgalnia a kért mddon térténé teljesités lehetéségét, és a
kivanttdl eltéré kiadasi forma vagy mad csak az ezek biztositasaval kapcsolatos aranytalan nehézségek
felmerulése esetén alkalmazhato.

Fontos ugyanakkor, hogy adatkezel6 akkor is a hivatalos kommunikaciéban elfogadott médon és elvart
mindségben teljesitse az adatigénylést, ha az adatigénylé nem hatarozott meg formai vagy minéségi
kovetelményeket a teljesitésére. Abbdl, hogy az adatigényld nem kérte kilén, hogy ne rossz
min&ségben nyomtatott szOvegbdl visszaszkennelt, elmosddott és helyenként olvashatatlan formaban
kildjenek meg neki egy dokumentumot, attél még nem minbésil majd rendeltetésszerl
kételezettségteljesitésnek, ha az adatkezeld igy adja ki az adatokat.

Onmagukban az e kérbe tartozo, ésszerii kereteken beliil megfogalmazott adatigényldi kivansagok a
XXI. szdzad harmadik évtizedének technikai szinvonalan tartalmuknal fogva aligha képezhetnek
aranytalan terhet az adatkezel6k szamara, igy a kért forma és méd alkalmazasa els6sorban akkor
tagadhaté meg jogszeriien, ha azt objektiv, példaul az igényelt adatok nagy terjedelmébdl fakado
kérilmények alapozzak meg. Minthogy jogvita esetén ezek bizonyitasa is az adatkezel6 terhére esik,
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az aranytalan nehézségek mibenlétérdl az adatok kiadasakor, illetve koltségtérités esetleges
megallapitadsakor mindenképpen célszerli az adatigényl6t téjékoztatni.

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy az, ha az adatigényl6 konkrét dokumentumok masolatat kivanja
megismerni, nem az adatkezel® altal mérlegelheté kivansag, hiszen az Infotv. 29. § (3) bekezdése
szerint ,[a]z adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi maodjatol
figgetlenll az igénylé masolatot kaphat”’. Konkrét dokumentumok kiadasara vonatkozo igénylésekre
tehat nem teljesithet6 eltéré formaban az Infotv. 30. § (2) bekezdése alapjan, azokat masolatban, az
adatelv alapjan (lasd a 30. kérdéshez f(iz6tt magyarazatot) a bennuk foglalt adatok tartalmi
vizsgalataval, a meg nem ismerhet6 adatok felismerhetetlenné tétele mellett kell kiadni.

Mind az adatigényl6 altal kért formaban torténé teljesitéshez, mind a dokumentumok megismeréséhez
szorosan kapcsoldédnak az Infotv. 30. § (7) bekezdésében foglalt, a gazdalkodasanak atfogo,
szamlaszintd, illetve tételes ellenbrzésére iranyulé adatmegismerésekre vonatkozé szabalyok, amelyek
ezek esetében lehetbvé teszik az adatkezelé szamara, hogy a kért teljes adatkér vagy okiratdésszesség
helyett az igénylést az érintett jogviszony alanyainak, a jogviszony tipusanak, a jogviszony targyanak,
a szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékének és teljesitése id6pontjanak megjeldlésével teljesitse.

Erinti még a megismerés biztositasanak lehetséges maédjait emellett a szerzdi jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény 15/A. §-aban foglalt szabaly, amely szerint ,[a] szerzdi jogi védelem alatt allé mi
koézérdekl adatként vagy kézérdekbdl nyilvanos adatként valé megismerésére iranyulo igényt a szerz6
személyhez fliz6d6 jogainak védelme érdekében az adatot kezel6 kdzfeladatot ellaté szerv az
adatigényl6é altal kivant forma és mdd helyett — az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo
hataridbben — a mi koézérdek( adatot vagy kdozérdekbdl nyilvanos adatot tartalmazé részei
megtekintésének lehetdvé tételével is teljesitheti”.

Az adatigénylé specialis igényeit ugyanakkor nemcsak az igénylés teljesitése, hanem az
adatigénylésekkel kapcsolatos eljarasok egésze tekintetében indokolt az adatigénylének -
lehetéségeihez mérten, természetesen elsésorban az adatkezell sajat jelzéseire alapozva — figyelembe
vennie. Kulondsen fontos ez akkor, ha az adatkezeld fétevékenységének kdzvetlen érintettjei kozott
nagy szamban vannak valamely, példaul nyelvi okbdl vagy valamely fogyatékossaguk miatt specialis
kommunikaciés igényekkel rendelkez6 személyek. E kérben az Infotv. 30. § (4) bekezdése torvényi
kovetelményként azt rogziti, hogy ,[a] kdzérdekli adat megismerése iranti igény teljesitése nem
tagadhaté meg azért, mert a nem magyar anyanyelvi igénylé az igényét anyanyelvén vagy az altala
értett mas nyelven fogalmazza meg”.

D. A valaszok formai megfelelésége

22. Az adatkezel6 altal a kozérdekii adatigénylésekre adott valaszok jogi végzettséggel nem
rendelkezé adatigénylék szamara is konnyen megértheték-e?

Az Infotv. 30. § (2) bekezdése torvényi elbirasként azt is rdgziti, hogy az adatigénylésnek kbézérthetd
formaban kell eleget tenni, a 34. § (3) bekezdése pedig a kézérdekl adatigénylések fogadasarol a
honlapon kételez6en kdzzétett tajekoztatd esetén irja el annak kozérthetéségét. Bar a térvény ezt
kilén nem rogziti, de ez az elvaras a kdzérdekii és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valé
jog hatékony biztositasa érdekében értelemszeriien kiterjed minden, az adatigénylének kuldott
valaszra, igy az adatigénylések megtagadasara vagy teljesitésik akadalyanak jelzésére, a hatarid6k
meghosszabbitasara, a pontositas kérésére és a koltségtéritésekkel 6sszefiiggd levelezésre is.

A kdzérthetbség fogalmabdl és természetébdl fakad, hogy az adatkezel§ — jogasz végzettségl vagy
szamottev® igazgatasi tapasztalatuk alapjan a jogi szdvegértésben a jogaszok atlagos szintjét elérd
vagy aztis meghalado képességekkel rendelkezé — munkatarsai maguk altalaban nem képesek objektiv
modon értékelni az adatkezel6i kommunikacié koézérthetbségét. Ezért az ezt érinté 6nértékelési
kérdések megvalaszolasaba valamilyen médon mindenképpen érdemes az adatkezeld tevékenységét
részleteiben nem ismerd, jogi végzettséggel nem rendelkezé személyek véleményét is figyelembe
venni. Ennek célszerii mddja lehet az adatigényl6k, a honlaplatogatok vagy egy fogyasztoi/ligyféli panel

. 43 v
G oy
EX ANTE



Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

véleményének kikérése, kommunikacidos szakemberek &ltali véleményezés, vagy ezek valamilyen
kombinacidja.

Az adatigénylésekkel 6sszefliggd adatkezel6i kommunikacio jog altal kététt rendben zaijlik, a jogszabalyi
hivatkozasok és a jogi terminologia alkalmazasanak ezért természetesen nincs alternativaja. A
valaszlevelek attekinthet6 szerkesztésével, az atadni kivant Iényegi informacidék pontos, a hivatalos
nyelv altal gyakran fenntartott személytelenséget és homalyt nélkil6zé rogzitésével, illetve sziikség
szerint a nem nélkulézhetd jogi szakszdveg kdznapi jelentésének parhuzamos jelzésével azonban ugy
is kozérthetévé alakithaté a kommunikacid, hogy a garancialis okokbdl fontos jogi megformaltsag sem
serul.

23. Az adatkezel6 altal a kozérdekii adatigénylésekre adott valaszok egyértelmiien megjeldlik-e
az alkalmazott jogszabalyi rendelkezéseket?

Az Infotv. 30. § (3) bekezdése alapjan az igény teljesitésének megtagadasardél annak indokaival egyditt
kell az igény beérkezését kdveté 15 napon belll irasban vagy — ha az igényben elektronikus levelezési
cimét kdzolte — elektronikus levélben értesiteni az igénylét. Minthogy a térvény a megtagadas mellett a
pontositas kérését, a koltségtérités megallapitasat és a valaszadasi hataridd meghosszabbitasat is
meghatarozott indokok fennallasahoz koéti (ezekhez részletesebben lasd a 2., 3. és 15. kérdéshez flizott
magyarazatokat), igy az indokolasi kotelezettség az adatigénylés teljes kérben valo teljesitésén kivil
minden adatkezel6i valasz esetében fennall. A megfelelé indokolasnak pedig feltétele, hogy az az
adatkezel dontését megalapozé jogszabalyi rendelkezést egyértelmiien azonositsa.

Kulénosen fontos az alkalmazott jogszabalyi rendelkezés pontos megjeldlése a megtagadasoknal, azon
belll is azon megtagadasi okoknal, amelyek esetében a megismerést eltérd korben tébb jogszabalyi
rendelkezés is korlatozza [példaul az Uzleti titkok védelme esetén az Infotv. és agazati torvényi
rendelkezések vagy az adatok dontésel6készité jellege esetében az Infotv. 27. § (5) és (6) bekezdése].

A kovetkezetes birdsagi gyakorlat®* alapjan az Infotv. 27. § (2) bekezdés felsoroldsa nem 6nalldéan
alkalmazhaté megtagadasi okokat tartalmaz, igy ezek helyett (vagy mellett) azokat a kilon térvényi
rendelkezéseket kell megjelolni, amelyek e szaballyal 6sszhangban az adatfajtak meghatarozasaval a
kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jogot ténylegesen korlatozzak.

24. Az adatkezel6 altal a kozérdekii adatigénylésekre adott valaszok hivatkoznak tartalmukat
megalapozo, a konkrét igénylés kapcsan felmeriilé tényekre? Biztositott-e, hogy az
adatigénylésre adott valasz el6készitése és az arrdl valé dontés az igényelt adatok tartalmanak
ismeretében sziilessen meg?

Az adatkezel®d ugyan az esetleges késébbi jogorvoslati eljarasban nincs koétve az adatigénylésre adott
valaszaiban tett nyilatkozataihoz (igy példaul sikerrel korlatozhatja valamely megtagadasi ok alapjan a
megismerést akkor is, ha az adatigénylésre adott valaszban még mas megtagadasi okra vagy akadalyra
hivatkozott), azonban a jéhiszem( joggyakorlas kotelezettsége mellett a sajat eréforrdsainak kiméletét
is hatékonyabban biztosithatja akkor, hogyha az adatkezelés megtagadasat vagy a nemteljesités
akadalyait a pontos jogszabalyi hivatkozasok mellett egyértelm(, altala szikség esetén bizonyithaté
ténybeli hivatkozassal is alatamasztja. Ez a gyakorlat ugyanis alkalmas lehet arra is, hogy az adatkezeld
a felesleges vagy id6 el6tti jogorvoslati kérelmeket megel6zze.

Talan még ennél is fontosabb — mind az adatigénylési eljaras altal gyakorolt alapjogok tényleges
biztositasa, mind pedig az adatkezeld oldalan is felmerilé eljarashatékonysagi, illetve a kdzérdek és
masok jogai védelmével dsszefliggd szempontok érdekében —, hogy az adatkezel6 az adatok kiadasat
és annak megtagadasat is mindig kell6en feltart tényekre (az igényelt dokumentumok és adatok
attekintésére, az azokra vonatkozd szerz8dések, dontéshozatali vagy egyéb eljarasok tényeire)
alapozza. Ha ez a mérlegelés elmarad vagy hianyos informaciék alapjan torténik meg, akkor az Infotv.
31. § (2) bekezdése altal el6irt mdédon az adatkezeld nem lesz képes a megtagadas jogszeriiségét és

64 A ,kozérdek(i adatok kiadasaval kapcsolatos perek” birdsagi gyakorlata targykérére felallitott joggyakorlat-
elemzé csoport dsszefoglalé véleménye, 2017.E1.11.J.GY.P.3. szam, p. 56
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alkotmanyosan szikséges érdemi vizsgalat elvégzése sem térténhet meg megfelelden.

A magukon az adatokon és az adatkezelé altal ismert, azokkal Osszefiiggd tényeken alapuld
dontéshozatal kiléndésen nagy jelentéséggel bir abban az esetben, ha az adatkezel6 az adat
dontéselbkészitd jellegére vagy uUzleti titokkdrbe tartozasara alapozott megtagadas lehetéségét
vizsgalja. Ezeknél ugyanis az Infotv. 27. § (3) bekezdése®s, illetve (5)-(6) bekezdése®® a konkrét adatok
és adatkezelés tartalmahoz igazitott mérlegelési kotelezettséget ré6 az adatkezelére, az Infotv. 30. § (5)
bekezdése alapjan pedig a jogszabaly altal adott mérlegelés lehet6sége esetén a megtagadast az ezt
tamogatd kdzérdek vizsgalatara, annak a megismeréshez fiz6d6 kézérdeknél nagyobb sulyara lehet
alapozni. Mindezen mérlegelések viszont bizonyosan nem végezhetdk el az adatok ismerete nélkiil.

25. Az adatkezeld altal a kozérdekii adatigénylésekre adott valaszok megfelelé6 pontossagu
jogorvoslati tajékoztatast tartalmaznak?

Az Infotv. 30. § (3) bekezdése alapjan az igény teljesitésének megtagadasardl ,az igénylét e térvény
alapjan megilleté jogorvoslati lehet6ségekrél vald tajékoztatassal egylitt” kell az adatigénylét
tajékoztatni, az Infotv. 34. § (3) bekezdése alapjan pedig az adatigénylések rendjérél a honlapon
kozzétett tajékoztatdoban az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket is ismertetni kell. Bar kalén
torvényi rendelkezés ezekrdl nem szél, de a jogorvoslattal 6sszefiiggé informaciokat a jogorvoslattal
tamadhaté mas adatkezeldi érdemi valaszok, igy az igénylés nemteljesitésének (az adat vagy az
adatkezel6i minéség hianyaban torténd) kozlése, illetve a koltségtérités megallapitasa esetén is meg
kell adni az adatigénylének.

A jogorvoslati tajekoztatas akkor teljes és informativ, ha az a birdésagi utra és a NAIH bejelentés
megtételére mint a két lehetséges jogorvoslati formara vonatkozé utalason tul minden olyan Iényegi
informaciot tartalmaz, amelyeket a jogorvoslatok igénybe vételéhez az adatigénylének ismernie kell.
Bizonyosan e koérbe tartozik az eljarasra hataskorrel rendelkezd birésag és a keresetinditasi hataridé
hosszanak pontos megjeldlése az Infotv. 31. § (1) és (3) bekezdésében foglalt szabalyokat felhivva
vagy azokat ismertetve, valamint a NAIH vizsgalata kezdeményezése lehetéségének, a NAIH pontos
(és aktualis) elérhetdségeinek és az itt iranyado hataridének a megjeldlése az Infotv. 52. § (1) és (1a)
bekezdéseit felhivva vagy azokat ismertetve. Erdemes végiil valamilyen formaban utalni arra, hogy a
két jogorvoslati Ut vagylagos, hiszen az Infotv. 53. § (3) bekezdése alapjan a NAIH a bejelentést érdemi
vizsgalat nélkul elutasitja, ha az adott Ugyben birdsagi eljaras van folyamatban, vagy az tgyben
korabban jogerGs birdsagi hatarozat szuletett.

26. Az adatigénylés pontositasara iranyulé felhivasaiban az adatkezel6 pontosan megjeldli-e az
adatigénylés bizonytalansaganak okat?

Az Infotv. 28. § (3) bekezdésén alapuld pontositaskérés az igényelt adatkér vagy az adatigényld altal
kivant teljesitési mod vagy forma tekintetében fennalld valds bizonytalansag esetén az adatkezel6nek
is elemi érdeke, mivel egyebek kdzt e lehetéség meglétére (és természetesen ezt lehetbve tevd kildn
megtagadasi ok hianyara) tekintettel mondja ki az adatperekben eljaré birdsagok kovetkezetes
gyakorlata®” azt, hogy az ezzel nem él6 adatkezel6 az adatigénylés megtagadasat az igénylés
pontatlansagara, egyértelmiiségének hianyara nem alapozhatja. Az Infotv. 30. § (2) bekezdés harmadik

65 A Kuria Pfv. 1V.20.343/2014/5. szamu itélete: Az adatkezel6t bizonyitasi kotelezettség terheli az tzleti titokra
hivatkozasa okan, igazolnia kell, hogy a kiadni kért adatok kiadasaval piaci, (izleti tevékenységét olyan hatrany
érné, ami méltanytalan helyzetet teremtene, aranytalan sérelmet okozna szamara. Konkrét tények nélkiili, csupan
Uzleti érdekekre, gazdasagi ésszerliségre vald hivatkozds nem elegendd az adatkiadas megtagadasahoz.

66 12/2004. (IV. 7.) AB hatarozat: Az Infotv. 27. §. (5) bekezdésének alkalmazasakor a kézfeladatot ellatd szerv
részletesen indokolni koételes, hogy pontosan milyen folyamatban |évé eljarasban meghozandé doéntés
megalapozasat szolgalja a kiadni kért kézérdeki adat, masrészt azt is, hogy a kdzérdekl adat kiadasa mennyiben
befolyasolja a széban forgd déntés meghozatalat, vagyis, hogy az meghiusitana-e a dontés hatékony végrehajtasat
vagy ellehetetlenitené-e az illetéktelen befolyastél mentes, fliggetlen, hatékony kdzszolgélati tisztvisel6i munkat.
67 Legfrissebben lasd példaul a Karia Pfv.1V.21.083/2020/8. szamu itélete indokolasanak [13] bekezdését
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mondata e megkdzelitést egyébként annak tételes rogzitésével is alatamasztja, hogy az adatigénylést
arra valé hivatkozassal sem lehet elutasitani, hogy annak kézérthet6 formaban nem lehet eleget tenni.

Egy kevéssé informativ, az adatigényl6t a probléma megoldasaban nem segit6é pontositaskérés ugyan
alkalmasnak tlinhet idényerésre, esetleg a kevéssé eltokélt adatigényldket el is tantorithatja, azonban
nem alkalmas az adatigénylés ,kivédésére”: a teljesitési hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az
adatigényl6 jogorvoslati joga megnyilik, és a jogorvoslat soran a nemteljesités mellett vitatni tudja azt
is, hogy az adatkezeld altal jelzett bizonytalansag fennallt-e és a felhivas egyaltalan jogszeri volt-e az
igénylés kapcsan. Az adatkezel6nek tehat eljarasgazdasagossagi és -eredményességi szempontbdl is
mindenképpen érdeke az, hogy olyan pontositasi felhivasokat kildjon ki, amelyekbdl a bizonytalansag
oka, tartalma és megszintetésének lehetséges maddjai egyértelmiien kiolvashatéak az adatigényld,
illetve szlikség esetén a birésag vagy a NAIH szamara is.

27. Alkalmaz-e az adatkezel6 a kozérdekii adatkezelések megvalaszolasara egységesitett
valaszmintakat? Ha igen, ugy a személyi allomany felé kommunikalt elvaras-e a mintavalaszok
felhasznalasa soran azok egyediesitése?

Egy olyan eljarasban, amelynek a megfelel6 végigvitele az adott tiggyel 6sszefiiggd alapos egyedi
mérlegelést feltételez, az egységesetett valaszmintak alkalmazasa sziikségszerlien kétéll fegyver. Ha
nincs az adatkezel6nél rendszeresitett minta a kézérdekl adatigénylésekre adott valaszokra, akkor
nagyon nehéz azok formai megfeleléségét és egységességét biztositani, ha viszont van, akkor mindig
fennall annak a veszélye, hogy a kénnyebb ellenallas iranyanak keresése és a kockazatkeriilés oda
vezet, hogy minimalis médositassal szévegszeriien ugyanazok a valaszok sziletnek meg a kilonb6zé
adatigénylésekre. Eppen ezért célszerii valaszmintakat alkalmazni, azonban kiildn figyelmet forditani
arra, hogy ennek soran a valaszadasi folyamatban ezek tartalmi egyediesitése az elvégzett mérlegelést
tlkr6zdé modon mindig megtorténjen.

E. A valaszok tartalmi megalapozottsaga

28. Meghatarozott-e az adatkezel6 célokat, elvarasokat a kozérdekii adatigénylések teljesitésére,
és ha igen, melyek azok? Igyekszik-e elejét venni az adatkezelé6 az adatigénylések
megtagadasara alapot adoé koriilmények kiterjeszto értelmezésének?

Az adatigénylés megtagadasa tartalmanal fogva az adatkezel6i dontések kdzil az Alaptérvény VI. cikk
(3) bekezdésében alapulé megismerési jogosultsag kézvetlen és érdemi korlatozasa, amelynek minden
esetben torvényi nyilvanossagkorlatozé rendelkezés alkalmazasan és — a torvényi szabalyozas adta
kereteken belil — a korlatozas szikségességének és aranyossaganak valds mérlegelésén kell
alapulnia. Az Infotv. 30. § (5) bekezdése kilén is rogziti, hogy ,[h]a a k6zérdekii adat megismerése iranti
igény teljesitésének megtagadasa tekintetében térvény az adatkezel6 mérlegelését teszi lehetbve, a
megtagadas alapjat sziiken kell értelmezni, és a kdzérdekli adat megismerésére iranyuld igény
teljesitése kizarélag abban az esetben tagadhaté meg, ha a megtagadéas alapjaul szolgald kdzérdek
nagyobb sulyu a kézérdek(i adat megismerésére iranyuld igény teljesitéséhez fiz6d6 kdzérdeknél”.

29. Mikodtet-e az adatkezel6 olyan ellendrzési vagy vezetbi visszacsatolasi mechanizmust,
amely az adatigénylések teljesitése, illetve megtagadasa megalapozottsaganak utdlagos
vizsgalatat és elemzését szolgalja?

Ahogy a hatarid6k megtartasanak vezetdi ellen6rzésére (lasd a 10. kérdéshez adott magyarazatot), ugy
arra sem all fenn jogszabalyi kotelezettség, amely elirna az vélaszok tartalmi megalapozottsaganak
utélagos vizsgalatat és elemzését. Ennek valamilyen formaban valé elvégzése ugyanakkor nagyban
képes segiteni az adatkezel6 adatnyilvanossaggal kapcsolatos céljainak elérését, egyben j6 alapot
nyljthat a kozzétételi gyakorlat fejlesztéséhez (és ezzel az adatigényléseket megvalaszold
munkatarsak terheinek csokkentéséhez) és a jogorvoslati eljarasokkal kapcsolatos tapasztalatok
hasznositasahoz is. A kérdés megvalaszolasa az ilyen, intézményesitésik esetén célszerlien a

. 46 v
G oy
EX ANTE



Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

kézérdekl adatok megismerésére iranyulé igények teljesitésének rendjérdl szolo, az Infotv. 30. § (6)
bekezdése alapjan koételezden elkészitendd szabalyzatban szabalyozott ellenérzések hatasainak
felmérésében nyujt segitséget.

30. Vizsgalja-e eljarasaba épitve az adatkezelé a koézérdekii adatigénylésre adott valasz
elokészitése soran az adatigénylés teljes megtagadasanak alternativajaként az igénylés
részleges (pl. a kért iratb6l a meg nem ismerheté adatok kitakarasaval vagy megismerhetd
alapadatok kiadasaval torténd) teljesitésének lehetéségét?

Az Infotv. 30. § (1) bekezdése alapjan ,[h]a a kbzérdek(i adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal
meg nem ismerhet6 adatot is tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné
kell tenni”. Az e rendelkezést megalapozo elvi tételt adatelvnek nevezziik, amelynek Iényege a birdi
gyakorlat szerint ebben a vonatkozasban az, hogy ,ha egy kézérdekii vagy kdzérdekbdl nyilvanos
adatot tartalmazé dokumentum masolatat kéri az adatigényl8, nem lehet megtagadni az adatigénylést
csak azért, mert az adott dokumentumban van olyan adat is, ami nem nyilvanos. Ebben az esetben ezt
az adatot felismerhetetlenné kell tenni. Ha személyes adatrél van szd6, akkor anonimizalni sziikséges.
Minden esetben egyedileg és tartalmilag kell megvizsgalnia a k6zfeladatot ellaté szervnek, hogy milyen
adatokat tartalmaz a kiadni kért dokumentum és el kell eldbntenie, hogy mely adat tehetd
megismerhetévé.”8

Bar ennek megfeleléen a differencialatlan, a kért dokumentum tartalmat nem elemzé megtagadas
gyakorlata az Infotv. alapjan egyértelmiien jogsért6, az adatkezel6k gyakorlataban mégis gyakori ennek
alkalmazasa, ami legalabb részben bizonyosan abbdl ered, hogy az igénylés megtagadasanak
alternativait az adatkezeld nem vagy nem megfelel6en mérlegelte. llyen alternativa a dokumentumok
meg nem ismerhetd részeinek kitakarasa mellett az Infotv. 30. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas és
a szerz6i mibe torténd betekintésnek a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény 15/A. §-a szerinti
biztositasa (ezekhez lasd a 21. ponthoz adott magyarazatot is), illetve az adatigénylével egyeztetve, a
felek egyetértése esetén ilyen lehet barmely dokumentum vagy adatbazis esetén a betekintés
biztositasa vagy a kiadni kért adatkor szlikitése.

31. Az adatigényldk az 6sszes adatigényléshez és a megtagadott/nem teljesitett igénylésekhez
képest milyen aranyban élnek jogorvoslattal az adatigényléseik megtagadasa és nemteljesitése
esetén az adatkezel6vel szemben? E jogorvoslatok milyen aranyban jarnak eredménnyel?

32. Milyen aranyban teljesiti az adatkezelé6 a koézérdekii adatok kiadasara iranyulé NAIH-
felhivasokat?

Az értékelési szempontok a megtagadott és a nem teljesitett igénylések miatti jogorvoslati kérelmek
(perinditasok és NAIH-bejelentések), valamint ezek eredményessége statisztikai vizsgalatanal is az
Osszes igényléshez viszonyitott aranyt veszik alapul, igy természetesen kevesebb benyuijtott
adatigénylés esetén egy-egy — akar robosztus indokok alapan, a siker esélyével végigvitt — jogorvoslati
eljarasnak is az Ugy egyedi jelentéségénél nagyobb hatasa lehet az értékelés eredményére. Ezt
természetesen a mindsitési eredmény értelmezésénél, a sziikséges intézkedések meghatarozasakor
is érdemes figyelembe venni.

33. Létezik-e gyakorlat az adatkezelénél a kozérdekii adatigénylésekkel kapcsolatos jogorvoslati
eljarasok eredményének rendszeres elemzésére, tanulsagaiknak a személyi allomannyal valé
megosztasara?

Az adatigényléseket rendszeresen kap6 adatkezelSk esetében a korabbi adatigénylésekkel kapcsolatos
jogorvoslati eljarasok tapasztalatai nélkulozhetetlenek a kortiltekinté dontéselbkészitéshez és a kelléen
informalt déntéshozatalhoz. A jogorvoslatokkal kapcsolatos informéaciok és tapasztalatok megosztasa

68 A ,kozérdek(i adatok kiadasaval kapcsolatos perek” birdsagi gyakorlata targykorére felallitott joggyakorlat-
elemzé csoport 6sszefoglalé véleménye, 2017.E1.11.J.GY.P.3. szdm, p. 49.
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értelemszerlien akkor a leghatékonyabb, ha az informaciok minden dontésel6készitd és dontéshozo
szadmara naprakészen és adminisztrativ nehézségek nélkul hozzaférhetdk.

F. A koltségtéritések meghatarozasa

34. Az Osszes adatigényléshez, illetve az Osszes, az adatkezel6 Aaltal teljesiteni kivant
adatigényléshez képest milyen aranyban allapit meg koltségtéritést az adatigénylés
teljesitéséért az adatkezel6?

Az Infotv. fészabalya az, hogy az adatkezeld a hozza beérkezett adatigényléseket ingyenesen, dij vagy
koltség felszamitasa nélkil teljesiti. Koltségtéritést a torvény szlk koérben, kétféle jogalapon és
jogkovetkezménnyel enged megallapitani.

Az Infotv. 29. § (3) bekezdése a dokumentummasolatok kiadasaval dsszefiiggb koéltségek mértékéig
teszi lehetévé koltségtérités megallapitasat, amelynek 6sszegérél az igénylét az igény teljesitését
megel6z6en tajékoztatni kell. Ebben az esetben a § (3a) bekezdése alapjan az igényl6t nyilatkoztatni
kell ugyan az igénylés fenntartadsardl (és a nyilatkozat megtételéig eltelt id6 a valaszadasi hataridébe
nem szamit be), azonban az igénylés fenntartasa esetén azt az igy modositott hataridében (azaz a
koltségtérités befizetését jellemz6en be nem varva) kell teljesiteni.

Az Infotv. 29. § (4) bekezdése a jelentds eréforrasigényl adatigénylések koltségtéritéshez kotését teszi
lehetdvé: ezek olyan igénylések, amelyek teljesitése a kdzfeladatot ellaté szerv alaptevékenységének
ellatasahoz sziikséges munkaerdéforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, illetve a masolatként
igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentds terjedelm, illetve a koltségtérités mértéke
meghaladja a kézérdeki adat iranti igény teljesitéséért megallapithaté kéltségtérités mértékérdl szolo
301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Koéltségrendelet) 4. §-ban meghatarozott 5.000
forintos 6sszeget. Ezek esetében nemcsak az igénylének a koltségtérités ismeretében tett, az igénylést
fenntartd nyilatkozata, hanem a koltségtérités befizetése is feltétele az adatigénylés teljesitésének,
amelynek 15 napos hatarideje utobbitdl kezdédik.

A munkaeréraforditas koltségének, mint egzakt médon a legkevésbé meghatarozhato koltségelemnek
a felszamitasa esetében fontos, hogy az harom egyiittes feltétel — az adatkezeld alaptevékenysége
ellatasahoz sziikséges foglalkoztatottak kozremiikddése, munkaerdéraforditasuk aranytalan mértéke és
a Koltségrendelet 3. § (1) bekezdése szerinti, négy 6rat meghaladdé mértékli 6sszes munkaerd-
raforditas fennallasa esetén — szadmolhaté csak fel.

Az adatkezel6 barmikor donthet Ggy, hogy a kért adatot akar ingyenesen kiadja.%® Emellett az
adatkezel® a koltségtérités megallapitasat és vele egyiitt eréforrasai elkeriilhet6 lekétését sok esetben
ugy is elkerllheti, hogy az adatigénylével hatékonyan kommunikalva, az adatigénylés pontositdsahoz,
az igénylé szamara valéban relevans informaciokra val6 szikitéséhez segitséget adva alternativajat
adja az adatok koltségtéritést igényld kiadasanak.

Az értékelési szempontok a koltségtéritésre vonatkozd statisztikak vizsgalatanal is az 6sszes
igényléshez viszonyitott aranyt veszik alapul, igy természetesen kevesebb benyujtott adatigénylés
esetén egy-egy — akar extrém szélességli igénylés esetében maradéktalanul indokolt —
koltségtéritésnek is az Ggy egyedi jelentéségénél nagyobb hatasa lehet az értékelés eredményére. Ezt
természetesen a minésitési eredmény értelmezésénél, a szikséges intézkedések meghatarozasakor
is érdemes figyelembe venni.

35. Mi az adatkezel6 altal megallapitott koltségtéritések legkisebb, legnagyobb és atlagos
osszege? Hogyan alakult a koltségtéritések megallapitott 6sszege az elmult harom évben?

69 A NAIH tajékoztatdja a kbzérdekii adatigénylés koltségtéritésérsl, 2021. julius 15., https://www.naih.hu/dontesek-
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Az Infotv. 29. § (5) bekezdése szerint a koltségtérités mértékének meghatarozésa soran az alabbi
koltségelemek vehetdk figyelembe:

a) az igényelt adatokat tartalmazé adathordozé koltsége,

b) az igényelt adatokat tartalmazé adathordozé az igényld részére torténd kézbesitésének koltsége,
valamint

c) ha az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz
szllkséges munkaeréforras aranytalan mértékii igénybevételével jar, az adatigénylés teljesitésével
0sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége.

Ezek legmagasabb 6sszegét a Koltségrendelet 1-4. §-ai hatarozzak meg, az abban foglalt értékektél az
adatkezel6 felfelé nem, lefelé azonban szabadon eltérhet. A koltségtérités adatigénylésenként
szamithatd. A munkaeré-raforditasi koltségeket egész orara kell kerekiteni, személyenkénti bontasban,
a konkrét 0sszegek megjeldlése mellett. A koéltségtéritést altalanos forgalmi adé nem terheli, hiszen
nincs sz6 adokoételes szolgaltatasnyujtasrol.

Bar a Kkoltségtéritésekre vonatkozé szabalyozas egészébdl nyilvanvald, hogy a jogintézmény
kifejezetten a valaszadassal jar6 szamottevé mértékii koltségek adatigénylére terhelését célozza,
azonban a koltségtérités mértékének nincs jogszabalyi minimuma. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
barmi értelme lenne olyan csekély 6sszegli koltségtéritések megallapitasanak, amelyek 6sszege nem
nagyobb, mint a megallapitasukkal, befizetésiukkel és adminisztracidjukkal az adatkezel6 és az
adatkezel§ oldalan felmerild adminisztracios terhek koltsége. Ennek elkerilésére kézenfekvd
megoldas, ha a Koltségrendeletben 4. §-aban megallapitott 5.000 forintos érték alatt az adatkezel6 nem
allapit meg koéltségtéritést.

36. Az adatigénylok az 6sszes, az adatkezel6 altal megallapitott koltségtéritéshez képest milyen
aranyban élnek jogorvoslattal a koltségtérités megallapitasa, illetve Osszege miatt az
adatkezelével szemben? E jogorvoslatok milyen aranyban jarnak eredménnyel?

A koltségtérités megallapitasaval és 0sszegével szemben az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a
NAIH-nal bejelentés tehetd, illetve az birdsagi jogorvoslattal tamadhatéd az Infotv. 31. § (1) bekezdése
alapjan. Az erre iranyulo kereset 6nalldan és az adat kiadasara iranyuld perben is benyujthatd, illetve
annak sincs akadalya, hogy a mar medgfizetett kdltségtéritést vitassa az adatigénylé.

A Kkoltségtéritéssel kapcsolatos jogorvoslati statisztikdkra vonatkozé 6nértékelési  kérdés
megvalaszolasa soran célszer(i minden olyan jogorvoslati eljarast figyelembe venni, amelyben az
adatigényl6é barmilyen modon vitassa tette, illetve sikeresen vitatta a koltségtéritést vagy annak
Osszegét.

37. Az adatigényl6k az 6sszes, az adatkezel6 altal megallapitott koltségtéritéshez képest milyen
aranyban fizetik meg a koltségtéritéseket?

38. Mennyi a medfizetett koltségtéritések legkisebb, legnagyobb és atlagos 6sszege? Hogyan
alakult a koltségtéritések megfizetett 6sszege az elmult 3 évben?

A koltségtéritésekkel kapcsolatos gyakorlatrol teliesebb képet kaphatunk, ha a megfizetésiikre és az
O0sszeglkre vonatkozé statisztikdkat is megvizsgaljuk. Alacsony esetszam esetén természetesen
ezeknél az adatoknal hatvanyozottan igaz, hogy egyedi esetek jelentésen befolyasolhatjak a mindsitést:
egyetlen ki nem fizetett tizezer forintos koltségtéritésbdl nem kovetkezik, hogy az adatkezelé az
informacioszabadsag felszamolasara hasznalta volna a jogintézményt, de akkor sem biztos, hogy
minden rendben van, ha az egyetlen, igaz, tdbbszazezer forintos tételt megfizették. Célszerli a
medfizetésre és az dsszegekre vonatkozé Osszegeket egyltt, az igényelt adatokra vonatkozé
informaciokkal egytt elemezni.

39. Hogyan hatarozza meg az adatkezel6 az adatigénylés teljesitésével 6sszefiiggd, azon belil
kiilonésen az adatok felkutatasahoz, hozzaférhetévé tételéhez és a meg nem ismerhetdé adatok
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felismerhetetlenné tételéhez sziikséges munkaerd-raforditds mértékét? Van-e erre az
adatkezelé6nek médszertana vagy rogzitett gyakorlata?

Az Infotv. 29. § (5) bekezdése és a Koltségrendelet a felszamolhatd koltségek jellegére és dsszegére
is egyértelm{i iranymutatast adnak, am azokbdl felsé korlatok mellett a masolatkészités, kézbesités,
illetve az adatok felkutatasahoz, &sszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozojarol masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerheté adatok felismerhetetlenné
tételéhez sziikséges munkadrakra esé munkaerékoltség kdzvetlen koltségét kell figyelembe venni. Ez
a tényleges koltség viszont adatkezelbnként eltér6, igy ennek szamitdsi modjét célszerl
modszertanban, bels§ szabalyzatban vagy egyéb mddon rogziteni. Ez hozzajarulhat a kdvetkezetes
adatkezel6i gyakorlat kialakitasahoz, egyben egyszer(ibbé is teszi a koltségkalkulaciot és annak
indokolasat elkészité munkatarsak dolgat.

40. Mennyire részletes, attekintheto és ténybeli hivatkozasokkal alatamasztott az adatigénylék
tajékoztatasa a megallapitott koltségtérités szamitasanak modjarol? Egyértelmi-e a
tajékoztatasbol az adatigénylés egyes, elkiilonithetd elemei teljesitésének koltsége?

A koltségtéritées mértékérél az adatigényl6t — akar annak az Infotv. 29. § (3) bekezdése szerinti utélagos,
akar el6zetes, akar a 29. § (4) bekezdése szerinti el6zetes medfizetésére kerll sor — el6re kell
tajékoztatni. E tajékoztatas ismeretében a térvény alapjan az adatigényld valasztasa szerint
fenntarthatja igénylését, attol — ennek jelzésével vagy az adatkezel8i felhivas figyelmen kivdl
hagyasaval — elallhat, a koltségtéritéssel szemben jogorvoslattal élhet, emellett természetesen a
koltségtéritésre reagalva Uj adatigénylést is benyujthat.

A NAIH gyakorlata szerint a kéltségtéritésrol szolo tajékoztatasnak kelléen részletesnek kell lennie,
valamint tartalmaznia kell minden olyan indokot, illetéleg kéltségelemet, amelyek a megallapitott 6sszeg
megalapozottsagat tamasztjak ala. A munkaerékoltségeket egész érara kell kerekiteni, személyenkénti
bontasban, a konkrét 6sszegek megjeldlése mellett.”°

41. Felajanl-e az adatkezel6 a koltségtérités megallapitasaval egyidejlileg alacsonyabb munka-
erdraforditassal és koltségtéritéssel jaré alternativat az adatigénylé szamara (pl. az igényelt
adatok korének sziikitése, okiratok helyett az azokban foglalt adatok atadasa, a relevans iratok
kivalasztasa iratbetekintésen)?

Az Infotv. 29. § (4) bekezdése az el6zetesen megfizetendd koltségtérités megallapitasardél, indokairdl
és Osszegérdl szolo tajékoztatas részeként elbirja azt is, hogy az adatkezel® az adatigénylét az
adatigénylés teljesitésének a masolatkészitést nem igénylé lehet6ségeirdl is tajékoztassa. A
jelent6sebb koltséggel jard, az adatkezel6 kapacitasait szamottevd mértékben terheld adatigénylések
esetén azonban nemcsak a masolatkészitésnél, hanem mas adatigényléseknél is célszeri alternativat
vagy alternativakat felajanlani az adatigényld szamara.

42. Milyen intézkedéseket alkalmaz az adatkezelé annak érdekében, hogy az altala kezelt
kozérdekii adatok felkutatasahoz, hozzaférhetévé tételéhez és a meg nem ismerheté adatok
felismerhetetlenné tételéhez kapcsolédé eljarasai koltséghatékonyak legyenek?

A koltségtéritésen — annak jogszabalyszeri( felszamitasa esetén — az adatkezel6nek haszna nincs,
azonban nem is kulénésebben érdekelt abban, hogy koéltséghatékonyan jarjon el. Az adatigényléstél
fuggetlenll — példaul egy korabbi igénylés teljesitéséhez vagy kozzétételhez — elvégzett
munkafolyamatok kdltsége értelemszerlien nem szamolhaté fel az adatigényl6nek, ugyanakkor —
részben takarékossagi okokbdl, részben pedig az informéaciészabadsag szélesebb kor( érvényesitése
érdekében — célszerli a koltségcsokkentési szempontokat és lehetéségeket az adatigényléssel
kapcsolatos eljarasokban is érvényesiteni. Ennek leghatékonyabb mddja — ugyanugy, mint a kdzzététel
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megkdnnyitésének — az, ha mar az adatok létrehozasanak folyamataban biztositja az adatkezel6, hogy
kés6bb az adatok nyilvanossagra hozhato formaban is egyszeriien hozzaférhetéek legyenek.

G. A kozérdekii adatokkal kapcsolatos feladatok meghatarozasa

43. Az adatkezel6 rendelkezik-e bels6 szabalyzatban rogzitett eljarasrenddel a kozérdekii
adatigénylések teljesitésére?

Az Infotv. 30. § (6) bekezdése szerint ,[a] kozfeladatot ellatd szervnek a kodzérdeki adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzité szabalyzatot kell készitenie”. E belsd
szabalyzat kiadhat6 6nalléan, de mas szabalyzat — igy példaul a tartalmi kapcsolédas okan az Infotv.
35. § (3) bekezdése szerinti kozzétételi szabalyzattal — egységes szabalyozas részeként is.

44. Hogyan rogzitik az adatkezel6 bels6 szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy ki(k)
felel(nek) az adatigénylések, illetve az azokkal kapcsolatos megkeresések fogadasaért?

45. Hogyan rogzitik az adatkezelé belsé szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy ki(k)
felel(nek) az adatigénylésekre, illetve az azokkal kapcsolatos megkeresésekre adott valaszok
elékészitéséért?

46. Hogyan rogzitik az adatkezelé belsé szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy ki(k)
felel(nek) az adatigénylésekre, illetve az azokkal kapcsolatos megkeresésekre adott valaszok
jovahagyasaért és megkiildéséért?

A koézérdekl adatok megismerésére vonatkozé belsé szabalyzatnak nem a térvényi szabalyozas
megismétlése vagy magyarazatanak elvégzése a feladata, bar az érthet6ség és a folyamatszemlélet
érvényesitése érdekében dnmagaban nem kifogasolgato, ha térvényi normatartalom is megjelenik
benne. A belsd szabalyzat kotelezd elfogadasanak ehelyett az a legfontosabb célja, hogy annak
keretében az adatkezel az adatigénylésekkel kapcsolatos feladatokat egyértelmiien kiossza szervezeti
egységei és vezetli kozott. Az dnértékelési kérdéssor egyes felel6sségi korok szabalyzati rogzitésével
kapcsolatos kérdései e feladatkiosztas tartalmanak és teljességének ellendérzését igyekeznek segiteni,
de megvalaszolasuk alkalmat ad a szabalyozas tartalmi megfelel6ségének atgondolasara is.

47. Bevezetett-e az adatkezel6é intézkedéseket annak biztositasara, hogy a hataridében és
megfelelé tartalommal torténé valaszadas a kozérdekil adatok nyilvanossagaért felelos
foglalkoztatottjainak tervezett vagy nem tervezett tavollétének idején is biztositott legyen?

Ha minden dontésel6készité és dontéshozé feladatkdrnek van gazdaja az adatkezeld szervezeten
belll, akkor ezek ellatdsahoz a szervezeti miikddés rendje szerint az adatkezeld személyi felel6sdket
is tud rendelni. Az adatigénylések megvalaszolasaval kapcsolatos ismeretek szerteagazo jellege, illetve
az eljarasi hataridék rovidsége egyarant sziikségessé teszik azonban azt, hogy a személyi felel§sdk
helyettesitése is biztositott legyen.

H. A munkatarsak képzése

48. Milyen rendszerességgel, formaban és korben nyujtanak a kodzérdekii és koézérdekbél
nyilvanos adatokra vonatkozoé ismeretek atadasara, az adatigénylésekre adott valaszok tartalmi
megalapozasara szolgalo képzést a szervezet ezekkel kapcsolatos dontéseit meghozd, illetve
ezeket el6készitd foglalkoztatottjainak?

Az adatkezeldnek a kozérdekl és kdzérdekbdl nyilvdnos adatok nyilvanossaganak biztositasaban részt
vevd munkatarsainak e munka hatékony ismeretéhez specialis el6képzettségre ugyan nincs sziiksége,
a szervezet adatkezelési folyamatainak pontos ismeretére és az adatkezel6 informaciészabadsaggal
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kapcsolatos kotelezettségeinek mindenre kiterjed6 és naprakész ismeretére azonban igen.
Mindenképpen indokolt ezért, hogy az adatkezel6 rendszeresen képezze — vagy egy minden érintettet
elérd megalapozo képzést kovetden friss informaciokkal tovabbképezze — a dontéselbkészitésben részt
vevd és a dontéshozo pozicidkat betoltd foglalkoztatottjait.

A képzéseket célszerli az adatkezel§ szervezetére és az altala kezelt adatokra specializalt, de
legalabbis azokkal kiemelten foglalkozo tartalommal kialakitani. A képzés a személyes részvétel mellett
online formaban is megszervezhetd, azonban a képzési anyagot rogzitett formaban mindenképpen
indokolt a munkatarsak szamara a képzéseket kdvetéen is hozzaférhetévé tenni, illetve az ismeretek
gyakorlati alkalmazhatésaganak kénnyebb biztositasa érdekében konzultacios lehetéséget biztositani.

A résztvevok korét a munkatarsak altal ellatott feladatkérok alapjan indokolt meghatarozni. Az
adatigénylések megvalaszolasaban részt vevé munkatarsaknak az eljaras egészére kiterjed képzési
tematika alapjan mindenképpen célszer(i képzési kotelezettséget elbirni, amihez hosszabb, a jelen
oOnértékelési utmutaté magyarazatainal is bévebb képzési anyagot feltételez.

49. Milyen rendszerességgel, formaban és korben nyuljtanak a kozérdeki adatok
nyilvanossagaval kapcsolatos képzést a szervezet uj foglalkoztatottjainak (bevezetd képzés
vagy a betanitas részeként)? Milyen részletességgel kap az adatkezel6é személyi allomanyanak
egésze a feladatkoriikhoz igazodo tajékoztatast az adatigénylések azonositasanak modjarél és
az elintézésiik torvényi hataridéirél?

Az informacioszabadsaggal kapcsolatos adatkezel6i feladatokat ellatdé munkatarsak képzésén kivil a
gyakorlatban igen hasznos lehet az is, ha az adatkezel6 a tdébbi, kbzérdekl vagy kézérdekbél nyilvanos
adatokkal dolgozo, kildndsen az azokat el6allitd munkatarsa szamara is biztosit képzést legalabb az
informaciészabadsag alapfogalmairdl és az adatigénylésekkel és a kozzététellel kapcsolatos
kotelezettségek lényegi elemeirél. Egy ilyen képzési elemet ésszeril lehet az Uj munkatarsak szamara
a betanitési folyamat részeként megszervezni.

50. Rendelkezik-e az adatkezel6 a kozérdekii adatok nyilvanossagaval kapcsolatos képzési
tervvel a személyi allomanya szamara?

Kuléndsen nagyobb adatkezeldi szervezet, illetve sok érintett munkavallalé esetén hasznos, ha az
adatkezel6 az informaciészabadsaggal kapcsolatos képzéseit hosszabb idétavra elére és tudatosan
tervezi. Ez modot ad a képzések alaposabb el6készitésére, a képzési anyagok tervezett
aktualizalasara, a személyi allomany terhelésének kiegyenlitésére, de arra is, hogy a képzésekbe
integralni lehessen az adatkezel6nél végzett ellendrzések, illetve az adatkezeld altal miikodtetett belsd
tapasztalatmegoszt6 forumok mikoédésének tanulsagait is.

51. Milyen hatékonysaggal biztositja az adatkezel6, hogy a kézérdekii adatok nyilvanossagaért
felelés foglalkoztatottjait tavollétiikben helyettesité foglalkoztatottak is megfeleléen képzettek
és tajékozottak legyenek?

A folyamatosan magas szinvonalu feladatellatasnak a helyettesitést végzd munkatarsak megfeleld
képzettsége és tdjékozottsaga is a feltétele. Ennek biztositasdnak legegyszerlibb mddja, ha az
adatkezel§ figyelmet fordit arra, hogy mar a helyettesitési rend meghatarozasakor is ugyanugy és
ugyanabban a képzésben részesiilienek ezek a munkatarsak is, mint akiket majd helyettesitenitk kell.
Ha erre barmely okbdl a konkrét személy esetében nincs vagy nem volt méd, akkor viszont ezt a
helyzetet azonositva a munkatarsat vezetéi vagy szervezeten bellli szakmai tamogatassal érdemes
segiteni a helyettesitési feladatok ellatasaban.
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5 2. MoDUL: A KOZERDEKU ADATOK KOZZETETELE

5.1 Kérdéssor

Azonositott Azonositott ST
Kérdések Adatok S . (kivalo, jo, megfelel6
k k dehd) ¢

eréssége gyengesége elégtelen)

A. A kozzététel gyakorlata és ellenérzése

11. Teljes kdrben teljesiti-e a jogszabaly alapjan el8irt
kotelezd elektronikus kdzzétételt (az Infotv. melléklete
szerinti altalanos kézzétételi listan, illetve az agazati
jogszabalyokban rogzitett klilénds kdzzétételi listan szerepld
adatok kotelez6 kdzzétételét) az adatkezel6? Mi tamasztja
ezt ala?

12. Kell6 gyorsasaggal, rendszerességgel és
pontossaggal torténik-e adatkezeld kézérdeki adatok
kbzzétételére szolgald honlap tartalmainak frissitése?
13. Hogyan régzitik az adatkezel6 belsd
szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy ki(k)
felel(nek) a kozérdek( adatok kozzétételérdl sz616
déntések elbkészitéséért és az adatok kdzzétételéért?
14. Mennyire biztositott, hogy a rutinszer(
elektronikus kbzzétételi feladatokat az adatkezel
szervezetén belll az erre legmegfelel6bb szakterllet és
szervezeti szint lassa el?

15. Milyen ellen8rzési mechanizmus miikddik az
adatkezel6nél annak érdekében, hogy a kdzérdeki
adatok rutinszer( elektronikus kdzzététele megfelelé
idében, részletességgel és mindenben aktualis
adattartalommal térténjen? Mennyire hatékony ez az
ellenérzési mechanizmus?
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Azonositott Azonositott Mindsités
Kérdések Adatok Y - (kivalo, jo, megfelel6
erosségek engeségek » J% ’
J frEngessd elégtelen)
16. Mennyire hatékonyak az adatkezeld altal a

kozzétételi listain szerepl6 adatkorbe tartozé adatok
teliességének, valos tartalmanak és naprakészségének
biztositasara tett intézkedések? Kell6 gyakorisaggal és Is
alapossaggal kerl sor fellilvizsgalatra? A
fellilvizsgalatok rendszeresen tarnak fel hianyossagokat
és fejlesztendd teriileteket?

17. Létezik-e az adatkezeldnél olyan gyakorlat,
amely a kdzzétételi listakon szerepl6é adatkdrbe tartozé
adatok megfelel6ségét és naprakészségét az egyes,
feladatkdr szerint érintett vezetdk felel6sségének
megallapitasaval vizsgélja?

B. Informacidaramlas és képzés
18. Mennyire ismeri a személyi allomany az
adatkezel6 k6zérdekl adatok kdzzétételére vonatkozo
kotelezettségeit, valamint sajat, ezzel 6sszefliggd
feladatait?
19. Mennyire van tisztaban a személyi allomany az
adatkezel6 kdzérdeki adatok kdzzétételére vonatkozo
elkbtelezettségével, valamint sajat, ezzel 6sszefiiggd
feladataival?
20. Mennyire tikr6z6dik az adatkezel6nek a
koézérdekl adatok kdzzététele iranti elkdtelezettsége
azokban az eljarasokban, amelyeknek a soran vagy
amelyek eredményeként az adatok keletkeznek?
21. Mennyire hozzaférhetdek olyan utmutatasok,
amelyek segitik a személyi allomanyt a kézérdeki
adatok kbozzétételre valé el6készitésében?
22. Mennyire hatékonyan és naprakészen kap a
személyi allomany tajékoztatast arrdl, hogy milyen
adatokat kezel az adatkezel®, valamint arrél, hogy ezek
kozul az adatok kozll melyeket tették mar k6zzé?
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Azonositott Azonositott Mindsités
Kérdések Adatok Y - (kivalo, jo, megfelel6
erosségek engeségek » I% ’

J A elégtelen)

C. Kiilsé vélemények figyelembevétele a
kozzététel soran

23. Mennyire alaposak és hatékonyak az adatkezeld
altal alkalmazott, a kbzzétett adatokkal kapcsolatos
kdzérdekl6dés irdnyaban az idé mulasaval bekodvetkezé
valtozasoknak, a nyilvanossag szamara fontos adatok
korének és a preferalt megismerési moédok
atalakulasanak a nyomon kdvetésére szolgalo
felllvizsgalati eljarasok, gyakorlatok?

24, Milyen mértékben vonnak be szakértsi
kdézremilkddést, kiléndsen kommunikacios és kdzdsségi
részvételi szakembereket annak meghatarozasaba,
hogy az adatkezel6 milyen kézérdekl adatokat tegyen
k6zzé?

25. Kapnak-e az érdekeltek (példaul az adatkezel
tevékenysége altal érintett polgarok, tgyfelek, civil
szervezetek, érdekképviseletek, a sajtd képviseldi)
felkérést arra, hogy tegyenek javaslatot az adatkezel6
kdzzéteételi gyakorlatanak atalakitasara, kiterjesztésére?
Ha igen, mennyire hatékonyak ezek a felkérések
felhasznalhato 6tletek 6sszegylijtésében?

26. Mennyire segiti az érdekeltek elképzeléseinek
megismerése és a kdzérdekl6dés iranyaval kapcsolatos
kutatasok eredménye az adatkezel6 kozzétételi
gyakorlatanak fejlesztését?

27. Mennyire hatékony az adatkezel6 a kézzételi
listdinak fejlesztésében, bdvitésében?

D. A nyilvanos hozzaférés tamogatasa
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Azonositott Azonositott Mindsités
Kérdések Adatok Y - (kivalo, jo, megfelel6
erosségek engeségek » J% ’
. frEngessd elégtelen)
28. Mennyire attekinthet6 és a kivant informacidk

megtalalasara mennyire alkalmas egy atlagos
felkészultséggel és szervezeti ismeretekkel rendelkezd,
a honlapot el6zetesen nem ismerd honlaplatogaté
szamara az adatkezel® kdzérdekil adatok kdzzétételére
szolgalé internetes fellilete?

29. Szerepel-e az adatkezeld kozérdekl adatainak
kozzétételére szolgald honlapon a honlaplatogatokat
segitd utmutatas, kézérthetd leiras arrdl, hogy a
honlapon milyen adatok és hogyan érhetéek el?

30. Mennyire hozzaférhetd az internetes fellileten
tanacsadas és segitség a kozzétett kdozérdek(i adatokat
megkereséséhez?

31. Mennyire és hogyan osztja meg az adatkezel6 a
nyilvdnossaggal a tervezett jovébeli kozzétételekkel, az
adatok tervezett frissitésével kapcsolatos informaciokat?

32. Kbzzéteszi-e az adatkezel6 a honlapjan az
altala kbzérdekii adatigénylésekre kildott valaszokat?
33. Mennyire biztositottak a specialis igényekkel

rendelkezd honlaplatogatok szamara a kdzzétett
kézérdekl adatokhoz valé hozzaférés feltételei (pl.
gyengénlatéknak optimalizélt honlapverzid)?

34. Hogyan veszi figyelembe az adatkezel6 a
kozzétételi gyakorlata és az erre vonatkoz6 tajékoztatas
kialakitasa soran a vele kdzvetlen kapcsolatban allé
személyek (Ugyfelek, ellatottak) érdekeit és
szikségleteit?

E. Vezetdi elkotelezettség

35. Mennyire ismerik el és hangsulyozzak az
adatkezel6 fels6vezetdi a kozérdekl adatok
koézzétételének (a nyilvanossag és az adatkezel$
szamara fennalld) elényeit?
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Azonositott Azonositott Mindsites
Kérdések Adatok Y - (kivalo, jo, megfelel6
erosségek engeségek 2g=8 ’
g dyengsssg elégtelen)
36. Ki hatarozza meg az adatkezel6nél a kbzérdeki
adatok kozzétételével kapcsolatos stratégiai ddntések
tartalmat?
37. Mennyire ismerik el és hangsulyozzak az

adatkezel6 felsvezetdi és vezetdi azt az elvarast, hogy
a kozérdekil informaciokat fészabaly szerint kdzzé kell
tenni?

38. Mennyire ismerik el az adatkezeld felsévezetdi
és vezetdi annak a fontossagat, hogy a kdzérdeki
adatok megkivant mélységli és minéségi
kozzétételéhez megfeleld szervezeti eréforrasok
szlkségesek?

39. Milyen tények tamasztak ala azt, hogy az
adatkezel6 fels6vezetdi és vezetdi valdban biztositjak a
kdzzététel végrehajtasahoz sziikséges személyi
allomanyt és technoldgiai eszkbzoket?

40. Mennyire 6sztdnzik a felsévezetbk és a vezetdk
a személyi allomanyt arra, hogy az adatok el6allitasa
el6tt megtervezzék a kbzzétételt?

41. Milyen gyakran és milyen eredménnyel
kérddjelezik meg a felsévezetbk és a vezeték azokat a
javaslatokat és véleményeket, amelyek kdzérdeki
adatok kozzétételével szemben foglalnak allast?

42. Mennyire kezdeményez6készek a felsévezetdk
és a vezet6k az adatkezel6 altal kozzéteendd Uj
adatkorok kijelolésében? Mennyire elkotelezettek abban,
hogy a kézérdekl adatokat uj médon (pl. ,open data”
formatumban) tegyék elérhetévé?

‘.' K @
EX ANTE



Onellendrzést tamogaté ,compliance” utmutatd

5.2 Mindsitési szempontok

Almodul

Kivalé

Jo

Megfelelo

Elégtelen

A. A kozzététel gyakorlata és ellendrzése

A jogszabalyban eldirt kdtelezd
elektronikus kdzzétételi
kotelezettségeit az adatkezel6
teljes korben teljesiti.

A kozzétett adatok mindig
hataridében, rendszeresen és
pontos tartalommal frisstilnek.

A kozzétételi feladatokért valo
felel6sséget belsd szabalyzat
egyértelmilen és az annak
ellatasara legalkalmasabb
szervezeti egység szamara
rogziti.

A kozzétett adatok teljességeét,
helyességét és naprakészségét
legalabb havi rendszerességgel
ellenérzik.

Az ellen6rzés altal feltart
hianyossagok orvoslasat az
érintett vezet6kon rendszeresen
szamon kérik.

A jogszabalyban el8irt kotelezd
elektronikus kozzétételi
kotelezettségeit az adatkezel6
megkozelitéleg teljes kérben, az
adatkezeld fétevékenységére
vonatkoz6 adatokat nem érinté
hianyossagokkal teljesiti.

A kdzzétett adatok altalaban
hataridében, rendszeresen és
pontos tartalommal frissulnek, a
hianyossagok az adatkezel8
fétevékenységére vonatkozo
adatokat egyaltalan nem érintik.

A kdzzétételi feladatokért vald
felel6sséget belsd szabalyzat
egyértelmien, ugyanakkor a
teljeskorl és gyors kozzétételt nem
biztosit6 mdédon hatarozza meg.

A kdzzétett adatok teljességét,
helyességét és naprakészségét
rendszeresen, de a havinal ritkabb
rendszerességgel ellenérzik.

Az ellen6rzés altal feltart
hianyossagok orvoslasanak vezetdi
felel6sét megjeldlik, de a feladat
végrehajtasanak nincs rendszeres
szamonkeérése.

A jogszabalyban el8irt kdtelezd
elektronikus kdzzétételi
kotelezettségeit az adatkezeld
részlegesen teljesiti, azonban az
adatkezel6 fétevékenységére
vonatkozo adatok teljesek vagy
kozel teljesek.

A kozzétett adatok frissitésében
rovid, két hdnapot meg nem haladé
késések tapasztalhatok, egyes, az
adatkezel§ fétevékenységének
nyomon kdvetése szempontjabdl
nem kulcsfontossagu adatok idejét
multak vagy pontatlanok

A kdzzétételi feladatokért valod
felel6sségrél bels6 szabalyzat
rendelkezik, am a felel6sségi rend
nem egyértelm.

A kozzétett adatok teljességeét,
helyességét és naprakészségét
eseti jelleggel, legalabb az ezekkel
kapcsolatos problémardl valé
tudomasszerzés esetén ellendrzik.

Az ellenbrzés altal feltart
hianyossagok orvoslasara a felel6s
vezetd személyének megjeldlése
nélkul torténik intézkedés

A jogszabalyban eléirt kdtelezé
elektronikus kdzzétételi
kotelezettségeit az adatkezeld
téredékesen, a
fétevékenységére is kiterjedd
érdemi hianyossagokkal vagy
egyaltalan nem teljesiti.

A kozzétett adatok frissitésében,
két hénapot meghaladé késések
tapasztalhatok, nagyobb szamu
kozzétett adat, illetve az
adatkezeld fé6tevékenységének
nyomon kdévetése szempontjabdl
kulcsfontossagu adatok idejét
multak vagy pontatlanok.

A kdzzétételi feladatokeért valod
felel6sség nincs rendezve.

A kdzzétett adatok teljességét,
helyességét és naprakészségét
nem ellenérzik.
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Almodul

Kivalé

Megfelelo

Elégtelen

B. Informaciéaramlas és képzés

A személyi allomany az
adatkezel6 kdzérdeki adatok
kozzétételére vonatkozé
kotelezettségeit és
elkotelezettségét, valamint sajat
feladatait pontosan ismeri.

Az adatkezel6 kdzérdekd,
illetve k6zérdekbdl nyilvanos
adatok kezelésével jaro
eljarasait ugy alakitottak ki,
hogy az az adatok egyszer( és
rendszeres kdzzétételét
mindenben megfeleléen
szolgalja.

Az adatkezel6 részletes
altalanos és szlkseég szerint
egyedi utmutatasokat ad a
munkatarsak szamara a
kozzététel megfeleld
biztositasahoz.

Az adatkezel§ folyamatos és
naprakész informaciokat tesz
hozzaférhetévé a munkatarsak
szamara arrél, hogy milyen
kdzérdekl és kdzérdekbdl
nyilvanos adatokat kezel, illetve
ezek kdzil minek tértént meg a
kozzétetele.

A személyi allomany az adatkezel6
k6zérdekl adatok kozzétételére
vonatkozo kotelezettségeit, valamint
sajat feladatait pontosan ismeri, az
adatnyilvanossag minél szélesebb
kori biztositasa ugyanakkor nem
kommunikalt szervezeti politika.

Az adatkezel6 kozérdekd, illetve
kézérdekbdl nyilvanos adatok
kezelésével jaro eljarasai az adatok
kozzétételét a kozzétett adatkor
nagyobb része tekintetében
megfeleléen szolgaljak, ahol pedig
nem, ott az adatok minimalis
potldlagos munkaraforditassal
kozzétételre alkalmassa teheték.

Az adatkezel6 a fétevékenységét
érintd adatokra kiterjedéen
altalanos, illetve sziikség szerint
egyedi Utmutatasokat ad a
munkatarsak szdmara a kdzzététel
megfeleld biztositasahoz.

Az adatkezeld a munkatarsak
egyedi jelzései alapjan tesz
informaciokat hozzaférhetévé a
munkatarsak szamara arrol, hogy
milyen kdzérdeki és kozérdekbdl
nyilvanos adatokat kezel, illetve
ezek kozll minek tortént meg a
kozzététele.

A személyi allomany az adatkezeld
k6zérdekl adatok kozzétételére
vonatkozo kotelezettségeit f6
vonalakban, sajat feladatait viszont
pontosan ismeri.

Az adatkezel6 kozérdek, illetve
k6ézérdekbdl nyilvanos adatok
kezelésével jaro eljarasaiban
rogzitett adatok mindig csak
potldlagos munkaraforditassal
teheték kozzétételre alkalmassa,
azonban e munkaraforditas mértéke
nem szamottevé.

Az adatkezel§ altalanos
utmutatasokat nem ad a
munkatarsak szamara a kdzzététel
megfeleld biztositasahoz, azonban
szukség szerint egyedi
Utmutatasokkal segiti 6ket.

Az adatkezel6 nem tesz
informaciokat hozzaférhetévé a
munkatarsak szamara arrdl, hogy
milyen kdzérdek( és kdzérdekbdél
nyilvanos adatokat kezel, illetve
ezek kdzil minek tértént meg a
kdzzététele, azonban ezek a
szervezeten belll a munkatarsak
szamara egyedi megkeresés utjan
hozzaférhetbek.

A személyi allomany az
adatkezeld kdzérdekl adatok
kozzétételére vonatkozd
kotelezettségeit f6 vonalakban
sem, illetve sajat ezzel
kapcsolatos feladatait nem
pontosan vagy egyaltalan nem
ismeri.

Az adatkezel6 kozérdekd, illetve
kozérdekbdl nyilvanos adatok
kezelésével jard eljarasaiban
alkalmazott megoldasok
kifejezetten nehezitik az adatok
kozzétételét, igy azok mindig
csak jelentés potldlagos
munkaraforditassal tehetk
kozzétételre alkalmassa.

Az adatkezel6 nem ad
utmutatasokat a munkatarsak
szamara a kozzététel megfeleld
biztositasahoz.

Az adatkezel6 munkatarsai
szamara nem hozzaférhetdk
megfelels részletességi
informaciok arrdl, hogy az
adatkezeld milyen kézérdekl és
kozérdekbdl nyilvanos adatokat
kezel, illetve ezek kozul minek
tortént meg a kozzététele.
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Almodul

Kivalé

Megfelelo

Elégtelen

C. Kiils6 vélemények figyelembevétele a kozzététel soran

Az adatkezel6 a kotelezd
kozzétételi koron tul is széles
adatkorben tesz kozzé
kdzérdek( és kozérdekbdl
nyilvanos adatokat, amelyek
korét a sajt mikodésével
kapcsolatos kdzérdekl6dés
tartalmahoz igazitja.

Az adatkezel6 a felhasznaldk
és egyeb érdekeltek jelzései és
egyéb adatok (példaul
latogatasi statisztikak) alapjan
legalabb éves
rendszerességgel felllvizsgalja
a kdzzétett adatok korét és a
kozzététel formait.

Az adatkezeld szakért6k
kézremiikddésével és szakértdi
elemzések alapjan dont arrdl,
hogy a kotelezd kozzététel
kérén kival milyen adatokat és
milyen formaban tesz k6zzé.

Az adatkezel6 rendszeresen,
intézményesitett formaban
kikéri az érdekeltek véleményét
arrol, hogy a kotelezd
kozzététel kdrén kivil milyen

Az adatkezel6 a kotelezd kozzétételi
koron tdl is széles adatkorben tesz
kozzé kdzérdekl és kdzérdekbdl
nyilvanos adatokat.

Az adatkezel6 a felhasznalok és
egyéb érdekeltek jelzései alapjan az
évesnél kisebb rendszerességgel
felllvizsgalja a kozzétett adatok
korét és a kdzzététel formait.

Az adatkezel6 szakért6i
elemzéseket is figyelembe véve
dont arrél, hogy a kotelezé
kozzététel korén kival milyen
adatokat és milyen formaban tesz
kozzé.

Az adatkezel6 eseti jelleggel kikéri
az érdekeltek véleményét arrdl,
hogy a kotelez6 kdzzététel kdrén
kivul milyen adatokat és milyen
formaban tegyen kodzzé.

Az adatkezel6 a kotelezd kozzétételi
koron tul szlk adatkorben tesz
k6zzé kdzérdek(i és kozérdekbdl
nyilvanos adatokat.

Az adatkezel6 rendszeresen
felllvizsgalja a kdzzétett adatok
korét, azonban ennek részeként
szakértbi és véleményeket és
elemzéseket nem vizsgal.

Az adatkezel6 nem kéri ki az
érdekeltek véleményét arrdl, hogy a
kotelezd kdzzététel koérén kivul
milyen adatokat és milyen formaban
tegyen kb6zzé, azonban a hozza e
korben érkezett
kezdeményezéseket a kdzzététel
rendszeres felllvizsgalata soran
érdemben megfontolja.

Az adatkezel6 a kotelezd
kozzétételi kort meghaladodan
nem tesz kozzé kozérdekl és
koézérdekbdl nyilvanos adatokat.

Az adatkezel® nem vizsgalja
rendszeresen felll a kozzétett
adatok korét.
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Almodul

Kivalé

Megfelelo

Elégtelen

adatokat és milyen formaban
tegyen kozzé.

D. A nyilvanos hozzaférés tamogatasa

Az adatkezel6 kdzérdeki
adatok kozzétételére szolgalo
internetes felllete egy atlagos
felkészltséggel és szervezeti
ismeretekkel rendelkez6, a
honlapot el6zetesen nem
ismerd honlaplatogaté szamara
is kdnnyen attekinthetd és
eredményesen kereshetd.

Az adatkezel6 kdzérdekl
adatainak k6zzétételére
szolgalé honlapon a
honlaplatogatdkat segité,
hangsulyos moédon elhelyezett
Utmutatéas talalhato, amely
kozérthetd formaban ad
segitséget a kdzzétett adatok
kozotti eligazodashoz, valamint
gyors és kdnnyen hozzaférhetd
segitséget kinal a kereséshez.

A kbzzétett adatok
kbzzétételének ideje,
frissitésének gyakorisaga és a
varhato Ujabb kozzétételekre
vonatkozo informaciok minden
kozzétett adatkor kapcsan
szerepelnek.

Az adatkezeld kézérdekl adatok
kbzzétételére szolgald internetes
felllete egy atlagos felkészultséggel
és némi szervezeti ismeretettel
rendelkezd, a honlapot elézetesen
nem ismer® honlaplatogaté szamara
attekinthet6 és eredményesen
kereshet6.

Az adatkezeld kézérdekl adatainak
kozzétételére szolgalé honlapon a
honlaplatogatokat segité utmutatas
talalhato, amely az adatkezeld
mikodését ismerd személyek
szamara érthet6 formaban ad
segitséget a kdzzétett adatok kozotti
eligazodashoz, valamint segitséget
kinal a kereséshez.

A kdzzétett adatok k6zzétételének
ideje, valamint legalabb az
adatkezeld fé6tevékenységét érinté
adatkdrok kapcsan a frissités
gyakorisaga és a varhato ujabb
kozzétételekre vonatkozé
informaciok is szerepelnek.

Az adatkezel6 eseti jelleggel
kbzzéteszi a honlapjan az honlapjan

Az adatkezelb kozérdekl adatok
kbzzétételére szolgalo internetes
felllete egy atlag feletti
felkészlltséggel és szervezeti
ismeretettel rendelkezd, a honlapot
elézetesen nem ismerd
honlaplatogaté szamara
attekinthetd.

Az adatkezel® kdzérdekl adatainak
kozzétételére szolgalé honlapon a
honlaplatogatokat segité utmutatas
talalhaté, amely azonban csak atlag
feletti felkésziiltséggel és szervezeti
ismeretettel rendelkezé
honlaplatogaték szamara jelent
valos segitséget.

A honlapon a kdzzétett adatok
kbzzétételének idejére vonatkozo
informaciok szerepelnek, a frissités
gyakorisadgara és a varhaté ujabb
kozzétételekre vonatkozo
informaciok azonban nem.

Az adatkezel® nem teszi k6zzé a
honlapjan az honlapjan az altala
kozérdekl adatigénylésekre kiildott
valaszokat, azonban a
rendszeresen igényelt adatkdrokkel

Az adatkezeld kézérdekl adatok
kozzétételére szolgald internetes
felllete egy atlag feletti
felkészlltséggel és szervezeti
ismeretettel rendelkezd
honlaplatogaté szadmara sem
attekinthetd.

Az adatkezel6 kdzérdekl
adatainak kdzzétételére szolgalo
honlapon a honlaplatogatokat
segitdé utmutatas nem talalhaté.

A kdzzétett adatok
kozzétételének ideje,
frissitésének gyakorisaga és a
varhat6 Ujabb kdzzétételekre
vonatkoz6 informaciok nem
szerepelnek a honlapon.

Az adatkezel6 semmilyen
maodon nem veszi figyelembe az
altala kozzétett adatok kdrének
meghatarozasa soran a neki
kildott adatigényléseket.

Az adatkezel6 sem a specialis
igényekkel rendelkez8
honlaplatogaték, sem a vele
kdzvetlen kapcsolatban allé
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Almodul Kivalo Jo Megfelel6 Elégtelen
Az adatkezel§ teljes korben az altala kézérdeki a kdzzétételi listait id6szakonként személyek (lUgyfelek, ellatottak)
kbézzéteszi a honlapjan az adatigénylésekre kildott valaszokat. | kiegésziti. igényeit nem veszi figyelembe a
honlapjan az altala kézérdek honlap kialakitasa soran.
adatigénylésekre kuldott Az adatkezeld a kézérdeki Az adatkezeld a kézérdeki
valaszokat. adatainak kdzzétételére szolgald adatainak kdzzétételére szolgald
honlapnak kifejezetten az e honlapnak legalabb kifejezetten az e
Az adatkezel6 a kézérdeki csoportokat érintd informacioit a csoportokat érinté informacioit a
adatainak kozzétételére specialis igényekkel rendelkez6 specialis igényekkel rendelkezé
szolgal6 honlap egészét a honlaplatogatok, valamint a vele honlaplatogatdk vagy a vele
specialis igényekkel rendelkezé | kézvetlen kapcsolatban allé kézvetlen kapcsolatban allo
honlaplatogatok, illetve a vele személyek (Ugyfelek, ellatottak) személyek (lUgyfelek, ellatottak)
kdzvetlen kapcsolatban allé igényeinek megfelelen alakitja ki. igényeinek megfeleléen alakitja ki.
személyek (Ugyfelek, ellatottak)
igényeinek megfeleléen alakitja
Ki.
Az adatkezel6 felsbvezetbi a Az adatlfezelé fe’ls(jyezetg'ii a Az adatkezel6 felsbvezetbi a Az adatl,(ezel(j fe’lsc'ivez.etéi a
munkatarsak felé egyértelmien hmaunnksaéffi:éff l:félzs;ggtﬂez datok munkatarsak felé nem ismerik el és g\surr:léi;tagzﬁksftz:eor;rgklzmerlk el
elismerik és hangsulyozzak a kbzgététyelének fontossagat és nem hangsulyozzak a kézérdekd kézérdeki a%atgk
kozérdek( adatok . o ) adatok kozzétételének fontossagat o iz C e
kbzzétételének fontossagat 6s | SONYeit, de a minél szélesebb és eldnyeit, a minél szélesebb kzzétételének fontossagat és
elényeit, a minél szélesebb nyll\’/’anoss?.g b_|zt03|tasa . nyilvanossag biztositasa elqny’elt, a [mngl szc?lclesebb
o S - felsévezetdi szinten nem deklaralt < P . nyilvanossag biztositasa
© nyilvanossag biztositasa stratéaiai cél fels6vezetdi szinten nem deklaralt felsévezetsi szinten nem
Q fels6vezet6i szinten deklaralt 9 ' stratégiai cél, de a jogszabalyi deklaralt stratéqiai cél
(4 stratégiai cél. « « kozzétételi minimum teljesitése dexlarall stralegial o€, a
@ Az adatkezel6 fels6vezetbi a egyértelmii elvaras jogszabalyi kozzétételi minimum
[ . « szlkséges korben, de azt az ’ teljesitése sem felsbévezetdi
2 Az adatkezeld felsovezetGi a adatkezeld alaptevékenyégén tuli elvaras
% szikséges korben, az f P yeg A kdzérdeki adatok megkivant ’
2 adatkezeld eladatnak tekintve, eseti jelleggel | oo g5 mingségi e o
0 ) - . . biztositjak a k6zérdek( adatok 1elySegul € Segt ... | A kdzérdekl adatok megkivant
® alaptevékenyégének részeként meakivant mélvséai és mindséqii kb6zzétételéhez szikséges szemelyi mélvséai és minéséai
N biztositjak a kozérdek( adatok | oo vant MElysegu 99 | allomanyt és technoldgiai 1elySegul € sedt
> megkivant mélységl és Ifozzej(etelghez szukslege_s szemelyi eszkdzoket a meglévé, egyéb kozze,tet'e I’ehezlszulfseges
w mindségl kozzétételéhez allom?r]_yt és technologiai feladatokra rendelt eréforrasok szemel¥| ?".O many es
. e . eszkdzoket. ; RO technoldgiai eszkdzok nem
szlkséges személyi allomanyt terhére az adatkezel6 kozzétételért biztositottak
és technoldgiai eszkdzoket. felel6s szervezeti egység biztositja. )
Tényleges altalanos szervezeti Nincs olyan elvaras és gyakorlat
gyakorlat, azonban nem egyértelmi az adatkezeldnél, hogy a
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Egyértelmi felsévezetdi elvaras
az, hogy a munkatarsak mar az
adatok elGallitdsa el6tt
megtervezzék a kdzzétételt.

Az adatkezel6 fels6vezetdi
rendszeresen kezdeményezen
jarnak el a kdzzétett adatok
kérének bévitése, valamint U]
kozzétételi formak (pl. ,open
data” formatum) alkalmazasa
érdekében.

fels6vezetdi elvaras az, hogy a
munkatarsak mar az adatok
eléallitasa elétt megtervezzék a
kozzétételt.

Az adatkezel6 fels6vezetdi egyes
esetekben kezdeményezben jarnak
el a kozzétett adatok kdrének
bdvitése, valamint Uj kdzzétételi
formak (pl. ,open data” formatum)
alkalmazasa érdekében.

Az adatkezel6 fé6tevékenységéhez
kapcsolodo adatkérokben tényleges
szervezeti gyakorlat, azonban nem
egyértelmi felsévezetdi elvaras az,
hogy a munkatarsak mar az adatok
eléallitasa el6tt megtervezzék a
kozzétételt.

Az adatkezel6 fels6vezetdi egyes
esetekben kezdeményez6en jarnak
el a kdzzétett adatok korének
bévitése érdekében, azonban az uj
kozzétételi formak (pl. ,open data”
formatum) alkalmazasat nem varjak
el.

munkatarsak mar az adatok
elballitasa el6tt megtervezzék a
kozzétételt.

Az adatkezel6 fels6vezetdi nem
jarnak el a kdzzétett adatok
korének bévitése érdekében,
illetve az uj kdzzétételi formak
(pl. ,open data” formatum)
alkalmazasat sem varjak el.
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5.3 Kitoltési utmutatdé az  informaciészabadsag onértékelesi
eszkOozcsomag 2. moduljahoz

A. A kozzététel gyakorlata és ellendrzése

1. Teljes korben teljesiti-e a jogszabaly alapjan elbirt kotelezé elektronikus kdzzétételt (az Infotv.
melléklete szerinti altalanos kozzétételi listan, illetve az agazati jogszabalyokban régzitett
kiilonos kozzétételi listan szerepl6 adatok kotelezé kozzétételét) az adatkezel6? Mi tamasztja ezt
ala?

Annak eldéntéséhez, hogy az On altal képviselt intézménynek milyen adatokat kell kbzzétennie, az
alabbiak vizsgalata szikséges:

a) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) 1. melléklete tartalmazza az altalanos kozzétételi listat. E lista pontosan,
adatkoérokre lebontva azt is meghatarozza, hogy milyen gyakran kell a kézzétett adatokat

frissiteni, illetve milyen hosszan kell azokat (egy esetleges frissitést kdvetden is) megdrizni.

b) Kilonds kdzzétételi kdtelezettség érintheti az On altal képviselt szervezetet, amennyiben az
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag. E szervezetek esetében a kiloénds kozzétételi
kotelezettség részletszabalyait a 2009. évi CXXII. térvény 2. § (1) — (11) bekezdései hatarozzak
meg. llyen tipusu kozzétételre egyéb agazati szabalyok is koételezhetik a szervezetét.
Amennyiben példaul az On éltal képviselt szervezet kéznevelési vagy szakképzé intézmény, a

kozzétételt kiilon agazati szabalyok szerint kell teljesitenie.”®

c) Az On altal képviselt szervezet vezetdje is ddnthet az altalanos és esetleges kiildnds kdzzétételi
kotelezettséggel érintett adatkdron tul tovabbi adatokat is tartalmazé, egyedi kdzzétételi lista
elkészitése mellett. E dontést motivalhatja a beérkezb adatigénylések tapasztalataira épulg,
proaktiv és az intézmény eréforrasainak hatékonyabb felhasznalasat célzo stratégia, amely a

bizalomépités hatékony eszkoze is lehet.

A kozzététellel kapcsolatos kdvetelmény, hogy az adat letdlthetd, kinyomtathaté adatvesztés nélkul
kimasolhat6 legyen (ideértve azt is, hogy ne torzuljon a nyomtataskor). A hozzaférést dijmentesen kell
biztositani.”? Az Internet sajatossagait figyelembevéve lgyelni kell arra, hogy a kozzététel a széles
kérben elterjedt eszkdzdkkel (operaciods rendszer, bdngészd stb.) ténylegesen hozzaférheté legyen, ami
a honlap ilyen iranyu rendszeres karbantartasat (frissitését) is igényelheti. Kilén kiemelést érdemel a
vakokat és gyengén latdkat segité eszk6zok tamogatasanak sziikségessége.”®

A kdzzététel fészabaly szerint a szervezet sajat honlapjan térténik. llyen kozzétételre koteles szervek a
Kdztarsasagi EIndk Hivatala, az Orszaggyllés Hivatala, az Alkotmanybirdsag Hivatala, az Alapvetd
Jogok Biztosanak Hivatala, az Allami Szamvevészék, a Magyar Tudomanyos Akadémia, a Magyar

" Infotv. 33. § (4) bekezdés. Kdznevelési intézmény a kozzétételi kotelezettségének a kdznevelés informacios
rendszer (KIR) szakrendszere felé térténé adatszolgaltatassal tehet eleget, amely az Oktatasi Hivatal honlapjan
keresztul érhetd el. VO. a nemzeti kdznevelésrél szolo térvény végrehajtasardl 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet.
72 Infotv. 33. § (1) bekezdés.

73 A kozfeladatot ellato szervek kozzétételi listaihoz kapcsolodo részletes kovetelményeket a kdzzétételi listakon
szerepl6 adatok k6zzétételéhez sziikséges kdzzétételi mintakrél sz616 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet tartalmazza.
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Mivészeti Akadémia, az Orszagos Birdsagi Hivatal, a Legfébb Ugyészség, a kdzponti allamigazgatasi
szervek, tovabba az orszagos kamara, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal.”

Figyelem! Az On altal képviselt szervezetnek akkor is lehet elektronikus kdzzétételi kdtelezettsége, ha
a fenti felsorolasban nem szerepel. A kdzfeladat ellatasaban érintett tovabbi szervezetek ugyanakkor e
kdzzétételnek kdzponti honlapon is eleget tehetnek.”

A kozzétételi fellleten kozérthetd formaban tajékoztatast kell adni a kozérdek(i adatok egyedi
igénylésének szabalyairdl. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az igénybe vehet6 jogorvoslati
lehetéségek ismertetését is.”®

A kozzététel részletes szabalyait a kdzérdekl adatok elektronikus kdzzétételére, az egységes
kézadatkeres6 rendszerre, valamint a kézponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciéra vonatkozé
részletes szabalyokrol szolé 305/2005. (XII. 25.) kormanyrendelet (Eir.) tartalmazza.

2. Kellé gyorsasaggal, rendszerességgel és pontossaggal torténik-e adatkezelé koézérdekii
adatok kozzétételére szolgalé honlap tartalmainak frissitése?

Az altalanos kozzétételi kdtelezettség kapcsan az Infétérvény 1. melléklete ad eligazitast, hogy az egyes
adatkorokre vonatkozdéan milyen gyakorisaggal kell a feliilvizsgalatot, frissitést elvégezni, és meddig
kell az esetlegesen médositott korabb adatokat megérizni. E kotelezettség teljesitéséért az On altal
képviselt szerv vezetdje felel.””

A kulonos kozzétételi szabalyok szintén meghatarozzak a fenti kovetelményeket. Kiemeli a térvény,
hogy ,[aJz adatok kézzétételéért, folyamatos hozzaférhetbéségéért és hitelességéért a gazdasagi
tarsasag — mint munkaltaté — vezetdje a gazdasagi tarsasaggal Osszefiiggé valamennyi adat
vonatkozasaban felelés”.”®

Amennyiben az On altal képviselt szervezet vezetdje egyedi kdzzétételi kotelezettséget is meghataroz,
ugy ezzel egyidejlileg célszerli meghataroznia a kdzzététel gyakorisagat és belsd ellenérzésének
folyamatat, valamint az ezért felelés személyt is.

Az adatok rendszeres frissitése mellett a kozzétételkor is figyelmet érdemel az a kévetelmény, hogy az
adatok pontosak legyenek. A kdzzététel soran — kuldndsen, ha az nem az intézmény sajat honlapjan
torténik — e korben Ugyelni kell arra, hogy egyértelmii legyen az, hogy az egyes kozzétett kdzérdeki
adatok melyik szervt6l szarmaznak, illetve melyikre vonatkoznak.”®

3. Hogyan rogzitik az adatkezeld belsé szabalyzatai és stratégiai dokumentumai azt, hogy ki(k)
felel(nek) a kozérdekii adatok kozzétételérél szolé dontések eldkészitéséért és az adatok
kozzétételéért?

Az irdanyado jogszabalyok jellemzden a szervezet vezetéjét jeldlik ki az adott kdzzétételi kdtelezettség
felel6seként. E felel6sség a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szervezet vezet6jének kell gondoskodnia
arrol, hogy a szervezeten belll a kbzzétételhez kapcsolddo kotelezettségeket a szervezet hatékonyan
kezelje.

Ennek elsédleges eszkbéze azon belsd szabalyzatok megalkotasa, amelyek a folyamatok rogzitése
mellett az egyes részfeladatokra kiterjed6en meghatarozzak a belsé felelésségi koroket. E téren jo
gyakorlatnak tekinthet§ a Kuligyminisztérium (mar nem hatalyos) belsd utasitasa, amely a szervezet

74 Infotv. 33. § (2) bekezdés

75 Infotv. 33. § (3) bekezdés

76 Infotv. 34. § (3) bekezdés.

77 Infotv. 37. § (6) bekezdés.

78 A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolé 2009. évi CXXIL. torvény 2. § (7)
bekezdése.

79 Infotv. 34. § (1) bekezdés.
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minden szintjén rogzitette a felel6sségi koroket a kdvetkezdk szerint: minisztériumi adatfelelGs,
féosztalyi adatfelel6s, kozérdek( adatfelelds és kozzétételért felelés személy. 80

4. Mennyire biztositott, hogy a rutinszerii elektronikus koézzétételi feladatokat az adatkezeld
szervezetén beliil az erre legmegfelelobb szakteriilet és szervezeti szint lassa el?

A jogszabalyi kotelezettségek a kozzététel eredményét (a meghatarozott adatkdr nyilvanossagat) és a
felulvizsgalat gyakorisagat hatdrozzak meg. A szervezet elemi érdeke, hogy e feladatokat az adott
szerven bellil a leghatékonyabban kezelje. A struktira kialakitasanal figyelemmel kell lenni az On altal
képviselt szervezet egyedi jellemzdire: a szervezet méretére, tagoltsagara, arra, hogy a kozzététellel a
szervezet egésze, vagy csak meghatarozott szervezeti egységek altal kezelt adatok érintettek,érintettek
stb. A 3. ponthoz f(iz6tt magyarazatban hivatkozott 26/2016. (IX. 30.) KKM utasitas a minisztériumi szint
mellett a szervezet f6osztalyi szintjén is kialakitotta az adatfelelés poziciét. Emellett kbzpontositott, a
szakértelmet koncentrald résztveviként a jogi féosztalyrdl kijeldlt kozérdekl adatfelelést is kijelolt, akivel
a sajtéosztalyrol kijeldlt munkatars mikddott egyltt a kdzzététel tényleges megvaldsitasa korében.
Nagy szervezet esetén kiilonds figyelemmel kell lenni az egyes szinteken elhelyezkedd szereplék
kozotti tényleges egylttmikodés intézményi feltételeinek megteremtésére. A felelésok elérhetésége,
szereplknek a szervezet tobbi tagja felé torténd bemutatasa a bizalomépités és a hatékonysag fontos
el6feltételei.

Tovabbi j6 példa a NAIH sajat szervezetére megalkotott szabalyzata, amely az elektronikus kézzététel
rendjét is részletesen szabalyozza.8!

Altalanossagban elmondhatd, hogy a tulzott kdzpontositas tipikusan az idészeriiség és az
adatpontossag rovasara megy, valamint a folyamatok a szervezeten beliili vertikalis tavolsag miatt
gyakran megakadhatnak. A tulzott szubszidiaritas, tul sok szereplé bevonasa pedig a szervezeti tudas
széttéredezéséhez, szervezeten belil ellentmondé gyakorlatokhoz és a parhuzamossagokon keresztul
gyakran hatékonysagvesztéshez vezetnek. Jelen onértékelési kérdés megalapozott kitdltéséhez
klléndsen célszerli lehet a kdzzétételt ténylegesen elbkészité és végzé munkatarsak, illetve a
folyamatot feliigyel6 vezeték véleményének kikérése és annak gondos mérlegelése.

5. Milyen ellendrzési mechanizmus miikédik az adatkezelénél annak érdekében, hogy a
kozérdekii adatok rutinszerii elektronikus kozzététele megfelel6 idében, részletességgel és
mindenben aktualis adattartalommal torténjen? Mennyire hatékony ez az ellenérzési
mechanizmus?

A kozzététellel kapcsolatos felelésségi korok és hataridék, id6k6zok meghatarozasa mellett a szervezet
vezet6jének a feleléssége annak biztositdsa, hogy a megalkotott rendszer valéban hatékonyan
mikodik, azaz ténylegesen is arra az eredményre vezet, hogy a szervezet jogszabalyi kotelezettségeit
teljesiti. Erre tekintettel a bels6 dokumentumokban kivanatos a rendszeres, akar havi gyakorisagu
ellen6érzési mechanizmus régzitése. Az ellen6rzési mechanizmus akkor hatékony, ha az alkalmas a
hianyossagok felderitésére. E korben figyelemmel kell lenni arra, hogy a hatékonysagot csékkenti az,
ha a megvaldsitasért és az ellenérzésért azonos személy felelés. Ugyanigy hatékonysagot csokkentd
tényez8 azonban, ha e két szerepl§ kdzott bizalomhiany 1ép fel, illetve az is, ha a szerepl6k egymas
irdnti lojalitdsa akadalyozza feltart problémak belsé exponalasat (pl. a retorziétdl, rossz minésitéstél vald
félelem).

6. Mennyire hatékonyak az adatkezeld altal a kozzétételi listain szerepl6 adatkorbe tartozé adatok
teljességének, valés tartalmanak és naprakészségének biztositasara tett intézkedések? Kellé

80 26/2016. (IX. 30.) KKM utasitds a kozérdekli adatoknak, a kozérdekbdl nyilvanos adatoknak, valamint a
jogszabalytervezeteknek és szabalyozasi koncepcioknak a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium honlapjan torténd
kozzétételerdl, valamint a kozérdekl adatok megismerésére iranyulo igények teljesitési rendjének szabalyairdl.

81 35/2021. (XIIl. 22.) NAIH utasitas, https://www.naih.hu/component/phocadownload/category/36-kozerdeku-
adatok?download=475:35-2021-xii-22-utasitas-a-kozerdeku-es-kozerdekbol-nyilvanos-adatok-megismeresere-
iranyulo-igenyek-teljesitese-valamint-a-kozerdeku-es-kozerdekbol-nyilvanos-adatok-elektronikus-kozzetetelenek-
rendjerol (2022. 03. 10.)
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gyakorisaggal és alapossaggal keriil sor feliilvizsgalatra? A feliilvizsgalatok rendszeresen
tarnak fel hianyossagokat és fejlesztendd teriileteket?

A jelen 6nértékelési eszkoztar is fokozatokat allapit meg a kdzzétételi kotelezettség teljesitése kapcsan
(kivald; jo; megfeleld; elégtelen). Ennek egyik oka, hogy a kdzzététel kapcsan még a jogszabalyoknak
valé megfelelést biztositd intézkedések esetében is szamos ponton addédhat fejleszthetd terllet,
gyakorlat. A kivalé minésités pedig szinte kivétel nélkil dinamikus, fenntartandé allapotot takar. E két
szempontbdl is kévetkezik, hogy egy hatékonynak tekintheté belsé felllvizsgalat legritkabb esetben
zarul azzal, hogy nincsen fejlesztésre szorulé terilet. Amennyiben a belsé nyomonkdvetés eredménye
rendszeresen rovid, sablonos és a helyzetet bévebb kifejtés nélkil megfelelének értékelé jelentés, akkor
e mechanizmus fejlesztése javasolhat6. Mindez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy egy hatékony belsé
feltarasi mechanizmus rendszeres tobbletterhet jelentene az On altal képviselt szervezet szamara.
Eppen ellenkezdleg, a rendszeres és hatékony figyelemmel kisérés az esetek jelentés részében
vilagosabb feladatkdrok és hatékonyabb folyamatok kialakitasaban segitenek, amely tehermentesiti a
szervezetet, nagyobb munkavallaléi magabiztossagot eredményez és a szervezeten bellli
egyuttmikodeést is seqiti.

7. Létezik-e az adatkezel6nél olyan gyakorlat, amely a kozzétételi listakon szereplé adatkorbe
tartoz6 adatok megfeleléségét és naprakészségét az egyes, feladatkor szerint érintett vezeték
felelésségének megallapitasaval vizsgalja?

A fent rogzitettek szerint abbdl, hogy a térvény a szervezet vezetéjére telepiti a kozzététellel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitéséért valo felelésséget, nem kovetkezik, hogy ténylegesen a vezet6 kell, hogy
e feladatokat ellassa. Olyannyira nem, hogy — egészen kis szervezeteket kivéve — altalanossagban
javasolhatd olyan struktura kialakitasa, amelyben a kdzzétételi kotelezettséggel érintett adatkort jol
ismer6 kolléga és az adatokkal dolgozé szervezeti egység vezetéje is aktivan részt vesz a kdzzététellel
kapcsolatos feladatok teljesitésében. Ez idealis esetben kiegészilhet az adatkéréseket feldolgozé
kollégakkal, akik a tipizalasban segitve a folyamatok idealis kialakitasaban fontos szerepet tolthetnek
be.

Kevésbé egyenszilard kdzzétételi gyakorlat esetén a vezet6i felelés megallapitasanak gyakorlatara
vonatkozo kérdés azt is feltarhatja, ha a kdzzétett adatok azért pontatlanok és idejétmultak, mert azok
frissitésének feladatat senki nem érzi az adatkezel6i szervezetben magaénak, és ezt a helyzetet
mindeddig egyedi feladatkijel6lés sem oldotta fel.

B. Informaciéaramlas és képzés

8. Mennyire ismeri a személyi allomany az adatkezel6 kozérdekii adatok kozzétételére vonatkozé
kotelezettségeit, valamint sajat, ezzel 6sszefiiggo feladatait?

Az adott szervezet egyedi jellemzdi hatarozzak meg, hogy a személyi allomany mekkora része kezel
kozzétételi kdtelezettséggel érintett adatokat, illetve e személyi kér mennyire kbnnyen azonosithaté be
a szervezet strukturajaban. Altalanossagban elmondhaté, hogy még a kdzzététel kapcsan feladattal
nem rendelkezd személyek esetében is kivanatos, hogy a szervezeti ismereteik kiterjedjenek a
kozzétételi kdtelezettség létezésére és a szervezet érintettségére vonatkozo altalanos ismeretekre. A
hatékony folyamattervezés egyik fontos ismereteleme annak magabiztos azonositasa, hogy a személyi
allomany mely része az, amelyik adott esetben egyaltalan nem érintett — potencialisan sem — ilyen
tipusu feladatok kapcsan. Az akar csak potencialisan érintett személyi kér tudasa elsésorban ki kell
terjedjen arra a képességre, hogy a sajat érintettségét a munkatars felismerje. A szamara irrelevansnak
gondolt ismeretanyagokat ugyanis a szervezet hiaba teszi elérhetévé — pl. hirlevél formajaban —, ha a
személyi allomany érintett tagjai azt nem értékelik a figyelmikre érdemesnek.

A jellemzden kozzétételi kotelezettséggel kapcsolatos feladatot ellaté személyi allomany rendszeres
képzése, tajékoztatasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a XXI. szazad kihivasaira a szervezet megfelel6en
tudjon reagalni. A j6l képzett, feladataival tisztdban lévé személyi allomany (a vezetd elkdtelezettsége
mellett) szintén elbfeltétele annak, hogy a kozzététellel kapcsolatos kotelezettségek ne ,sorolddjanak
hatra”, ne sikkadjanak el.
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Optimalis esetben a munkatars kdzvetlen és pontos tajékoztatast kap az altala kezelt adatok jellegérél
és a kozzétételi kdtelezettséggel kapcsolatos feladatairdl, emellett pedig kénnyen hozzafér azokhoz a
naprakész informaciokhoz, amelyek segitségével tajékozédhat, hogy milyen kézérdek( és kozérdekbdl
nyilvanos adatokat kezel, illetve ezek kézul minek tértént meg a kézzététele.

9. Mennyire van tisztaban a személyi allomany az adatkezel6 kozérdekii adatok kozzétételére
vonatkozo elkotelezettségével, valamint sajat, ezzel 6sszefiiggé feladataival?

A szervezet, illetve a szervezet vezetdjének személyes elkotelezettsége akkor fordul at a gyakorlatban
is értékelhetd eredménnyé, ha az elkdtelezettség nem csupan papiron, a szervezet célkitlizései kozott
vagy értéknyilatkozataban jelennek meg. Az elkdtelez6dés szemeélyi dllomanyra vald kiterjesztése nem
képzelhet el az allomany rendszeres, legalabb évenkénti képzése, valamint a vallalasok, elkételezédés
feladatmeghatarozassal és felelsségkijelléssel is jard cselekvési tervként torténd rogzitése. E kdrben
legjobb gyakorlatként utalni érdemes a skoét adatvédelmi biztos javaslatara, miszerint az idealis
cselekvési terv SMART (azaz okos) kell, hogy legyen: Specifikus, ,Measurable”, azaz mérheté,
»Achievable”, azaz megvaldsithatd, Realisztikus és ,Timely”, azaz cselekvést 6szténzd, pontos és
feszes hataridékkel kell az egyes részfeladatokat meghatarozni.

A személyi allomany tudatossagara és ismereteire vonatkozd kérdés megvalaszolasahoz annak
jellegénél fogva mindenképpen célszerli az érintettek ezzel kapcsolatos véleményét, illetve sziikség
esetén, elsésorban a kdzzétételi folyamatban kulcsszerepet jatszé6 munkatarsak esetén az ismeretek
tényleges szintjét is felmérni.

10. Mennyire tilkkr6z6dik az adatkezel6nek a k6zérdeki adatok kozzététele iranti elkotelezettsége
azokban az eljarasokban, amelyeknek a soran vagy amelyek eredményeként az adatok
keletkeznek?

E korben arra érdemes figyelmet forditani a bels folyamatok tervezése, illetve optimalizalasa soran,
hogy a kdzzététel hatékonysagat alapvetéen befolyasoljak mar az adat keletkezésének kérilményei is.
Idealis esetben a kozzététellel érintett adatok rendszerezve, megfeleléen kereshet§ formaban
keletkeznek. E kdrben olyan technikai eszk6zok is jelentés sullyal eshetnek latba, mint a szkennelt
dokumentumok szdvegének kereshetévé tételét szolgaldé megoldasok, illetve a dokumentumok
keresheté formatumban (pl. PDF) tarolasa. A sokrésztvevls folyamatok eredményeképpen keletkezé
adatok esetében kiildndsen fontos, hogy a kdzzétételért végsd soron felelés vezetd, illetve szervezet
gyakran nem ismeri mélységében a kdzzététellel érintett adatokat, igy azok megfeleld rendszerezése,
cimkézése, iktatdsa a kozzétételi kdtelezettség teljesitésének fontos gyakorlati el6feltétele. EQy miik6dé
iratkezelési, belsé kommunikaciés vagy szervezetiranyitasi rendszert, de akar a papiralapu iratkezelés
eljarasait, de egy elbtrejesztés

11. Mennyire hozzaférhetéek olyan utmutatasok, amelyek segitik a személyi allomanyt a
kozérdekii adatok kozzétételre vald eldkészitésében?

A kozzététel folyamata két szakaszra bonthatd. Az els6ben a szervezeten belll kell 6sszegyUjteni a
kozzétételi kotelezettséggel érintett adatokat, majd ezeket valogatni, rendszerezni szikséges. (A
masodik szakasz a tényleges kdzzététel elé6készitése, végrehajtasa és ellenbrzése.) Révész Balazs és
Buzas Péter e kdrben a kdvetkezdket emelik ki:

Az elbkészités folyamata az adott kdzfeladatot ellatd szerv ,kezelésében lévs és tevékenységére
vonatkozdé vagy koézfeladatanak ellatasaval O&sszefiiggésben keletkezett™®? kozérdekl és
kozeérdekbdl nyilvanos adatok szambavételével kezdddik. A kdzadatkataszter dsszeallitasa lehetévé
teszi, hogy a szerv megfelel6 mddon atlassa azokat az informéacidkat, amelyek hozzaférhetbvée
tételét valamilyen moédon biztositania kell. Ezaltal nemcsak az elektronikus kdzzétételt, hanem a
kozérdekladat-igénylés tekintetében fennalld kotelezettségek teljesitését is megkdnnyiti. Miutan a
kozfeladatot ellaté szerv felmérte, hogy mely kdézérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatokat kell
elektronikus formaban kézzétennie, meg kell hatarozni azt, hogy emlitett informaciokat ki és milyen
formaban gydijti 6ssze és rendszerezi. Ennek soran azt célszeri figyelembe venni, hogy az adott

82 Infotv. 3. § 5. pont.
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informaciéo melyik szervezeti egység tevékenységével Osszefliiggésben keletkezett, azt melyik
szervezeti egység kezeli. Utdbbi ugyanis mindenkor abban a helyzetben van, hogy a kezelt adatok,
illetve az azokban bekovetkezett valtozasok ismeretében hozza tud jarulni ahhoz, hogy a
kozfeladatot ellaté szerv megfeleld modon ellathassa az elektronikus informaciészabadsagbol eredé
kotelezettségeit.®3

A szervezeti tudas hatékony Osszegylijtése és egységesitése a kozzétételi kotelezettség megfeleld
teljesitése korében is kiemelt fontossagu. A relevans ismerettel, tapasztalattal rendelkezé munkatarsak,
ill. szervezeti egységek altal készitett és a személyi allomany szamara elérhetévé tett anyagok
megteremtik annak a lehet6ségét, hogy az adattal ténylegesen dolgozd, egymashoz képest a szervezet
eltérd pontjain dolgozé munkatarsak megfeleld szakmai koordinacié és egységes gyakorlat szerint, a
konkrét adattal kapcsolatos kérilmények és személyes tapasztalat birtokaban vegyenek részt az adatok
kdzzétételre vald el6készitésében.

12. Mennyire hatékonyan és naprakészen kap a személyi allomany tajékoztatast arrél, hogy
milyen adatokat kezel az adatkezeld, valamint arrél, hogy ezek kéziil az adatok kéziil melyeket
tették mar k6zzé?

A személyi allomany tajékoztatasanak harom modszere kiilénithetd el. Ideélis esetben az On éltal
képviselt szervezetben biztositottak és ténylegesen is mikddnek olyan mechanizmusok, amelyek
eredményeképpen a munkatarsakat a szervezet proaktivan, rendszeresen és naprakészen tajékoztatja
az altaluk kezelt k6zérdeki( és kdzérdekbdl nyilvanos adatokrdl, valamint arrdl, hogy ezeknek mi a
kozzétételi statusza.

A masodik fokozat, amikor a szervezet egyes szerepldi ad-hoc, illetve a gyakorlatban jellemzéen
valamilyen adatkezeléssel kapcsolatos esemény (incidens, vizsgalat, adatkérés) eredményeképpen
kezdeményezik a szervezet illetékesénél az ilyen tipusu informacidok megosztasat, ami a folyamat
eredményeképpen meg is térténik, de nem allandosul.

A harmadik fokozat esetében a szervezetnél automatizmus nem mikdodik, és az egyes ad-hoc
események kapcsan sem torténik meg a potencialisan érintett kollégak tajékoztatasa, csupan a
kozvetlendl érintett munkatars tud sajat maga szamara a szervezeten belil informaciéhoz,
tajékoztatashoz jutni. Amennyiben az On éltal képviselt szervezetben ez a minimalis szint sem garantalt,
azaz a személyi allomany sajat kezdeményezésre sem tud hatékony, pontos és id&szerii informéaciéhoz
jutni, e téren feltétlen beavatkozas szikséges.

C. Kiils6 vélemények figyelembevétele a kozzététel soran

13. Mennyire alaposak és hatékonyak az adatkezel6 altal alkalmazott, a kozzétett adatokkal
kapcsolatos kozérdeklédés iranyaban az idé mulasaval bekovetkezé valtozasoknak, a
nyilvanossag szamara fontos adatok korének és a preferalt megismerési médok atalakulasanak
a nyomon kovetésére szolgalo feliilvizsgalati eljarasok, gyakorlatok?

Az adatnyilvanossag altalanossagban is dinamikus terllet. Egyrészt a kdzzétételi kotelezettséggel
érintett adatok kore is valtozhat — akar jogszabalymodositas, akar a szervezet vezetdjének
elkotelez6dése és egyedi kozzétételi lista megalkotasa vagy frissitése nyoman. Masrészt valtozik a
technolégia, ami az Internet hasznalatan alapu kbézzétételi kotelezettség teljesitésekor semmiképpen
sem hagyhato figyelmen kivil. Ide olyan szempontok értenddk, mint a folyamatosan terjedd mobil
eszkozokrdl vald megtekintésre is optimalizalt, in. reszponziv kézzétételi oldal kialakitasa, illetve olyan
formatumok hasznalata, amelyeket a kiilénb6z8, asztali gépen és mobilkésziléken gyakran futd
operacios rendszerek kezelni tudnak.84

83 REVESZ BALAZS — BUZAs PETER: Atlathatdsag a kdzpénziigyekben. (Dialég Campus Kiadd, 2018.) p. 30.

84 A hatalyos kozOsségi iranyelv ezt ugy fogalmazza meg, hogy ,Egy dokumentum akkor tekinthet6 géppel
olvashaté formatumd dokumentumnak, ha egy olyan fajlformatumban van, amely a szoftveres alkalmazasok
szamara lehetévé teszi, hogy a benne 1év6 egyedi adatokat knnyen beazonositsak, felismerjék és kinyerjék.” Az
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Dinamikusan valtozik ezen felll a k6zérdekl6dés is. Bizonyos témakdrdk a figyelem kdézéppontjaba
kertlhetnek, az adatkéréseket megkonnyitd internetes eszkdzokkel az adatigénylés az Ujsagirok és civil
szervezetek mellett a gyakorlatban elérhetévé valhat a szélesebb kdézbnség szamara, amely az
adatigénylések jellegét, mennyiségét és az érintett adatkort is befolyasolhatja. Az adatigénylésekkel és
altalanos kozérdeklédéssel kapcsolatos trendek figyelemmel kisérése, az adatkérések monitorozasa, a
szervezet teljesitményértékelése az On altal képviselt szervezetet is arra dsztondzhetik, hogy
valtoztasson a kdzzétételi gyakorlatan. A sorozatos adatigényléseket proaktivan kezel8, bizonyos
adatokat sajat kezdeményezésre kdzzétevd szervezet jelentés adminisztrativ tehertl szabadulhat. A
trendek figyelemmel kisérése kijel6lheti tovabba azokat a terileteket is, ahol érdemes energiat forditani
a folyamatok esetleges automatizalasara is.

14. Milyen mértékben vonnak be szakértéi kozremiikodést, killonésen kommunikaciés és
kozOsségi részvételi szakembereket annak meghatarozasaba, hogy az adatkezelé6 milyen
kozérdekii adatokat tegyen k6zzé?

A kotelezé minimumnal szélesebb kori kdzzétételt szamos szempont indokolja, elénydket realizalva
mind az On altal képviselt szervezet, mind a szervezettel kapcsolatba keriild allampolgarok oldalan. A
kozzététel ebbdl a szemszdgbdl kommunikacié. A kommunikacié célja pedig nem csak az, hogy minél
vilagosabb, érthetébb és Iényegretér6bb modon kozvetitse az informaciét, hanem az is, hogy az
informacio célt érjen. Erre figyelemmel a kommunikacios szakember érdemi szakmai hozzajarulast
képes nyujtani ahhoz, hogy a kozzététel ne csupan formalis megfelelést, hanem valddi, érdemi
kommunikaciét eredményezzen. Az ilyen kommunikacio képes arra, hogy szimpatiat keltsen, empatiat
ébresszen, konfliktust kezelien, amelyek mind elényként jelennek meg az On altal képviselt
szervezetnél.

A k6zOsségi részvétel lehetdvé teszi az allampolgarok szamara, hogy kdzvetlenll bekapcsolddjanak a
tarsadalmi, k6z6sségi, politikai, illetve kulturalis életbe, részesei legyenek a kdzjéért folytatott kbzosségi
igyekezetnek és beleszolhassanak az 6ket érintd dontések meghozatalaba is, hogy ezen keresztil
javitsak az értik létrejott intézmények miikddési mechanizmusait. Az ilyen folyamatok révén megszileté
eredményeket az adatkezel6 fétevékenységének cimzettje, illetve a szélesebb kdzonség is jobban a
sajatjanak érzi, és a transzparencia Utjan az adott szervezettel kapcsolatos bizalmat is hatékonyan épiti.
Az érdemi kb6zbsségi részvételhez szikséges, hogy az allampolgarok az adott szervezet mikodésérél,
kézvagyonnal térténd gazdalkodasardl képet kaphassanak. E pontokon kapcsolédik a kdzzététel a
ko6zOssegi részvetelhez, és ezért indokolt e szakterilettel foglalkozé szakértd bevonasa abba a
munkaba, amelynek soran az adatkezel6 a kozzététellel kapcsolatos dontéseit meghozza, belsé
folyamatait kialakitja.

15. Kapnak-e az érdekeltek (példaul az adatkezel6 tevékenysége altal érintett polgarok, ligyfelek,
civil szervezetek, érdekképviseletek, a sajté képviseldi) felkérést arra, hogy tegyenek javaslatot
az adatkezel6 kozzétételi gyakorlatanak atalakitasara, kiterjesztésére? Ha igen, mennyire
hatékonyak ezek a felkérések felhasznalhato6 otletek 6sszegyiijtésében?

Az érdekeltek hatékony bevonasa segiti az On altal képviselt szervezetet abban, hogy az
adatmegismeréssel kapcsolatos, 6t érint¢ tarsadalmi igényeket azonosithassa. Az erre tekintettel
megtervezett belsd folyamatok, a valos igényekhez igazitott eréforras-elosztds alapvet6 jelent6ségi
lehet a szervezet altaldnos hatékonysaganak, eredményességének ndvelésében is. Amennyiben
ugyanis a tarsadalmi igények kozéppontjaban all6 kérdéskorokre a szervezet — jellemz&en
johiszemien, egyszerien az ilyen iranyu ismeretei hianyaban — nem fordit kell§ figyelmet, az e gécpont
korul esetlegesen kialakuld nehézségek (sorozatos adatigénylés, perek, hatésagi eljaras) az
adatnyilvanossag érdekében egyéb terileten végzett szervezeti er6feszitéseket zardjelbe tehetik,
sikerélmény helyett frusztraciot okozva a szervezeten belll, reputacidépités helyett pedig a
kézmegitélés romlasat eredményezheti kifelé.

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 iranyelve (2019. junius 20.) a nyilt hozzaférés(l adatokrdl és a
kdzszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl, (35) preambulumbekezdés.
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Az érintettek bevonasa, partnerként kezelése tehat a szervezet érdeke is. A megkeresés kapcsan
figyelmet kell forditani arra, hogy az érintett szerepldket a szervezet hatékonyan azonositsa. E kdrben
az érintettek esetleges korabbi, a szervezettel vald kapcsolatat (adatkérés, esetleg cikk, vagy per,
vizsgalat kezdeményezése) is érdemes figyelembe venni. A megkeresés megvalaszolasara biztositson
kell§ id6t a szervezet. A javaslatokba az adott szerepl6 munkat fektet — fontos, hogy a javaslatkéré
szervezet kell6 tisztelettel értékelje a valaszokat, és biztositsa, hogy azokat a folyamatban fel is
hasznaljak. Ez nem jelent feltétel nélkili elfogadast, de a felvetett szempontok érdemi mérlegelése
elvarhato. Szintén Udvdzlendd az a gyakorlat a javaslattevd részére visszajelzést kildeni arrél, hogy a
javaslattételével érintett kezdeményezésnek milyen eredményei lettek, idealisan kitérve arra is, hogy
javaslattevé altal felvetett szempontok milyen médon kertltek beépitésre.

16. Mennyire segiti az érdekeltek elképzeléseinek megismerése és a kdzérdeklédés iranyaval
kapcsolatos kutatasok eredménye az adatkezel6 kozzétételi gyakorlatanak fejlesztését?

Az érdekeltek elképzeléseinek megismerése a hatékony kommunikaciot nagyban segiti. A szervezettel
mikddéseébél kifolydlag kapcsolatba kerll6 érdekeltek elképzeléseirdl a szervezet miikddése soran,
ennek eredményeképpen is keletkezhetnek adatok. Ezek felkutatasa és rendszerezése értékes
tanulsagok levonasara ad lehetéséget. A megismerés masik lehetséges modszere az, hogy a szervezet
aktivan adatot gydijt, elsésorban megkérdezi az érdekelteket. A szervezet er6forrasainak takarékos
felhasznalasat segiti, ha mas szervezetek, hatésagok altal elvégzett adatgyiijtések, elemzések,
kutatasok eredményét is becsatornazza a szervezet. Az igy szerzett informaciok értelemszeriien csak
akkor hasznosulnak ténylegesen, ha azokat az adatkezeld id6rél idére figyelembe veszi a kozzétett
adatok korének, illetve a k6zzététel mddjanak felllvizsgalata soran.

17. Mennyire hatékony az adatkezel6 a kozzételi listainak fejlesztésében, bévitésében?

A kozzétételre dinamikus folyamatként tekintd szemléletbdl kbvetkezik, hogy a kozzététellel kapcsolatos
tevékenységet periodikusan ismétl6dé, folyamatos, karbantartas és fejlesztés jellegii feladatként
célszerli meghatarozni. A listdk adattartalmanak minimalis felllvizsgalati gyakorisagat az adott norma
jellemzéen tartalmazza (altalanos kozzétételi kotelezettség esetén az Infotv. 1. melléklete, agazati
szabalyok esetén e kiilonds kdzzétételt eldird norma, mig a szervezet sajat kozzétételi listai esetén ezek
az utasitasok). Amennyiben a kozzétételi lista tilnyomo része régota valtozatlan adattartalommal
szerepel a kozzététel helyén, az gyanujellil szolgalhat arra vonatkozoélag, hogy a szervezet gyakorlata
e listak fejlesztése, bvitése iranyaba javithato és javitandé.

D. A nyilvanos hozzaférés tamogatasa

18. Mennyire attekintheto és a kivant informaciok megtalalasara mennyire alkalmas egy atlagos
felkésziiltséggel és szervezeti ismeretekkel rendelkezé, a honlapot elézetesen nem ismeré
honlaplatogaté szamara az adatkezelé koézérdekil adatok kozzétételére szolgalé internetes
feliilete?

Ahogyan azt a NAIH is kiemeli, ,a XXI. szazadban alapveté kbévetelmény, hogy az érdekl6dé
allampolgarok az interneten egyszeriien, gyorsan és koltséghatékonyan hozzaférhessenek a
kézfeladatot ellatd szervezetek naprakész és rendszeresen frissitett kbézérdekli adataihoz. Az
elektronikus informéaciészabadsag biztositasa a kbzintézményekre szamos feladatot r6, ugyanakkor
végeredményben erGsiti a szervezet integritasat, néveli a mikédésébe vetett kbzbizalmat,
atlathatosagot és széles korii nyilvanossagot teremt, tovabba jelentésen csbkkentheti az amugy is rovid
hataridével megvalaszolhaté adatigénylések szamat” 5.

Az Infotv. altal meghatarozott kotelez6en kozzéteendé adatokat internetes honlapon, digitalis formaban,
barki szamara elérhet6 médon, korlatozastdl mentesen kell hozzaférhetévé tenni.®® Ez azt is jelenti,

85 NAIH Tajékoztatd az elektronikus informacidszabadsagrol (2019),
https://naih.hu/files/tajekoztato_elektronikus_informacioszab_2019 06.pdf (2022. 03. 10.)
86 Infotv. 33. § (1) bekezdés.
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hogy e fajlok nem lehetnek jelszéval védettek, a hozzaféréshez nem kdvetelhetd meg regisztracié vagy
elézetes kérelem, a személyazonossag nem ellenérizheté. Amennyiben a vonatkozé6 szabalyok (igy
tipikusan az Eir.) el6irjak, a kozzététel a magyar mellett idegen nyelven is kotelezd.8”

Az attekinthet6ség érdekében jogszabalyi elvaras a kdzzétételnek helyt add honlapon egy ,Kézérdeki
adatok” mentipont (,flil”) elhelyezése, amely a féoldalrol kdzvetlendil 1athatd.8 E kotelezettség, illetve a
kotelezben kdzzétett adatok tekintetében az Infotv. 1. melléklete szerkezetének kdvetése azonban a
weblapokon alkalmazhaté kereszthivatkozasoknak is kdszdnhetéen nem akadalya annak, hogy a
honlaplatogatok szamara attekinthetd, a gyakran keresett informaciok egyszeri elérését szerkezetet
alkalmazzon az adatkezeld, illetve a tajékozédast kdnnyen értheté tajékoztatasokkal segitse.

Az Internet sajatossagait figyelembevéve Ugyelni kell arra, hogy a kdzzététel a széles korben elterjedt
eszkozokkel (operacids rendszer, bongészé stb.) ténylegesen hozzaférhetd legyen, ami a honlap ilyen
irdnyu rendszeres karbantartasat (frissitését) is igényelheti. Kulén kiemelést érdemel a vakokat és
gyengeén latdkat segitd eszkdzok tamogatasanak sziikségessége.

Az attekinthetéség és a kozérthet6ség objektiv értékelésére az adatkezeld mikoddését ismerd
munkatarsak korlatozottan, a kozzétételi honlapot szerkesztd és tartalommal feltélté személyek pedig —
sajat munkajuk megitélésérdél lévén sz6 — még kevésbé alkalmasak. Ezért az ezekre vonatkozo kérdés
megvalaszolasaban mindenképpen indokolt kiilsé véleményeket beszerezni és értékelni.

19. Szerepel-e az adatkezelé6 kozérdekii adatainak kozzétételére szolgalé honlapon a
honlaplatogatokat segité utmutatas, kozértheté leiras arrol, hogy a honlapon milyen adatok és
hogyan érhetéek el?

Abbdl a koévetelménybdl, hogy a térvény szerint a kdzérdekbdl nyilvanos adatokat barki szamara
hozzaférheté mdodon kell kbzzétenni,® levezethet6 az a tartalmi kovetelmény, hogy a hozzaférés ne
csak elvi lehetéség legyen, hanem ezek az adatok egy atlagos allampolgar szamara a gyakorlatban is
kénnyen hozzaférhetéek legyenek.

A honlap megfelel6 kialakitasa az egyik legkevesebb koltséggel és erdforras-raforditassal
megvalosithatd, fontos lépés a megfeleld, s6t a kivald értékelésre érdemes kozzététel felé. Az
adatkezel® kdzérdek(i adatainak kozzétételére szolgald honlapon idealis esetben a honlaplatogatokat
segitd, hangsulyos modon elhelyezett utmutatas talalhatd, amely kézérthetd formaban ad segitséget a
kbzzétett adatok megismeréséhez, idealis esetben ,betanulas”, a honlap tébbszdri latogatédsa nélkil is,
mar az elsd alkalommal.

Annak érdekében, hogy az érdeklédé allampolgarok kénnyen eligazodhassanak minden honlapon, a
kozzéteételi listdkon szerepld adatok kdzzétételéhez szikséges kdzzétételi mintakrol széld rendelet
eléirja ennek a jegyzéknek a meghatarozott szerkezet szerinti, részletes tagolasat is.*°

A kozzétett tajekoztatd kozérthetéségének megitéléséhez értelemszeriien szintén indokolt kiilsé
véleményeket is beszerezni és értékelni.

20. Mennyire hozzaférhetd az internetes feliileten tanacsadas és segitség a kézzétett kozérdekii
adatok megkereséséhez?

A kézzétett adatokhoz vald hatékony hozzaféréshez nagyobb témegl adat esetében elengedhetetlen,
hogy a honlapon keresé miikodjon. A kereshetéség kovetelményének az adatkezeld tartalmilag akkor
felel meg, ha nem csak elvi, technikai szinten adott lehet6sége a keresések lefuttatasara, de maga a
honlap gyors és kdnnyen hozzéaférhetd segitséget is nyujt a kereséshez. Jelentés segitséget nyujt a
kozzétett adatok megtalalasahoz, ha a keresés a kozérdekl vagy koézérdekbdl nyilvanos adatként

87 Eir. 5. § (4) bekezdés.

88 Eir. 5. § (6) bekezdés.

89 Infotv. 33. § (1) bekezdés.

90 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kozzétételi listakon szerepldé adatok kozzétételéhez sziikséges kozzétételi
mintakrol
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koézzétett adatokra korlatozhatd, illetve ha a kdzzététel a kereséfelllet adattartalmaval 6sszehangolt
modon, kénnyen értheté targyszavakkal targyszavazott.

A kozzétett adatok felsorolasa és a megfeleld instrukcidkat is elérhetévé téve keresd lizemeltetése
mellett a kdzzétett adatok kdzotti eligazodashoz tovabbi tartalmi segitséget is célszeri nyujtani, hiszen
a nagy adattdmegben az atlagos felhasznalo szervezeti és egyéb elGismeretek nélkil még akkor sem
feltétlenil igazodik el, ha azok rendszerezése egyébként logikus. A rendszerezési logikat, az egyes
helyeken fellelhetd adattipusok kdzérthetd leirasa noveli a rendszer eredményes hasznaldinak szamat,
ami a bizalomépitésen felll a szervezet szamara er6forras-megtakaritast is jelent, hiszen a rendszer
hasznalataval kapcsolatos alapvetd kérdéseket a honlap anélkil valaszolja meg, hogy azzal a szervezet
munkatarsainak egyedileg foglalkoznia kellene. E kérben célszer(i a tajékoztatas ellenére gyakran
felmeriilé felhasznal6i kérdéseket még kozérthetébben, még hangsulyosabban szerepeltetni a
honlapon. A rendszeres utankdvetés és fejlesztés 6nmagaban is hatékonysagnévels hatasu.

21. Mennyire és hogyan osztja meg az adatkezelé a nyilvanossaggal a tervezett jovébeli
kozzétételekkel, az adatok tervezett frissitésével kapcsolatos informacidkat?

Minimalis jogszabalyi kévetelmény, hogy a honlapon mar koézzétett adatokra vonatkozdéan azok
kozzétételének ideje egyértelmiien megallapithatéd legyen a felhasznalék szamara.®!

Udvézlendd az a gyakorlat, amely a kdzzététel idépontja mellett a frissités gyakorisagat is kodzli. E
gyakorisag az esetek dontd részében az adat kdzzétételét megalapozé normaban rogzitve van, igy
ennek az adatnak a feltlintetése elenyészd energiaraforditassal teljesithetd.

Ideadlis esetben a fentiek mellett a varhato Ujabb kdzzétételekre vonatkozé informaciokat is elére kozli a
szervezet, amely minden kdzzétett adatkoérre kiterjed.

22. Kozzéteszi-e az adatkezel6 a honlapjan az altala kozérdekii adatigénylésekre kiildott
valaszokat?

Az adatigénylésekre adott valaszok kdzzététele tobb okbdl is célszerl. Egyrészt a szervezet jelentds
er6forrasokat takarithat meg, ha az azonos adatra vonatkozd igényléseket nem egyenként kell
teljesitenie az iranyado szlik hataridékben. Az Infotv. a kozzétételt valasztd szervek szamara jelentés
koénnyitést biztosit: ,[a] tajékoztatasi kbtelezettség a kbzérdekbdl nyilvanos adatok nyilvanossagra
hozatalaval vagy a kordbban mar elektronikus formaban nyilvanossagra hozott adatot tartalmazé
nyilvanos forras megjeldlésével is teljesithet6”.92 Adott esetben tehat egy komplex adatigénylés is
megvalaszolhat6 egy vagy tobb egyszeri link kbzzétételével és megkuldésével.

Az Infotv. szerint legalabb a megtagadott adatigénylésekrél kotelez6 a kbdzzétételre kotelezett
szervezetnek nyilvantartast vezetnie, amellyel kapcsolatban a szervezetet beszamolasi kdtelezettség is
terheli a NAIH felé: ,[ajz elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairél az adatkezel6
nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31-éig tajékoztatja a Hatésagot. ™3

A NAIH &ltal rendszeresitett adatlapon az adatkezel6nek az egyes megtagadéasi okok szerinti bontasban
kell szamot adnia a nem teljesitett kérelmekrdl (pl. banktitok, adétitok stb.).%* Erre tekintettel célszer(i az
On éltal képviselt szervezetnél eleve rendszerezetten, a megtagadasi okot a NAIH &ltal hasznalt
kategoridk szerint indexalva vezetni a nyilvantartast. A teljesitett” és ,elutasitott” mindsités mellett
tovabba kivanatos a ,részben teljesitett” kategéria megfeleld alkalmazasa is. Bar a jogszabaly csak a
megtagadott kérelmekkel kapcsolatban ir el§ nyilvantartasi kotelezettséget, tébb okbdl is javasolhato,
hogy az On éltal képviselt szervezet a teljesitett adatigényléseket is tartsa nyilvan. Egyrészt ilyen mddon
a hatésag szamara is kdnnyen igazolhaté, hogy a megtagadasok milyen aranyban éalinak a teljesitett
adatkérésekhez képest. Masrészt a NAIH gyakorlatatol nem idegen, hogy sajat hataskérben felhivja az

91 Az Eir. 8. § (2) bekezdés els6 mondata szerint ,Az adatk6zI6 az adatfeleléstél kapott adatokat az adatfelelés és
a kézzététel idejének megjeldlésével kbzzéteszi.”

92 |nfotv. 27. § (3a) bekezdés.

9 Infotv. 30. § (3) bekezdés 2. mondat.

94 https://naih.hu/phocadownload/infoszab-
tajekoztatok/adatlap_INFSZ_eves_jelenteshez_elutasitott_adatigenyekrol.pdf
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adatkezel6ket a teljesitett adatkérésekkel kapcsolatos statisztikak kdzlésére is, amelyhez a hatésagnak
joga van.%

Mindebbél az kdvetkezik, hogy az adatigénylésekkel kapcsolatos adatok az egyéb koételezettségek
teljesitése érdekében idedlis esetben az On éltal képviselt, adatnyilvanossag biztositasara kételes
szervezetnek is a rendelkezésére allnak. A rendelkezésre all6 adatok kdzzététele szintén olyan
minimalis eréforrast igényld intézkedés, ami nagyban javithatia az On altal képviselt szervezet
kozzététellel kapcsolatos értékelését.

23. Mennyire biztositottak a specialis igényekkel rendelkezé honlaplatogaték szamara a
kozzétett kozérdekii adatokhoz valé hozzaférés feltételei (pl. gyengénlatoknak optimalizalt
honlapverzio)?

Az internetes oldalak vonatkozasaban is beszélhetiink akadalymentességrdl, amelynek két aspektusat
lehet elkiloniteni. A technikai akadalymentesség biztositasa azt jelenti, hogy a specialis igényl
honlaplatogaté is kdnnyedén tajékozddhat az oldalon, beleértve a kdzzétett adatokhoz vald hozzaférést
és azok megismerését is. E korben a kbézzétételi honlap Uzemeltet6jének vannak elsésorban
informatikai jellegl feladatai.

A tartalmi akadalymentesség pedig ebben a kontextusban azt jelenti, hogy a kdzzétételi kbtelezettség
kérében a honlapon elérhetd tajékoztatasnak figyelemmel kell lennie a specialis igényl latogatok eltéré
tartalomfogyasztasara. (A felolvasészoftverrel olvasé gyengénlatok és vakok szamara kialakitott verzio
esetén példaul fokozottan kerlilendé a tulsagosan hosszadalmas megfogalmazasok, jogszabalyok nagy
terjedelm( idézése, stb.)

Az adatkezel6tél minimalisan elvart e kérben, hogy a kdézérdekl adatainak kdzzétételére szolgalod
honlapjanak legalabb a kifejezetten az e csoportokat érinté informaciéit a specialis igényekkel
rendelkezd honlaplatogatdk igényeinek megfeleléen alakitsa ki. Messzemendkig tamogathaté az ennél
lényegesen tagabb kdérben biztositott akadalymentesség, amely idealisan a kdzérdekl adatainak
kozzétételére szolgald honlap egészét atfogja.

24. Hogyan veszi figyelembe az adatkezel6 a koézzétételi gyakorlata és az erre vonatkozé
tajékoztatas kialakitadsa soran a vele koézvetlen kapcsolatban allé6 személyek (uigyfelek, ellatottak)
érdekeit és szikségleteit?

Az On éltal képviselt szervezet egyedi sajatossagai kézé tartozik, hogy tevékenysége, miikddése soran
kikkel keril kézvetlen kapcsolatba. Bar a kdzzététellel érintett adatok nyilvanossagat altalanosan,
mindenki szamara biztositani kell, a szervezettel kézvetlen kapcsolatban all6 személyek mint a
szervezet tevékenységével kdzvetlenul érintett emberekkel fennalld e specialis kapcsolatra figyelemmel
indokolt a kdzzétételi gyakorlat kialakitasa soran e személyi kér igényeit kilon is felmérni. Ennek
eszkozei a szervezetnél a miikddésbdl kifolydlag rendelkezésre allo informaciok Osszegyljtése és
rendszerezése, a szervezet proaktiv informaciégyijtése (az érintettek megkérdezése, elégedettségi
kérdGiv kitoltésének lehetésége, mas visszajelzés kérése, stb.), illetve az esetlegesen rendelkezésre
allé relevans kutatasok eredményeinek megismerése. Ide sorolhatd hatékony eszkéz a hasonld
tevékenységet végz46, mas régidban, esetleg mas allamban mikddd szervezetekkel torténd
kapcsolatfelvétel, tapasztalatcsere is.

E. Vezetdi elkotelezettség

95 fgy tett a hatésag 2021. decemberében is. Kozleményében a NIAH is sajat gyakorlataként hivatkozik ezen adatkérésre:
LA Hatdsdg - az el6zé évek gyakorlatdt kévetve — ebben az évben is kéri az adatszolgdltatdssal érintett adatkezelGket, hogy
a https://naih.hu/informacioszabadsag/infsz-adatlap-eves-jelenteshez linkrél letolthetd nyomtatvdny kitoltésével az
elutasitott adatigénylésekre vonatkozo informdciok mellett adjanak tdjékoztatdst azokrdl a kozérdekil és kézérdekbdl
nyilvdnos adat megismerésére irdnyulo kérelmekrél is, melyek 2021. év folyamdn teljesitésre kerliltek.”
https://www.naih.hu/dontesek-informacioszabadsag-tajekoztatok-kozlemenyek?download=471:kozlemeny-a-2021-

evi-elutasitott-adatigenylesek-bejelenteserol (2022. 03. 10.)
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25. Mennyire ismerik el és hangsulyozzdk az adatkezel6 felsdvezetéi a kézérdekii adatok
kozzétételének (a nyilvanossag és az adatkezel szamara fennallé) elényeit?

A kdzigazgatasi szervek, tarsasagi formaban miikodd adatkezel6k és barmilyen egyéb szervezet kozos
jellemzdje, hogy a fels6vezetés hozzaallasa, prioritasai meghatarozo jelentéségiiek a szervezeti kultura,
a személyi allomany altalanos attitiidjének kialakitdsaban. Az elkdtelezédés tébb szintje értelmezhetd.
Egyrészt a szervezet miikddésére vonatkozé értéknyilatkozatok (mission statement) tartalmazhatnak
altalanos jelleggel megfogalmazott alapelveket, stratégiai célokat, amelyek a vezet8ség, illetve a
szervezet elkdtelezettségét rogzitik az adatnyilvanossag biztositdsa felé. Ezek, bar dnmagukban
leginkabb szimbolikus jelentdséggel birnak, arra tekintettel mégis Udvozlenddk, hogy ezek rogzitése
katalizatora lehet a konkrét cselekvési tervek kidolgozasanak. E konkrét cselekvési tervek, kialakitott,
mikodd és rendszeresen ellendrzoétt bels6 folyamatok, strukturak tekintheték a vezetdi elkotelezédés
valédi, érdemi megvaldsulasanak.

A vezet6i elkdtelez6dés minimalisan elvart szintie magaban foglalja az informaciészabadsag
jogszabalyi alapelveinek és az adatnyilvanossagra vonatkoz6 szabalyoknak a vezetdi ismeretét és a
szervezet felé egyértelmlien megfogalmazott elvarast a jogszabalyi kdzzétételi minimum teljesitésére
vonatkozoan (pl. vezet6i utasitas, munkakéri leirasban régzités, stb.).

26. Ki hatarozza meg az adatkezel6nél a kozérdeki adatok kozzétételével kapcsolatos stratégiai
dontések tartalmat?

A stratégiai dontéshozatali feladatok telepitése sordn a lehet§ legmagasabb szintli, informalt
dontéshozatali modell tekinthetd idedlisnak. Ebben az esetben a stratégiai dontéseket a szervezet
szenior (vezetdi, felsévezetdi) szintjein hozzak meg,% a kell6 szaktudas becsatornazasa érdekében
idealisan a kozzétételért felelés személlyel, vagy egyéb, az adatnyilvanossag demokratikus
tarsadalmakban elfoglalt kiemelt szerepét mélyen ismerd szakértdi konzultacié mellett. Idealis esetben
e konzultacid nem csupan ad-hoc jellegli és konkrét probléma kezelésére iranyul, hanem kiterjed a
vezetbi szinten rogzitett stratégiai célok meghatarozasanak szakmai elékészitésére is.

27. Mennyire ismerik el és hangsulyozzak az adatkezel6 fels6vezet6i és vezetdi azt az elvarast,
hogy a kozérdekii informacidkat fédszabaly szerint k6zzé kell tenni?

Alapvetd fontossagu a szervezeti szemlélet tekintetében, hogy a kbzérdeki adatokkal kapcsolatban a
fészabalynak az adatnyilvanossagot tekinti-e a vezetség. E szemlélet ugyanis azt eredményezi, hogy
a szervezet els§ 1épésben tudatositja, hogy kdzérdekil informacidkat kezel. Ezt kdvetben ezeket
beazonositja. Harmadik 1épésben felméri, hogy a beazonositott adatkérben melyek azok a szegmensek,
amelyeket a fészabaly aloli specialis, szlkkord kivétel érint, amire tekintettel ezen adatkor kdzzététele
nem kotelezd, vagy esetleg jogellenes. Negyedik 1épés e modellben az azonositott és a kivételekkel
nem érintett adatok nyilvdnossaganak megszervezése és biztositasa (ideértve az id8szeriiség és a
rendszeres felllvizsgalat kdvetelményét is).

Idealis esetben a minél szélesebb nyilvanossag biztositasa felsévezetdi szinten deklaralt stratégiai cél.
A megfeleléség alsé hatara a jogszabalyi kotelezettségek azonositasa és idealis esetben hatésagi
felhivas nélkll, sajat kezdeményezésre, a szervezet mikoédése kdrében rogzitett folyamat szerinti
teljesitése.

28. Mennyire ismerik el az adatkezeld felsdvezetdi és vezetdi annak a fontossagat, hogy a
kozérdekii adatok megkivant mélységii és mindségili kozzétételéhez megfelelé szervezeti
eréforrasok sziikségesek?

A szervezet er6forrasainak, kapacitasainak megfeleld kiosztasaért a szervezet vezetése felel. Fontos e
kérben annak tudatositasa, hogy a kozérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kozzététel
kotelezettséghez harom tényez® biztositasa sziikséges. Egyrészt elengedhetetlen a megfelelé
technolégiai eszk6zok beszerzése és rendelkezésre tartasa. Masrészt a szervezet sajatossagaira, a

%  Self-assessment Toolkit Module 1: Responding on time Standards and Criteria, p. 7.
https://www.itspublicknowledge.info/uploadedfiles/module_1_standards_and_criteria.pdf (2022. 03. 10.)
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kozzététellel érintett adatok kdrére, mennyiségére és mindségére is figyelemmel megfeleld létszamu
személyi dllomany is szlikséges a feladatok ellatasahoz. Ez — féleg kevésbé nagy szervezeteknél — nem
feltétlendl jelenti azt, hogy az adott munkatarsak kizarélagos feladata az adatnyilvanossaggal
kapcsolatos teend6ék ellatasa, de mindenképpen egyértelmien kijelolt feladatkorokkel kell a személyi
allomanybdl megdfeleld kapacitast az adatnyilvdnossaggal kapcsolatos feladatok ellatasahoz
hozzarendelni. A harmadik feltétel a technoldgiai eszkdzok hasznalatara és az adatkezelésre,
adatnyilvanossagra is kiterjedd ismeretek és know-how elérhetévé tétele a feladattal érintett személyi
allomany részére.

Idedlis esetben a vezetéség az adott szerv alaptevékenysége kdrébe tartozoként tekint a kdzzététel
teljesitésére, és ehhez mérten rendel allandé eréforrast a vilagosan rogzitett feladatokhoz. Ha a
vezet6ség az alaptevékenységen felili feladatként is tekint a kozzétételre, és nem is rendel e
tevékenységhez allando, csak e feladatok ellatasara kijeldlt személyeket, az minimalisan elvarhatd,
hogy a technoldgiai eszkdzdket a szervezet biztositsa, a személyi allomanynak pedig egyéb feladatai
mellett legalabb a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitéséhez elegendd kapacitas és informacié a
rendelkezésére alljon.

29. Milyen tények tamasztak ald azt, hogy az adatkezel6é felsdvezetdi és vezetdi valdban
biztositjdk a kozzététel végrehajtasahoz sziikséges személyi allomanyt és technoldgiai
eszkozoket?

E koérben azt szikséges kiemelni, hogy a szervezeti szabalyokban, vezetdi deklaracidkban
megnyilvanulo elkotelez6désnek targyiasult formaban is meg kell jelenniiik a szervezetben ahhoz, hogy
a kdzzétételi kotelezettségeit a szervezet formailag és tartalmilag is megfelel6en teljesithesse. E kérdés
kapcsan azt szilkséges attekinteni, hogy az On éltal képviselt szervezetnél milyen tényleges nyoma van
annak, hogy a szervezet a kdzzétételi kotelezettség peremfeltételeit biztositja (pl. szervezeti normak,
munkakdri leirds, technoldgiai eszkdzok, személyi allomany szamara elérhetd informaciok, képzések,
akcidtervek stb.).

30. Mennyire 6sztonzik a fels6vezetok és a vezeték a személyi allomanyt arra, hogy az adatok
el6allitasa elétt megtervezzék a kozzétételt?

Annak a fent rogzitett alaptételnek a felhivasara van ehelyltt els6sorban sziikség, hogy a kozzététel
hatékonysagat és minéségét egyarant alapvetéen befolyasoljak az adat keletkezésének kortilményei.
A proaktiv, az adat keletkezését, illetve elballitdsat megeldzd tervezés biztositja leghatékonyabban a
keletkezd adatok idGszerll, pontos és hianytalan kbzzétételét. Az elbzetes tervezéssel az eréforrasok
kiméletének szempontjai is hatékonyan érvényre juttathatok. Altalanosan tapasztalhato, hogy a késébbi
kozzétételi kdtelezettség szem el6tt tartasaval eldéllitott adatok nagyobb aranyban és jobb minéségben
kertlnek végul kdzzétételre.

31. Milyen gyakran és milyen eredménnyel kérddjelezik meg a felsévezetdk és a vezetdk azokat
a javaslatokat és véleményeket, amelyek kozérdekii adatok kozzétételével szemben foglalnak
allast?

Még idealisnak tekinthetd fels6vezetbi és vezetdi elkdtelez6dés mellett is szamolni kell a gyakorlatban
azzal, hogy — elsésorban a folyamat elején — a személyi allomany és a szervezet kiilénb6z6 szintjein a
kozzététel korlatozasaval kapcsolatos esetleges elutasité szemléletmod nem szamolhato fel azonnal
és teljes mértékben.

Kiemelést érdemel, hogy a kdzérdekl adatok kezelését végzb szervezetek allomanya jellemzben e
kérben nem rosszhiszem(. A kdzzététellel kapcsolatos aggalyok az esetek nagy részében abbdl
fakadnak, hogy azokat az adott szerepldk a szervezet érdekével ellentétesnek itélik meg, adat- vagy
titokvédelmi kockazattol tartva a szlikkorlibb nyilvanossagot értékelik ,biztonsagosabbnak”, esetleg a
megfeleld erbdforras vélt vagy valdés hidnydban a szervezet f6tevékenységének akadalyozasat,
veszélyeztetését latjak a kdzzétételi kdtelezettségekben.

E szemléletmdd ugyanakkor a szervezet szamara hatranyos, akar kifejezett, akar latens formaban van
jelen. Erre tekintettel a vezetésnek indokolt eréforrast rendelnie az érintettek mellett idealis esetben a
szervezet egésze szamara is elérheté szemléletformald képzésbe, oktatasba. Az adatvédelmi
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szaktudassal rendelkez6 kollégdk mellett ennek megtervezésébe fokozottan indokolt a
humaneréforrassal foglalkozé szervezeti egység munkatarsainak bevonasa is, tekintettel arra, hogy az
adatnyilvanossaggal kapcsolatos esetleges ellenallas atformalasat a szervezeti kultura fejlesztése
korében célszerli megvalositani.

A megfelelé folyamatok kialakitasa mellett ebb8l a szempontbdl is ki kell emelni a nyomonkdvetés,
ellendrzés fontossagat. A rendszeres figyelemmel kisérés ugyanis azonosithat olyan gocpontokat,
amelyek a kozzététel hatékonysagat leronté folyamatok felderitéséhez vezethetnek, amely fontos
el6feltétele a probléma kezeléséhez vezethetnek.

32. Mennyire kezdeményezdkészek a felsévezetdk és a vezetdk az adatkezeld altal kozzéteendd
uj adatkorok kijelolésében? Mennyire elk6telezettek abban, hogy a k6zérdekii adatokat tij médon
(pl. ,,open data” formatumban) tegyék elérhetévé?

Ahogyan az 1. kérdéshez adott magyarazat is utal ra, az altalanos, Infotv.-ben rogzitett kozzétételi
kotelezettség és az agazati szabalyokban, egyes szervezetekre kotelezéen el8irt kilonds kozzétételi
kotelezettség mellett az On altal képviselt szervezet vezetéje is donthet az e kdzzétételi ktelezettséggel
érintett adatkdron tul tovabbi adatokat is tartalmazo, egyedi kdzzétételi lista elkészitése mellett.

E dontést motivalhatja a beérkezd adatigénylések tapasztalataira épuld, proaktiv és az intézmény
er6forrasainak hatékonyabb felhasznalasat célzo stratégia, amely a bizalomépités hatékony eszkoze is
lehet. Az 6nértékelési eszkdztar hasznalatanak egyik végcélja, hogy a teljesitmény értékelését kdvetden
a szervezet a fejlesztés iranyait kijeldlve akcidtervet készithessen és valésithasson meg. llyen akciéterv
részeként is donthet Ggy a szervezet, hogy a kézzétett adatok korét bdviti.

A technoldgiai fejlodésre tekintettel az internetes kozzététel mar kifejezett jogszabalyi kotelezettség.®”
A térvény ugyanakkor csak arrél rendelkezik, hogy a kozzétételnek ,digitalis formaban” kell eleget tenni.
A formatummal kapcsolatos tovabbi kovetelmények is levezethet6k azokbdl az eléirasokbdl, amelyek
szerint az adatokat ,kinyomtathaté és részleteiben is adatvesztés és -torzulas nélkidl kimasolhato
modon” kell k6zzétenni, biztositva a betekintés, a letdltés, a nyomtatas, a kimasolas és a halézati
adatatvitel lehet8ségét is.

Az ,open data” formatumok k6z6s vonasa, hogy szabadon felhasznalhatok, médosithatok és barki altal,
barmilyen célbél megoszthatok. Az Egyesllt Kiralysag mar 2012-ben megalkotta a nyitott adatok
politikajat, amelynek célja a kézfeladatok ellatasa soran keletkezé adatok széleskoér(i, gépi és emberi
felhasznalhatosaganak, feldolgozhatdsaganak, rendszerek kozotti hordozhatésaganak,
Osszevethetéségének és kombinalhatdsaganak (Un. interoperabilitasanak) biztositasa.%

Az ausztral nemzeti archivum fel is sorolja a kbzzététel kapcsan is irdnyadé ,open data” formatumokat.
Adatbazisok tekintetében az XML és CSV, konténerfajlok esetében a ZIP, mig szOvegek esetében
egyebek mellett a HTML formatumot is javasolva.®®

97 Infotv. 33. § (1) bekezdés.

9% A brit digitalis stratégia kurrens anyagai elérheték a https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-
strategy linken. A digitdlis atallasi stratégia a https://www.gov.uk/government/publications/government-
transformation-strategy-2017-t0-2020 URL alatt érhet6 el. (2022. 03. 10).

99 https://www.naa.gov.au/information-management/building-interoperability/interoperability-development-
phases/data-governance-and-management/open-data-and-formats (2022. 03. 10)
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